
 
 التعليمات

نت للحصول على عرض ي التسجيل عبر الإنبر
 ؟FerienCard كيف يمكنن 

 
 

نت للحصول على عروض . 1 ي التسجيل عبر الإنبر
 ؟ FerienCardكيف يمكنن 

 11عند التسجيل. تبلغ تكلفة بطاقة العطلة ارفاقه . ويجب البطاقة  ظهر على و كود أصالح للتسجيل. هناك رمز  FerienCard مطلوب معرف

 مجان و   يورو 
 
اء البطاقات من نقاط مبيعات . HannoverAktivPass  عند تقديم بطاقة ا ي جميع أنحاء المدينة FerienCards   يمكن شر

 
 ف

  .هوية خاصة بهعطلة أو يحتاج كل طفل إلى بطاقة  .نقاط مبيعاتراجع قائمة 

ي العثور على عروض بطاقة العطلة؟ . 2
 أين يمكنن 

تحت زر "اذهب إلى الأحداث". يتم إدراج عروض الأطفال  die-feriencard-hannover.deيمكن العثور على جميع العروض على موقع 

 والعروض العائلية بشكل منفصل. 

ي تصفية عروض معينة؟ . 3
 هل يمكنن 

ي أعلى قائمة العروض. يمكن تصفيته حسب الكلمات الفردية و خياراتنعم. يوجد "مرشح ال
 
ضمن "إظهار المزيد  .العمر والجنس المحددين ف

 :"من المرشحات

ة زمنية محددةمن خلال  .بالفعل يمكن إخفاء العروض الكاملة -  البحث عن فبر

 :"ضمن "الفئات

ي المناطق الفردية -
 
 يمكن تصفية العروض ف

ي المدينة؛
 
 يمكن تصفية العروض حسب المناطق الفردية ف

ي فئة Offenes Angebot"الإبداعية" أو "العرض المفتوح" )"يمكنك تصفية محتوى العروض، على سبيل المثال "الرياضة" أو  -
 
"(. ف

!" Und ACTION"( يمكنك العثور على عروض تستمر لعدة أيام )مع أو بدون إقامة لليلة واحدة(. الفئة "Ferien-Freizeit"العطلات" )"

كة  ي العرض الأول لفيلم  Filtersتقدم شر
 
ي  FerienCardالمشاركة ف

 
 أغسطس.  3ف

 ل مرحلة قائمة الرغبات؟كيف تعم . 4

 

ي أنه يمكنك اختيار  2مايو إلى  13تستمر مرحلة إنشاء قائمة الرغبات من 
مفضلات  3مفضلات كحد أقصى للأطفال و 8يونيو. هذا يعن 

ي للعائلات. سيتم جمع جميع الطلبات وسيتلقر ا
 
ي ف

ون  ي يمكنهم المشاركة فيها. هام: لا  11لمشاركون رسالة بريد إلكبر
يونيو لتأكيد العروض النر

. تحدد عملية التوزي    ع ا
ً
 يهم من يقوم بالتسجيل أولا

 
ي العادلة من سيتلقر عرضا

ون   معين لإلكبر
 
 . ا

 

 كيف تعمل مرحلة الحجز الفوري؟ . 5

 

ة اعتبار  يمكن حجز جميع  ز، مكانك مضمون. يونيو. بمجرد قيامك بالحج 13ا من المقاعد المتوفرة مباشر

 

ي  . 6
ام؟؟ما هي البيانات النر ي البر

 
  يجب علىي تقديمها للتسجيل ف

 

، مث ي
وري تقديم التفاصيل ذات الصلة بالطفل، مثل الاسم أو سنة الميلاد، وتفاصيل الممثل القانون   لبعد اختيار العروض المرغوبة، من الض 

ي 
ون  يد الإلكبر  العنوان أو عنوان البر

 

 (؟Veranstaltungspassما هي بطاقة الحدث ) . 7

ي مع رابط لبطاقة الحدث الشخصية الخاصة بك. يسرد كافة التسجيلات بعد حجز العروض
ون  ي إلى بريدك الإلكبر

، يتم إرسال تأكيد تلقان 

. يمكن إلغاء العروض أو دفعها.   لشخص معي  

 

 



 
 

 

ي الدفع مقابل عروض بطاقة  . 8
 المسجلة؟ FerienCardكيف يمكنن 

 

نام؟. يتم فرض رسوم المشاركة على العروض الفردية. جديد: يتم الد ي وصف البر
 
نت من خلال تذكرة الحدث، ما لم يُنص على خلاف ذلك ف  عبر الإنبر

ً
فع عادة

ي مرحلة قائمة الرغبات، يكون لدى المشاركي   
 
، يكون لدى المشاركي    7بمجرد التأكيد ف ي مرحلة الحجز المباشر

 
ساعة للدفع. إذا  24أيام للدفع مقابل العرض. ف

ي الوقت المحد
 
 ". تتوفر طرق الدفع التالية: PM Paymentد، سيتم إلغاء التسجيل تلقائيا. يتم الدفع من خلال مزود طرف ثالث "لم يتم الدفع ف

PayPalبطاقة الائتمان ل ،GiroPay .ي القائمة
 
اكك ف ونية بعد اشبر ي القائمة الإلكبر

 
ي النجمة ف

 
اك ف  . إمكانية الاشبر

 

نت؟ . 9  ماذا يحدث إذا لم أتمكن من الدفع عبر الإنبر

 

ي هذه الحالة، يرجر الاتصال بمكتب 
 
ي الوقت المناسب FerienCardف

 
ة ف أو على  49052 168 0511على الرقم  مباشر

Feriencard@hannover-stadt.de . 

ي مكتب 
 
ي الموقع ف

 
ا ف

 
ي  FerienCardسوف نجد الحل! يمكنك الدفع نقد

 
. يرجر ترتيب Joachimstraße 8, 30159 Hannoverالواقع ف

 تاري    خ الدفع معنا مقدما. 

 

ي إلغاء العرض؟ . 10
 كيف يمكنن 

 

داد. يمكن إلغاء العرو  اك غب  قابلة للاسبر
ي أي وقت باستخدام بطاقة الحدث. ومع ذلك، إذا تم دفع ثمن العرض بالفعل، فإن رسوم الاشبر

 
ض ف

ي هذه الحالة، يجب عليك الاتصال بمكتب 
 
داد المبالغ FerienCardالاستثناءات هي حالات المرض بشهادة طبية مكتوبة. ف . سيتم اسبر

ي اختارها المشارك أثناء الدفعباستخدام نفس طريقة الدفع ال
 . نر

 

د أموالىي إذا لم يتم العرض؟ . 11
 هل سأسبر

 

الظروف الجوية الصعبة. وسيتم إبلاغ جميع المشاركي   بهذا عن طريق قد يتم إلغاء العروض بسبب قلة عدد المشاركي   أو مرض المحاض  أو 

داد  ي مثل هذه الحالات، سيتم اسبر
 
ي أو الهاتف. ف

ون  يد الإلكبر داد قيمة بطاقة البر ي الحدث بالكامل، ولكن لن يتم اسبر
 
رسوم المشاركة ف

FerienCard  .نفسها 

 

ي الانتقال من قائمة الانتظار؟ . 12
 منر يمكنن 

 . تقالىي ي قائمة الانتظار محددة باللون البر
 
يتلقر س إذا قام المشاركون بإلغاء عروضهم، فسيتم نقل الطفل/العائلة من قائمة الانتظار. الأماكن ف

ي وسيكون لديهم المشاركون النازحون إشعارا تلقائي
ون  يد الإلكبر  ساعة لدفع تكلفة المشاركة باستخدام تذكرة الحدث.  24ا عبر البر

؟ كيف يعمل التسجيل/  . 13 ي  الدفع الخارجر

. يتم ة مع المنظمي   ونية، بل مباشر ي أن الفعاليات لا يتم تسجيلها من خلال بوابة إلكبر
ي يعن  لأحداث على تميب   مثل هذه ا التسجيل الخارجر

 :البوابة برمز منفصل

 للتسجيلات الخارجية، يشار إلى تفاصيل الاتصال بالمنظم. يمكن للأطراف المهتمة التسجيل هناك. يتم الدفع على الفور. 

ي العروض العائلية؟ . 14
 
 كيفية التسجيل ف

، ستجد أيض، بالإضافة إلى العروض المخصصdie-feriencard-hannover.deعلى موقع   ة للأطفال والمراهقي  
 
 عروض ا

 
عائلية. يتم  ا

ي قسم "
 
وري الإشارة إلى اسم كل فرد من Aktionen für Familien/Sommerferienتسجيلهم بشكل منفصل ف ". عند التسجيل، من الض 

. مطلوب بطاقة   صالحة للعطلة واحدة لكل عائلة.  FerienCardأفراد الأشة المشاركي  

ي   . 15
 تسجيل الأشقاء أو الأصدقاء معهل يمكنن 

 
 ؟ا

ي مرحلة إنشاء قائمة الرغبات. بعد تحديد العروض، يمكنك إدخال "كلمة مرور المجموعة" )"
 
"( لكل منها. وهذا Gruppenpasswortنعم، ف

ي أن العديد من الأطفال يدخلون نفس كلمة المرور عند التسجيل. )كلمة المرور حساسة لحالة الأحرف.( إذا قام
 نفس الطرفان بإدخال يعن 

 الكلمة، يقوم النظام تلقائي
 
ي المجموعة على مكان، أو لن يحصلوا على أي مكان.  ا

 
ي أنه إما سيحصل جميع الأطفال ف

 بتوصيلهما. وهذا يعن 

 



 
 

 هل هناك أي خصومات؟.  16 

 مجان FerienCardصالحة، فسوف يحصل على بطاقة  HannoverAktivPassنعم، إذا كان لدى الطفل بطاقة 
 
ي  ا
 
البيع. كما يوجد  مراكز ف

ي فئة الدفع "الخصم مع 
 
 HannoverAktivPass" ("Ermäßigung mitخصم على العديد من رسوم المشاركة. يمكن التعرف على ذلك ف

HannoveraktivPass")يد الفئة، يجب عليك إدخال رقم . بعد تحدHannoverAktivPass  .صالح. وبعد ذلك سيتم تطبيق الخصم 

ي   FerienCardتبدأ عروض
 
  .يونيو 24ف

 

 ملونة!  مشمسة و  نتمن  لكم عطلات سعيدة و   

 

 

 

 

 

 

 


