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1 Befragung

Im Rahmen des Forderprojektes USEfUL (Untersuchungs-, Simulations- und Evaluations-Tool
fiir Urbane Logistik) wurde von Juni bis August 2018 eine deutschlandweite Online-Befragung
zu dem Thema: , Logistikauslosendes Verhalten von Privatpersonen” durchgefiihrt. Zusatzlich
erhielten die Blirger*innen durch den Projektstand bei der Veranstaltung ,, Autofreier Sonntag
Hannover” am 3. Juni 2018 die Maoglichkeit, vor Ort dieselben Fragen auf einem
Papierfragebogen auszufiillen. Dies sollte insbesondere Biirger*innen ohne Internetzugang
die Moglichkeit geben, ebenfalls an der Umfrage teilzunehmen. Die Blirgerbefragung erhielt
einen Ricklauf von 1.300 Fragebdgen. Die Anzahl der Teilnehmenden kann je nach Frage

variieren, wenn einzelne Fragen nicht beantwortet wurden.

2 Forschungsprojekt USEfUL

Die Landeshauptstadt Hannover hat aufgrund ihrer logistischen Bedeutung innerhalb Europas
und Deutschlands hervorragende Voraussetzungen, um das Thema der urbanen Logistik zu
besetzen und weiter zu entwickeln. Mit Partnern aus Wirtschaft und Wissenschaft wurde
daher im Jahr 2017 die ,Projektinitiative Urbane Logistik” ins Leben gerufen. Mit dem Ziel,
Hannover bis 2030 in eine Kompetenzregion fiir urbane Logistik zu verwandeln. Im Zuge
dessen werden innerhalb der Projektinitiative diverse Handlungsfelder bearbeitet, die sich

darauf konzentrieren, die Logistik stadtvertraglich, innovativ und emissionsfrei zu gestalten.

Aus der ,Projektinitiative Urbane Logistik“ heraus, startete im September 2017 das
kooperative Forschungsprojekt USEfUL. Die Landeshauptstadt Hannover leitet das Projekt und
fliihrt es gemeinsam mit ihren Verbundpartnern Leibniz Universitdt Hannover, Technische
Universitat Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig, Hochschule Hannover und Volkswagen AG
durch. Das vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) geférderte Projekt
(Forderkennziffer 03SF0547), befasst sich mit der Entwicklung einer Web-Applikation, mit der
Logistikkonzepte simuliert und optimiert werden, sowie deren Auswirkungen auf den
Gesamtverkehr aufgezeigt werden kénnen. Das Projekt soll seinem Akronym gerecht werden
und ,nitzlich” sein: Insbesondere Politiker und Kommunen sollen die Web-Applikation
verwenden, um entsprechend ihrer definierten Nachhaltigkeitsziele, effektive MaBnahmen zu
identifizieren. Mit der Umsetzung der identifizierten Logistikkonzepte, soll die innerstadtische

Logistik beispielsweise leiser werden und geringere Schadstoffemissionen aufweisen. Dadurch
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konnten Stadte fir die Bilrger*innen lebenswerter werden. Ein weiterer Fokus der
Projektgruppe ist es, das von der EU gesetzte Ziel zu erreichen, die urbane Logistik bis 2030

weitestgehend CO2-frei zu gestalten.

Die Zusammensetzung der Projektpartner im Forschungsprojekt USEfUL bringt Kommune,
Wissenschaft und Wirtschaft zusammen und strebt den Austausch von Ideen und Fachwissen
an. Die Landeshauptstadt Hannover leitet das Projekt und fiihrt es gemeinsam mit ihren
Verbundpartnern Leibniz Universitat Hannover, Technische Universitat Carolo-Wilhelmina zu

Braunschweig, Hochschule Hannover und Volkswagen AG durch.

3 Hintergrund der Befragung

Fir die Analyse des logistikrelevanten Mobilitatsbediirfnisses wurden im Forschungsprojekt
USEfUL Birger*innen deutscher Stadte mittels einer Befragung eingebunden. Ziel dieser
Befragung war die Erlangung von Basiswissen zu der Thematik der taglichen Versorgung und
den damit verbundenen Mobilitatsanforderungen und —bedlrfnissen. Darliber hinaus wurden
Erkenntnisse Uber die Akzeptanz beziiglich moderner Mobilitdts- und Logistikangebote

erhoben.

An der Umfrage haben sich deutschlandweit insgesamt 1.300 Biirger*innen beteiligt. Mit 696
Biirger*innen gaben lber die Halfte der Teilnehmenden bei der Befragung an, dass sie aus
dem Stadtgebiet der Landeshauptstadt Hannover kommen. Die Landeshauptstadt Hannover
hat durch die Herausgabe einer Pressemitteilung auf die Umfrage aufmerksam gemacht, die
von zahlreichen deutschlandweiten und insbesondere lokalen Medien aufgegriffen wurde.

III

Wie die Karte , Teilnehmende aus Hannover nach Postleitzahl” zeigt, konnte mit der Umfrage
jedes der Postleitzahlengebiete Hannovers erreicht werden. Die groBRte Anzahl an
Rickmeldungen wurde in den einwohnerstarken Postleitzahlgebieten 30161, 30163 und

30173 mit jeweils Gber 40 Befragten erreicht.



Teilnehmerinnen aus Hannover
nach Postleitzahl

# Teilnehmer
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Karte: Teilnehmende aus Hannover nach Postleitzahl

4 Personliche Angaben der Befragten

Durch die Erhebung von personlichen Daten kdnnen bessere Angaben zu einer moglichen
Repradsentativitat der Befragung erlangt werden. Weiterhin kénnen {iber diese Daten
genauere Schllisse in Bezug auf das Mobilitdatsverhalten und die Mobilitatsbedirfnisse
bestimmter Bevolkerungsgruppen abgeleitet werden, sodass bspw. die Akzeptanz von

Logistikkonzepten einzelnen Alters- oder Beschaftigungsgruppen zugeordnet werden kann.

Frage 1: Bitte geben Sie ihr Geschlecht an.
Die Geschlechterverteilung der Befragten ist insgesamt sehr ausgeglichen (s. Grafik 1). 54 %
der Befragten geben an, weiblich zu sein, wahrend 45 % angeben, mannlich zu sein. Lediglich

1 % der Teilnehmenden machen zum Geschlecht keine Angabe.
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Grafik 1: Geschlechterverteilung der Befragten

Frage 2: Bitte geben Sie lhr Alter an.

Die Altersverteilung zeigt, dass mit der Befragung alle definierten Altersgruppen erreicht
wurden (s. Grafik 2). Ein Viertel der Befragten ist im Alter zwischen 18 und 25 Jahren. Die
Altersgruppen ,,26 - 35 Jahre” und ,36 - 50 Jahre” sind jeweils mit 23 % der Teilnehmer*innen
vertreten, wahrend ein Flnftel der Befragten zwischen 51 und 60 Jahren alt ist. Den kleinsten
Teilnehmerkreis bilden die Altersgruppen ,,61 - 70 Jahre” und ,,> 70 Jahre”. Es ist zu beachten,

dass dieser Anteil im Vergleich zur Gesamtbevélkerung unterreprasentiert ist.
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Grafik 2: Altersverteilung der Befragten



Frage 3: Welcher Tatigkeit gehen Sie aktuell nach?
Bei der Frage nach der aktuellen Tatigkeit (s. Grafik 3) sind Mehrfachnennungen moglich. Die

Gesamtsumme der Anteile liegt daher tGber 100 %.

Mit einem Anteil von 56,5 % gibt Uber die Halfte der Befragten an, in Vollzeit zu arbeiten. Rund
30 % der Befragten ordnen sich in die Gruppe ,,Schiiler/Studenten/Azubi“ zu, wahrend 16 %
der Teilnehmenden in Teilzeit beschaftigt ist. ,,Rentner*innen” sind mit 3,5 % vertreten. Die
geringsten Anteile fallen auf die Gruppe der ,Hausfrauen und -manner” (1,4 %) sowie auf die

Gruppe der ,Arbeitssuchenden” (0,8 %).

Insgesamt zeigt die Verteilung der Tatigkeiten, dass die Umfrage alle Beschaftigungsgruppen
erreichen konnte. Die Verteilung legt dennoch nahe, dass insbesondere die Gruppe der
,Schiler*innen/Studenten*innen/Auszubildenden” leicht Uberreprasentiert ist, wahrend die

Gruppe der ,Rentner*innen” unterreprasentiert ist.
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Grafik 3: Beschaftigungsverteilung der Befragten

Frage 4: Wie viele Personen leben insgesamt in ihrem Haushalt?

Rund 42 % der Befragten geben an, in einem 2-Personen-Haushalt zu leben. Es folgen der
1-Personen-Haushalt mit ca. 24 % und der 3-Personen-Haushalt mit ca. 18 % der Befragten.
Die geringsten Anteile entfallen auf die 4-Personen-Haushalte (ca. 11 %) und Haushalten mit

,5 oder mehr Personen” (4,6 %) (s. Grafik 4).
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Grafik 4: HaushaltsgroBen der Befragten

Frage 5 und 6: Sind Sie im Besitz eines Fiihrerscheins und steht lhnen ein Pkw zur Verfiigung?
Die Grafik 5 zeigt, dass 94,2 % der Teilnehmenden im Besitz eines Pkw-Fihrerscheins sind.
Lediglich 5,7 % der Befragten geben an, keinen Pkw-Fihrerschein zu besitzen. Der
Uberwiegende Anteil gibt an, dass ihnen mindestens ein Auto zur regelmafigen Nutzung zur
Verfligung steht (70,2 %). Dabei stehen 29 % der Befragten kein Auto zur regelmaRigen

Nutzung zur Verfligung.
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Grafik 5: Besitz eines Pkw-Fiihrerscheins und Verfiigbarkeit eines Autos der Befragten

5 Bewertung neuer Trends und Angebote

Die Bewertung der Birger*innen beziliglich neuer Logistiktrends und -angebote gibt
wesentliche Aufschliisse tiber deren Akzeptanz und aktuellen Verbreitung in der Bevolkerung.
Durch die Riickmeldungen kdnnen zukiinftige Handlungsbedarfe dargestellt und quantifiziert

werden.

Alle Antworten in dieser Kategorie beziehen sich auf die Frage:
»Nutzen Sie die folgenden Mobilitiits- und Logistikangebote?”

Frage 7: Ausleihe von Lastenfahrradern

Die Auswertung der Befragungsergebnisse zeigt, dass etwa 3 % der Befragten bereits
regelmalig oder gelegentlich Lastenfahrrader fir den privaten Gebrauch ausleihen. Darliber
hinaus haben etwa 3 % die Ausleihe von Lastenfahrradern einmalig ausprobiert. Ein GroRteil
der Befragten nutzt dieses Angebot allerdings noch nicht. Uber 60 % der Teilnehmenden
kdnnen sich jedoch eine Nutzung zukinftig vorstellen, wahrend die Nutzung fir rund 30 %

auch in Zukunft nicht vorstellbar ist (s. Grafik 6).
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Grafik 6: Ausleihverhalten von Lastenfahrradern

Frage 8: Lebensmittellieferungen aus dem Online-Supermarkt

Grafik 7 zeigt erste Erkenntnisse Uber die Akzeptanz der Lebensmittellieferungen aus dem
Online-Supermarkt (,,E-Grocery”) auf. Etwa 7 % der Befragten nutzen dieses Angebot bereits
regelmalig oder gelegentlich, wahrend etwa 5 % das Angebot einmalig ausprobiert haben.
Knapp 90 % der Befragten nutzten bisher noch keine Lebensmittellieferung aus dem Online-

Supermarkt. Jedoch kénnen sich 46 % der Befragten eine Nutzung in Zukunft vorstellen.
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Grafik 7: Lebensmittellieferungen aus dem Online-Supermarkt

Frage 9: Paketlieferungen in den Kofferraum des privaten Pkw

Wie der Grafik 8 zu entnehmen ist, werden Paketlieferungen in den Kofferraum des privaten
Pkw momentan noch nicht von der Bevélkerung angenommen. Knapp 3 % der Teilnehmenden
geben an, dieses Angebot zu nutzen oder es zumindest ausprobiert zu haben. Uber 90 %
nutzen das Angebot jedoch noch nicht. Dies kann auch darauf zuriickzufiihren sein, dass eine

Hardware-Komponente fiir das private Fahrzeug notwendig ist, die es den Liefernden
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ermoglicht, dort ein Paket abzulegen. Etwa 28 % der Befragten kdnnen sich eine

Paketlieferung in den Kofferraum jedoch in Zukunft vorstellen.
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Grafik 8: Paketlieferungen in den Kofferraum des privaten Pkw

Frage 10: Aufklappbare Spezialkdsten zur Paketannahme vor der Wohnungstiir (im
Gebaude)

Aufklappbare Spezialkdsten vor der Wohnungstiir konnten die Zustellung der Pakete in
Zukunft erleichtern. Diese Kasten koénnen beispielsweise an der Wohnungstiir in einem
Mehrfamilienhaus befestigt werden, sodass der aufklappbare Spezialkasten von Lieferanten
mit einem mittleren oder mehreren kleinen Paketen befillt und verriegelt werden kann. Der
*die Empfanger*in kann durch Eingabe eines Codes die Pakete entnehmen. Wie Grafik 9 zeigt,
sind solche Kasten momentan jedoch nicht sehr weit verbreitet. Etwa 1 % der befragten
Blrger*innen nutzen die Spezialkdsten an der Wohnungstir regelmaRig oder gelegentlich
oder haben diese zumindest einmalig ausprobiert. Fast 70 % der Teilnehmenden kénnten sich

eine Nutzung der Spezialkdsten in Zukunft vorstellen.
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Grafik 9: Aufklappbare Spezialkdsten zur Paketannahme vor der Wohnungstiir (im Geb&ude)
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Frage 11: Spezialkdsten zur Paketannahme vor der Haustiir (vor dem Gebaude)

Wie bei den Spezialkasten vor der Wohnungstiir (s. Frage 10), werden auch Spezialkasten vor
dem Gebadude mit etwa 2 % wenig genutzt. Jedoch bestatigt sich auch hier, dass ein GrofRteil
der Befragten (hier sogar 73 %) sich die Nutzung eines solchen Kastens vorstellen kann.
Lediglich 23 % der Befragten geben an, dass sie sich ein solches Angebot nicht vorstellen

konnen (s. Grafik 10).
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Grafik 10: Spezialkdsten zur Paketannahme vor der Haustiir (vor dem Gebdude)

Frage 12: Taggleicher Lieferservice fiir in der Innenstadt selbst gekaufte Waren (ggf. mit
Aufpreis)

Einen Lieferservice, welcher die in der Innenstadt selbst gekauften Waren ggf. mit Aufpreis
am selben Tag zur Kundschaft nach Hause liefert, nutzen mit etwa 4 % nur relativ wenige der
befragten Birger*innen. Dies kann darauf zurlickzufiihren sein, dass dieser Service bisher nur
in sehr wenigen Stadten in Deutschland angeboten wird. Die Auswertung der Ergebnisse zeigt
dennoch, dass sich Uber die Halfte der Teilnehmenden einen solchen Service durchaus
vorstellen kann. Dem entgegen stehen ca. 40 % der Teilnehmer*innen, die sich einen solchen

Service auch in Zukunft nicht vorstellen konnen (Grafik 11).
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Grafik 11: Taggleicher Lieferservice fiir in der Innenstadt selbst gekaufte Waren (ggf. mit Aufpreis)
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Frage 13: Taggleicher Lieferservice fiir aus der Innenstadt bestellte Waren (ggf. mit Aufpreis)
Ebenso wie ein Lieferservice fiir vor Ort selbst gekaufte Waren, gibt es bereits Plattformen,
auf denen Waren von Geschaften aus der Innenstadt bestellt und taggleich an den
gewiinschten Ort geliefert werden. Der Unterschied zur Online-Bestellung ist, dass der lokale
Einzelhandel unterstiitzt werden kann. Insgesamt geben ca. 5 % der Befragten an, einen

solchen Service regelmafig, gelegentlich oder zumindest einmalig genutzt zu haben.

Dies kann darauf zuriickzufiihren sein, dass dieser Service bisher nur in wenigen Stadten in
Deutschland angeboten wird und dass selbst dann nicht alle Geschafte in der Innenstadt

teilnehmen, sodass der Mehrwert fir die Kundschaft heute ggf. noch nicht groR genug ist.

Fir die Zukunft kdnnen sich hingegen fast zwei Drittel der Befragten vorstellen, einen
Lieferservice dieser Art zu nutzen, wahrend nur 30 % der Teilnehmenden sich die Nutzung des

Angebots auch in Zukunft nicht vorstellen kénnen (s. Grafik 12).
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Grafik 12: Taggleicher Lieferservice fiir aus der Innenstadt bestellte Waren (ggf. mit Aufpreis)
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Frage 14: Lieferroboter/ -drohnen

Lieferroboter und —drohnen konnten ein innovatives Transportmittel der Zukunft sein. In
Deutschland sind bisher ausschlieflich Pilotprojekte bekannt, in denen eine Zustellung mit
diesen Transportmitteln erprobt wird. Daher ist eine Nutzung in Deutschland bisher nur als
Testperson moglich. Diese Tatsache erklart, warum lediglich 0,3 % der Befragten das Angebot
regelmalig oder einmalig genutzt haben. Die Akzeptanz eines solchen Zustellkonzeptes ist
auch in der Bevélkerung umstritten. Nur etwa die Halfte der Befragten kann sich vorstellen, in
Zukunft darauf zurlickzugreifen. Eine Sendungszustellung durch den Einsatz eines
Lieferroboters oder einer Lieferdrohne, ist fir die andere Halfte der Befragten nicht

vorstellbar (s. Grafik 13).
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Grafik 13: Lieferroboter/ -drohnen
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6 Eigene und ausgeloste Mobilitat

In diesem Abschnitt soll das Mobilitatsverhalten und die durch Einkdufe oder Bestellungen
ausgeloste Mobilitat der Befragten untersucht werden. Die Auswertung ermdglicht es, die
logistikrelevante Mobilitat zu quantifizieren und daraus Konzepte fiir die Verbesserung von

Logistikprozessen im Stadtgebiet abzuleiten.

Frage 15: Bitte geben Sie an, mit welchen Verkehrsmitteln Sie die drei angegebenen Ziele
am haufigsten erreichen.

Die Auswertung der Umfrage zeigt, dass die Verkehrsmittelwahl stark davon abhangt, welches
Ziel angesteuert wird. Wahrend der Lebensmittelanbieter fiir den GroRBeinkauf von 61 % der
Befragten in der Regel mit dem Auto aufgesucht wird, nutzen lediglich 18 % der
Teilnehmenden das Auto fir den alltdglichen Einkauf von Lebensmitteln. Dieser wird am
haufigsten zu Full (ca. 40 %) oder mit dem Fahrrad (ca. 36 %) erledigt. Die Verteilung der
verwendeten Verkehrsmittel, um eine Postfiliale, eine Paketstation oder einen Paketshop zur
Abholung eines Pakets aufzusuchen, dhnelt der fir den alltdglichen Einkauf, wobei die

Befragten bei dieser Tatigkeit etwas haufiger das Auto nehmen, anstatt zu FuR zu gehen (s.

Grafik 14).
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Grafik 14: Verkehrsmittelwahl der Befragten zur Erreichung bestimmter Ziele
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Frage 16: Bitte schiatzen Sie ab, wie weit die drei Ziele von ihrem Wohnort entfernt liegen.

Die Entfernungen der Lebensmittelanbieter fiir den GroReinkauf bzw. fiir den alltaglichen
Einkauf unterscheiden sich im Durchschnitt. So ist der Lebensmittelanbieter fiir den
GroReinkauf regelmalig weiter entfernt, als der Lebensmittelanbieter fiir den alltaglichen
Einkauf. Wahrend fast drei Viertel der Teilnehmenden ihren Lebensmittelanbieter fur den
alltaglichen Einkauf in einer Entfernung von maximal einem Kilometer finden, gilt dies beim
Lebensmittelanbieter fiir den GrofReinkauf lediglich fiir rund 40 % der Befragten. Von knapp
einem Viertel der Befragten werden fiir einen Lebensmittel-GroReinkauf sogar Distanzen von
uber drei Kilometer zuriickgelegt. Die bevorzugte Postfiliale/ Paketstation/ Paketshop
befindet sich bei Giber 60 % der Befragten in einer Entfernung von maximal einem Kilometer,
wohingegen knapp 40 % der Befragten Entfernungen lber einen Kilometer auf sich nehmen,

um ein Paket abzuholen (s. Grafik 15).
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Grafik 15: Entfernungen bestimmter Ziele



Frage 17: Bitte geben Sie an, wie haufig Sie die drei Ziele Aufsuchen.

Die Haufigkeitsverteilung des Aufsuchens der drei untersuchten Ziele zeigt deutliche
Unterschiede auf. Wahrend knapp 60 % der Befragten den Lebensmittelanbieter fiir den
GrofRleinkauf einmal wdochentlich und knapp 20 % sogar nur monatlich ansteuert, wird der
Lebensmittelanbieter flr den alltdglichen Einkauf von drei Viertel der Befragten mehrmals

wochentlich aufgesucht.

Sehr unterschiedlich sind die Angaben der Befragten bei der Haufigkeit des Aufsuchens einer
Postfiliale, einer Paketstation bzw. eines Paketshops. Wahrend knapp 20 % der Befragten
dieses Ziel einmal wochentlich bis hin zu taglich aufsuchen, geben knapp 45 % an, diesen Gang
monatlich zu erledigen. Uber 35 % suchen dieses Ziel hingegen lediglich einmal pro Quartal

oder sogar seltener auf (s. Grafik 16).
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Grafik 16: Haufigkeit des Aufsuchens bestimmter Ziele



Frage 18: Bitte kreuzen Sie die Ziele an, die Sie regelmdBig mit ihrem Arbeitsweg
kombinieren. (Mehrfachnennung moglich)

Die Kombination des Arbeitsweges mit dem Aufsuchen von Einkaufsladen oder dem Besuch
einer Postfiliale/Paketstation/Paketshops, erspart einzelne Wege und optimiert somit die

individuellen Tagesplane.

Fast drei Viertel der Befragten geben an, den Besuch beim Lebensmittelanbieter fiir den
alltaglichen Einkauf regelmaRig mit dem Arbeitsweg zu kombinieren. Auch den Besuch bei der
bevorzugten Postfiliale/Paketstation/Paketshop kombinieren fast die Halfte der
Teilnehmenden mit dem Arbeitsweg, wahrend der Lebensmittelanbieter fiir den GroRReinkauf

noch von etwas mehr als 20 % mit dem Arbeitsweg kombiniert wird (s. Grafik 17).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafik 17: Kombination bestimmter Ziele mit dem Arbeitsweg
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Frage 19: Wie haufig bestellen Sie fiir Ihren gesamten Haushalt Waren der ausgewahlten
Produktgruppen online oder telefonisch zur Lieferung?

Grafik 18 zeigt, dass die Haufigkeit der Warenbestellung im Haushalt je nach Produktgruppe
stark variiert. Knapp 9% der Befragten bestellen einmal oder mehrmals wdéchentlich
,Zubereitete Speisen”, wohingegen 20 % eine solche Bestellung monatlich durchfiihren. Uber

70 % bestellen ca. alle drei Monate oder seltener Produkte aus dieser Kategorie.

Neben der Produktgruppe ,Zubereitete Speisen” werden ,Kleidung” und ,Technik” am
haufigsten bestellt. Jeweils 43 % der Befragten bestellen ca. alle drei Monate und etwa 20 %

monatlich Produkte aus den Kategorien Kleidung sowie Technik.

,Baumarktartikel und Mobel”“ werden ebenso wie , Lebensmittel und Drogerieartikel” sowie
,Getranke” selten bestellt. In Bezug auf diese Produktgruppen geben jeweils mindestens 84 %

der Befragten an, eine Bestellung seltener als alle drei Monate auszufiihren.
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Grafik 18: Haufigkeit der Warenbestellung zur Lieferung bestimmter Produktgruppen fir den gesamten Haushalt
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Frage 20: Bitte geben Sie an, wie haufig Sie die folgenden Produkte fiir ihren gesamten
Haushalt einkaufen (ohne Online- und Telefonbestellungen).

Im Vergleich zu Frage 19 wird bei dieser Frage auf die Haufigkeit des durch den Haushalt selbst
durchgefliihrten Wareneinkaufs abgezielt. Die Haufigkeit des Wareneinkaufs eines Haushalts

variiert bei den Befragten stark zwischen den Produktgruppen.

Am haufigsten werden die Produktgruppen ,Lebensmittel u. Drogerieartikel” und
nachfolgend die Produktgruppe ,,Getranke” angegeben. 60 % der Befragten geben an, dass sie
Lebensmittel und Drogerieartikel mehrmals wochentlich oder sogar taglich im stationaren
Handel kaufen. Getranke werden durch knapp 50 % der Befragten einmal wdéchentlich
gekauft, wobei Uber 20 % Getranke sogar mehrmals wochentlich bis taglich kaufen. In einer
Folgebefragung ware es relevant zwischen dem taglichen Kauf von beispielsweise einer
Flasche und dem Wochen- bzw. Monatseinkauf von Getranken zu unterscheiden, um so eine

differenziertere Auswertung zu erhalten.

Bis zu knapp 90 % der Befragten geben an, die Produktgruppen ,Baumarktartikel/ Mobel“,
,Technik”, ,Kleidung” sowie ,Zubereitete Speisen” ca. alle drei Monate oder seltener

einzukaufen (s. Grafik 19).
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Grafik 19: Haufigkeit des Wareneinkaufs im gesamten Haushalt (ohne Online- und Telefonbestellungen)
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Frage 21: Welches Verkehrsmittel bevorzugen Sie fiir den Haushaltseinkauf dieser Produkte
(ohne Online- und Telefonbestellung)?

Diese Frage erganzt Grafik 19, indem nun erfragt wird, welche Verkehrsmittel fiir den
Haushaltseinkauf genutzt werden. Je Produktgruppe konnte ein Verkehrsmittel gewahlt

werden, mit dem der Einkauf am haufigsten durchgefihrt wird.

Die beiden am haufigsten eingekauften Produktgruppen ,Lebensmittel u. Drogerieartikel”
sowie ,Getrdanke” (s. Grafik 19) unterscheiden sich deutlich in der Verkehrsmittelwahl (s.
Grafik 20). Uber 60 % der Befragten geben an, Getrdnke mit dem Auto einzukaufen, wihrend
bei der Produktgruppe ,Lebensmittel u. Drogerieartikel” nur 30 % der Teilnehmenden das

Auto als Verkehrsmittel zum Einkauf wahlen.

Der Einkauf von sperrigen und schweren Waren wie , Baumarktartikeln und Mobeln“ oder
»,Getranken” wird von bis 80 % der Befragten mit dem Auto durchgefiihrt. Dahingegen ist das
Fahrrad in der Produktgruppe ,Lebensmittel u. Drogerieartikel” mit tGber 35 % das am
haufigsten verwendete Verkehrsmittel. Auffallig ist, dass ,Zubereitete Speisen” mit tGiber 35 %
am haufigsten zu FuR eingekauft werden. Der &ffentliche Personennahverkehr (OPNV) stellt
in der Produktgruppe , Kleidung” mit knapp 40 % der Befragten das am haufigsten verwendete
Verkehrsmittel dar. Jeweils unter 2 % verwenden Pedelecs/E-Bikes oder Kraftrader fiir den

Einkauf der einzelnen Produktgruppen.
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Grafik 20: Bevorzugte Verkehrsmittel fiir den Einkauf bestimmter Produktgruppen
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7 Private Paketbestellungen
In diesem Teil der Umfrage werden Fragen mit konkretem Bezug zu Paketbestellungen
gestellt. Die Auswertung der Ergebnisse liefert ein besseres Verstiandnis beziiglich der

Haufigkeiten sowie der Annahmeorte von privaten Paketlieferungen.

Frage 22: Wie haufig erhalten Sie eine private Paketlieferung?

Die Haufigkeit der privaten Paketlieferung dhnelt einer Normalverteilung. So erhalten knapp
30 % der Befragten einmal wochentlich bis zu taglich eine private Paketlieferung. Mit fast 40 %
gibt ein GroRteil der Befragten an, monatlich eine private Paketlieferung zu erhalten, wahrend

ein Anteil von Uber 30 % etwa alle drei Monate oder sogar seltener ein Paket per Lieferung

erhalt.
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5%
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taglich mehrmals einmal monatlich ca.alle3 seltener oder k.A.
wochentlich  wochentlich Monate gar nicht

Grafik 21: Haufigkeit des Erhalts privater Paketlieferungen
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Frage 23: Wohin bestellen Sie Ihr Paket am haufigsten?

Die Grafik 22 zeigt auf, dass drei Viertel aller Teilnehmer*innen ihre Pakete am haufigsten

nach Hause bestellen. Zumindest 10 % der Befragten bevorzugen ein PaketschlielRfach wie

eine Packstation als Lieferadresse. Weitere beliebte Annahmeorte sind der Paketshop/ die

Postfiliale/ der Kiosk (ca. 6 %) oder die Arbeit (ca. 5 %). Unter 3 % der Befragten geben als

Lieferadresse den*die Nachbar*in an.
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Grafik 22: Annahmeorte der privaten Bestellungen der Befragten

Frage 24: Wie haufig werden diese Pakete tatsadchlich dorthin geliefert?

Nur etwa lGber 50 % der Befragten geben an, dass das Paket ,,immer bis meistens (100 —75 %)“

dorthin geliefert wird, wohin es auch bestellt wurde. Bei 30 % der Teilnehmenden kommt das

Paket immerhin noch ,haufig bis liberwiegend (75 — 50 %)“ dort an, wahrend bei 10 % der

Befragten das Paket ,manchmal (50 — 25 %)“ an die Lieferadresse geliefert wird. Etwa 3 %

geben an, dass das Paket ,selten bis nie (25 — 0 %)“ dorthin geliefert wird, wohin es bestellt

wurde (s. Grafik 23).
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Grafik 23: Zustellquote am ausgewdhlten Annahmeort
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8 Fazit

Die Umfrage zum logistikrelevanten Mobilitatsverhalten von Privatpersonen erreicht dank
eines Ricklaufs von insgesamt 1.300 Teilnehmenden einen breiten Querschnitt der
Bevolkerung. Mit einer Anzahl von fast 700 Birger*innen stammt ein Grofteil der Befragten
direkt aus der Landeshauptstadt Hannover. Es ist darauf hinzuweisen, dass es sich nicht um
eine Reprasentativbefragung handelt, da die Personen vorab nicht nach Alter- und Geschlecht
ausgewahlt wurden. Somit kann die Alters- und Beschaftigungsverteilung der Befragten von
reprasentativen  Statistiken  abweichen. Beispielsweise ist die Gruppe der
Schiler*innen/Studenten*innen/Auszubildenden leicht Uberreprasentiert, wahrend die
Gruppe der Rentner*innen sowie Blirger*innen in hoheren Altersklassen unterreprasentiert

ist.

Flr das Forschungsprojekt USEfUL ermoglichen die Umfrageergebnisse dennoch wichtige
Erkenntnisse beziiglich des logistikrelevanten Mobilitatsverhalten der Privatpersonen. In
Verbindung mit weiteren, reprdsentativen Studien (z.B. Mobilitdt in Deutschland 2017)
kdnnen mithilfe der Ergebnisse wesentliche Versorgungszusammenhange fir die Entwicklung

und Erprobung innovativer Logistikkonzepte abgeleitet werden.

Die Befragung der Teilnehmer*innen nach aktuellen und zukunftsweisenden
Logistikangeboten erméglicht USEfUL einen Uberblick (iber die Akzeptanz der Biirger*innen,
gegeniber diversen Logistikkonzepten und Pilotprojekten, zu erhalten. Der Entwicklung einer
stadtvertraglichen, emissionsarmen und intelligenten urbanen Logistik konnte mithilfe der

Blrger*innenbefragung somit ein Stlick nahergekommen werden.
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