Landeshauptstadt Hannover

Informationen zur Datenverarbeitung

Die nachfolgenden Informationen betreffen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), zur Bearbeitung lhres
Anliegens. Wenn die Landeshauptstadt Hannover personenbezogene Daten verarbeitet, bedeutet das, dass wir diese Daten z.
B. erheben, speichern, verwenden, ibermitteln oder I6schen.

Im Folgenden informieren wir Sie dariiber, warum wir lhre personenbezogenen Daten erheben, bei wem wir sie erheben und was
wir mit diesen Daten machen. AuRerdem informieren wir Sie Uber lhre Rechte in Datenschutzfragen und an welche
Ansprechpartner/innen Sie sich diesbezuglich wenden kénnen.

1. Kontaktdaten

Verantwortliche Stelle i.S. von Art. 13, 14 DSGVO

Landeshauptstadt Hannover
Der Oberburgermeister
Platz der Menschenrechte 1
30159 Hannover
0511/168-42298
OB@hannover-stadt.de

lhre Ansprechpartner*innen

Zustindige Stelle fiir die Datenverarbeitung Behérdlicher Datenschutzbeauftragter
Landeshauptstadt Hannover

Fachbereich Planen und Stadtentwicklung Der Datenschutzbeauftragte

OE 61.24.1 Servicecenter Geoinformation Breite Str. 10

Rudolf-Hillebrecht-Platz 1 30159 Hannover

30159 Hannover 0511/168-45355

0511/168-42217 18.DS@hannover-stadt.de

geoservice@hannover-stadt.de

2. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei uns

Zweck der Verarbeitung

Verarbeitung zu Zwecken der Abrechnung, zur Zustellung von Antwortschreiben bzw. offiziellen Dokumenten auf dem Postweg
und/oder zur allgemeinen Auftragsverwaltung

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten nach Art. 6 Absatz 1 Buchstabe c) und e) DSGVO. Es handelt sich um Verarbeitungsvorgange, die
fur eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind oder um
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur
unseren Produkten oder Leistungen.

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um unsere Aufgaben erflllen zu kdénnen. Sofern wir die fur unsere
Aufgabenerfillung erforderlichen Daten nicht erhalten, kann es dazu kommen, dass wir lhr Anliegen nicht bearbeiten kénnen.

Aufgrund der gesetzlich vorgeschriebenen bzw. zugelassenen oder durch Ihre Einwilligung legitimierten Datenerhebung ist die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtmafig

3. Erhebung lhrer personenbezogenen Daten von uns bei Dritten

Daruber hinaus erheben wir Ihre personenbezogenen Daten bei Dritten, soweit diese gesetzlich zur Mitteilung an uns verpflichtet sind
und wir die Daten zur Erfullung unserer Aufgaben benétigen, sowie aus 6ffentlich zuganglichen Informationsquellen (z.B. 6ffentlichen
Registern, Bekanntmachungen), insbesondere in den folgenden Kategorien:

Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Vor- und Nachname, Strallenname und Hausnummer sowie Postleitzahl und Ort

Aus folgenden Quellen stammen die Daten Offentlich zuginglich?
Melderegister Nein
Amtliches Liegenschaftskatasterinformationssystem Nein
Steuern- und Gebuhrenbehérde Nein
Gewerbemeldestelle Nein
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4. Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten bei uns

Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten richtet sich nach den jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Léschfristen. lhre personenbezogenen Daten werden von uns nur so lange gespeichert, wie sie fiir die Erfillung unserer
gesetzlichen Aufgaben bzw. zur Bearbeitung lhres Anliegens erforderlich sind. Nach Ablauf der Frist werden die
entsprechenden Daten routinemaRig geléscht. Im Rahmen von Straflenbenennungs- und
Hausnummernfestsetzungsverfahren werden die Daten im Regelfall dauerhaft archiviert. Fir die erhoben Daten zu Zwecken
der Abrechnung gilt gemaR § 147 Abs. 3 i.V.m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a Abgabeordnung und gemal § 14b Abs. 1
Umsatzsteuergesetz eine 10-jahrige Aufbewahrungsfrist ab Ende des Kalenderjahres.

5. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten von uns an Dritte

Empféanger oder Kategorien von Empfangern

Wir werden |hre Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung lhres Anliegens entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen
speichern und streng vertraulich behandeln. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

6. Betroffenenrechte nach Art. 15 ff. DSGVO

Recht auf Auskunft

Sie kdnnen Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen (Art. 15 DSGVO). In lhrem
Auskunftsantrag sollten Sie lhr Anliegen prazisieren, um uns das Zusammenstellen der erforderlichen Daten zu erleichtern.
Daher sollten in dem Antrag moglichst Angaben zum konkreten Verwaltungsverfahren gemacht werden.

Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten
unvollstandig sein, kénnen Sie eine Vervollstdndigung verlangen (Art. 16 DSGVO).

Recht auf Léschung

Sie kdénnen unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen. Ihr Anspruch auf Lé6schung hangt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erfillung
unserer gesetzlichen Aufgaben noch bendtigt werden (vgl. Ziffer 4.).

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

In den in Art. 18 DSGVO genannten Fallen (z.B. wenn Sie die Richtigkeit Ihrer gespeicherten Daten bestreiten) haben Sie das
Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen. Eine Verarbeitung kann trotz
Einschrankung dennoch erfolgen, soweit an der Verarbeitung ein wichtiges 6ffentliches Interesse besteht.

Recht auf Widerspruch

Sie haben ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, und sofern an der Verarbeitung kein Uberwiegendes offentliches Interesse
besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet (Art. 21 DSGVO).

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Beruht die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Ihrer Einwilligung, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Nutzung unserer Angebote fur Sie nicht mehr méglich sein
konnte.

Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir lhrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang nachgekommen sind, kénnen Sie
bei der Landesbeauftragten fur den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstral3e 5, 30159 Hannover, Beschwerde einlegen.

Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten

In einigen Fallen kdnnen oder dirfen wir lnrem Anliegen nicht entsprechen. Sofern es gesetzlich zulassig ist, teilen wir lhnen
in diesem Fall immer den Grund fur die Ablehnung mit.

Wir werden |hnen aber grundséatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang lhres Anliegens antworten. Sollten wir langer als
einen Monat fiir eine abschlieRende Klarung brauchen, erhalten Sie eine Zwischennachricht.
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