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ljudi mogu da se ra-
zbole u svako doba i
bilo gdje na svijetu.
Cesto ozdrave sami
od sebe i dobro se
oporave. Tamo gdje
to ne uspije, Cesto je neophodno i od po-
moci lijecenje kod ljekara/lije¢nika, kao i
daljne mjere. Medutim, postoje i veoma
teska oboljenja, kod kojih se ne ostvari
uvijek izljetenje - a u pojedinim sluca-
jevima ljudi moraju u duzem periodu da
Zive sa posljedicama ovih oboljenja. VaZi
pravilo da oboljenja koja se ne lijece na
vrijeme, dugorocno mogu dovesti do in-
validnosti.

Sve ove informacije/podaci vrijede i za
psihicka oboljenja, za koja u Regionu Han-
nover postoje dobre mogu¢nosti lijecenja,
rehabilitacije i pomo¢i u prilagodavanju/
integraciji.

Ovaj Vodic pruza pregled i informacije o
svim bitnim pitanjima koja se javljaju kada
imate utisak da postoji psihitko oboljenje
kod vas ili nekoga koga dobro poznajete. U
svim ustanovama naci Cete strucne sago-
vornike koji vas mogu posavjetovati, lijeciti
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i pruziti vam podrsku/potporu. U slucaju da
ne mozete naci pravu pomoc na uobicajen
nacin, onda se mozete obratiti i sluzbi za
socijalnu psihijatriju regiona Hannover.

Ovaj Vodi¢ treba da olaksa svim stano-
vnicima regiona Hannover da brzo i cilja-
no nadu pravu pomoc, kako bi sprijeili
da bolest koja se, zapravo, moze uspjes-
no lijeciti, dovede do invaliditeta. Da bis-
te imali jasan pregled, uz svaku stavku
objasnjeno je ko preuzima troskove za
koju vrstu pomoci.

Da bi ova brosura stigla do Sto vise ljudi,
ona C¢e se, pored verzie na njemackom
jeziku, objaviti i na Sest jezika koji se na-
jces¢e govore u Regionu Hannover (turski,
ruski, poljski, arapski, srpski/hrvatski/bos-
anski i engleski).

Dr. Andrea Hanke
Savjetnik za socijalna pitanja i

infrastrukturu
Regiona Hannover



Uvod

[ 6l



Narodna mudrost glasi: ,MoZe se pomoci
samo onom (t)ko pomo¢ trazi.” Ljudima
je potrebna pomo¢ kod psihickih obol-
jenja kada ne mogu pomoci sami sebi i
kada im se stanje, i pored najbolje volje,
ne popravlja. Ako Zele da im se pomo-
gne, onda su im potrebne informacije
o tome gdje i kako naci pravu pomoc.
Mozemo, dakle, reci i ovako: ,0naj (t)ko
trazi pomo¢, njemu je potrebna prava
pomoc.”

Ako je vama litno/osobno ili ljudima
koje poznajete potrebna stru¢na pomoc
u slu¢aju psihitkog opterecenja/stresa ili
psihicke bolesti, uvjeri¢ete/uvjerit Cete
se da to nije jednostavno. U ¢emu je pro-
blem? Sta/3to se mora uraditi? Kome se
mogu obratiti? (T)Ko to pla¢a? Da li sam
na pravom putu? Ova i slitna pitanja brzo
se namecu.

Uz pomo¢ ovog Vodi¢a dobicete/dobit
¢ete pregled najvaznijih  mogucnosti
za medicinsku dijagnostiku i lijeten-
je, mogucnosti rehabilitacije i pomoci
u prilagodavanju/integraciji.  Pregled
mogu¢nosti dopunjen je i poglavljem o
posebnim pitanjima o kojima treba ra-
zmislilti kada se radi o djeci i mladima/
mladezi, starijim ljudima, migrantima i
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zavisnicima/ovisnicima. Osim toga, naci
Cete i informacije o ponudama samopo-
modi u Regionu Hannover. Posebni struc-
ni izrazi u tekstu napisani su iskosenim
slovima i objasnjeni na kraju brosure, u
riecniku bitnih pojmova.

Pojedina poglavlja opisuju odredenu po-
nudu. Objasnjeno je Sta moZete da oce-
kujete/ocekivati i kako cete naci tu po-
nudu. Vazna su uputstva u vezi sa onim
Sta/Sto vi moZete da doprinesete/dop-
rinjjeti. Osim toga, dobicete/dobit cete
informacije o tome kako je regulisano
finansiranje ovih ponuda.

Smatramo da uvijek pomaZe ako se na-
jprije razjasni da li postoji neko obolje-
nje. Vaino je znati da i fizicka/tjelesna
oboljenja mogu imati snazan uticaj/
utjecaj na psihu (,dusu”) ili raspolozen-
je ljudi. Zato je neophodno obratiti se
liekaru/lijecniku radi pregleda i savjets,
kako bi se iskljucilo ili prepoznalo fizi¢-
ko/tjelesno oboljenje i moglo lijeciti.
Tek kada se to razjasni, treba razmisliti
o psiholoskoj ili psihijatrijskog terapiji.

Zbog toga ¢emo u ovom vodiCu prvo
da objasnimo pitanja ljekara/llije¢nika
u cilju postavljanja dijagnoze i lijecenja.



Opseg podrugja seze od ordinacije po-
roditnog ljekara/obiteljskog lijecenika
do psihijatrijske klinike. To su, u pravi-
lu, usluge koje se mogu dobiti U nasem
zdravstvenom sistemu/sustavu i koje
pruzaju zavodi za obavezno i privatno
zdravstveno osiguranje.

U slucajevim kada bolest traje duze/dul-
je i kada je proces ozdravljenja tezak,
mogu pomoci mjere medicinske i profe-
sionalne rehabilitacije. U tom slucaju, za
pla¢anje/finansiranje je, u pravilu, nad-
lezno penzijsko/mirovinsko osiguranje,
jer se radi o odrzavanju sposobnosti za
priviedivanje. Medutim, u pojedinim
slutajevima moze da bude/biti nadlez-
no i zdravstveno osiguranje ili Savezna
agencija za rad (Bundesagentur fir Ar-
beit).

Ako medicinsko lijecenje i profesionalna/
medicinska rehabilitacija ne donesu po-
boljsanje stanja, mozda je ljudima pot-
rebna daljna podrska/potpora, kako bi
mogli Zivjeti Sto samostalnije. Ovi oblici
pomo¢i nazivaju se pomoc U prilagoda-
vanju/intergraciji. Socijalnim zakonikom
(Sozialgesetzbuch) XII requlisano je kada

postoji pravo na ove vrste pomoci i na
koji nacin je regulisano njihovo placan-

je. Nosioci/nositelji socijalnih  usluga
placaju ove troskove ako to oboljeli ne
mogu svojim sredstvima. Poznati vidovi
pomo¢i U prilagodavanju/integraciji su
npr. ambulantno nadzirano stanovanje
i/ili posjecivanje nekog dnevnog centra.

Na taj nacin su, prema redoslijedu, opi-
sana tri bitna stuba naseg socijalnog
sisterna/sustava, koji se razvijao i doka-
zZivao decenijama. Osim toga, dobicete/
dobit cete i ostale informacije o sluzbi
7a krizna stanja, zastitniku prava, sluzba-
ma/uredima za kontakt ili samopomog,
koje mozete korisiti besplatno i koji se
finansiraju javnim sredstvima.

Na ovom mijestu Zelimo posebno ukazati
na priloge o punomoci za odlucivanje u
ime pacijenta/izjavi o zakonskom zastu-
panju i 0 pravnoj pomoci prema Savez-
nom zakoniku (BGB), o kojima se mora
razmisliti uvijek kada je oboljelim ljudi-
ma potrebno pravno zastupanje.

U Regionu Hannover Zzivi oko 1,2 mili-
ona ljudi, od kojih oko 20 - 25 % ima
migrantsko porijeklo/podrijetlo. U psihi-
jatrijskim klinikama i savjetovalistima iz
oblasti socijalne psihijatrije, ova grupa/
skupina je vise zastupljena od svog pro-
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centualnog udjela u broju stanovnika.
Kod ostalih psihijatrijskih ponuda je ob-
rnuto. Nadamo se da ovim Voditem i

Dr. med. Thorsten Suelle
Sef /voditelj socijalnopsihijatrijske sluzbe
Regiona Hannover

njegovim pr(ij)evodom mozemo dopri-
nijeti tome da se ova neraznote7a trajno
otkloni.

% %’m&f

Uwe Blanke
Koordinator psihijatrije | povjerenik za
pitanje droga Regiona Hannover




Porodi¢nim ljekarima/obiteljskim lije¢ni-
cima prvo se obracate u slucaju bolesti.
Oni idu i u ku¢ne posjete.

|| Sta/sto radi porodicni ljekar/

obiteljski lijecnik ?
Zadatak/zadaca porodicnih ljekara/
obiteljskih lije¢nika jeste da otkriju od
koje bolesti bolujete. Nakon toga li-
jece vas u ordinadiji ili vas salju nekom
specijalisti ili u bolnicu.

Sa svojim porodi¢nim  ljekarom/obi-
teljskim lijecnikom moZete pricati o
svemu. Cak i ako ste, na primjer, Cesto
tuzni, ne mozete da spavate/spava-
ti, pijete previse alkohola ili uzimate
drogu.

Vas porodicni liekar/obiteljski lijecnik
moze vam objasniti i kako funkcio-
nise/funkcionira njemacki zdravstveni
sistem/sustav.

1. Porodicni ljekari/obiteljski
lijeCnici i specijalisti opSte/
ope medicine

|| Koje usluge mogu dobiti?

Nakon dijagnoze, vas porodicni ljekar/
obiteljski lije¢nik reci ¢e vam 5ta/sto da
radite da bi se popravilo stanje vaseg
zdravlja. Ako je potrebno, propisace vam
lijecenije, lijekove ili pomocna sredstva.

Il (T)Ko motze i¢i porodi¢nom ljeka-
ru/obiteljskom lijecniku?

Sva(t)ko (t)ko je zdravstveno osiguran,
smije slobodno izabrati porodi¢nog lje-
kara/obiteljskog lijecnika ili specijalistu
opste/opce medicine, i taj ljekar/lije¢nik
¢e biti njegova prva osoba za kontakt za
medicinska pitanja.

Il (T)Ko placa lije¢enje?

Vase zdravstveno osiguranje snosi tros-
kove lijecenja, i zbog toga morate nositi
sa sobom svoju karticu osiguranja kada
idete ljekaru/lije¢niku.

Postoje i ,Individualne zdravstvene uslu-
ge” ili skraceno IGel, koje vase zdravst-
veno osiguranje ne pla¢a. O tome vas
ljekari/lijecnici moraju na vrijeme infor-
misati.
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73 lijekove, lijetenje i pomagala morate
platiti (na)doplatu. Onaj (t)ko ima mini-
malan dohodak, mozZe od svog zdravst-
venog osiguranja traziti oslobadanje od
(na)doplate.

|| Kako da nadem porodic¢nog ljeka-
ra/obiteljskog lije¢nika?

Adrese i brojevi telefona:

- MoZete se raspitati kod svog zdravst-
venog osiguranja.

- Na internetu: www.arztauskunftnie-
dersachsen.de

- Prosirenom pretragom mozete potraziti
i liekare/lije¢nike sa znanjem stranog
jezika.

|| Vaini brojevi telefona:

Ako vam je potrebna ljekarska/lijecnitka
pomo¢, a vas porodi¢ni ljekar/obiteljski
lijecnik nije dostupan, onda moZete na-
zvati dezurnu ljekarsku/lijecnicku sluzbu
na broj tel. 116-117. Ovaj broj pozivate bez
pozivnog broja, vaZi za cijelu Njemacku i
besplatan je

Samo u slu¢ajevima opasnim po Zivot
nazovite broj hitne pomoci: tel. 112.

|| Ostale informacije:

Informacije o dezurnoj ljekarskoj/li-
je¢nickoj sluzbi na engleskom, francus-
kom, ruskom, $panskom/Spanjolskom i
turskom jeziku naci cete na internetu:
www.116117info.de u rubrici Infomedien.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Mozete kod kuce zapisati koje tegobe
imate i Sta/sto Zelite da pitate/pitati
ljekara/lije¢nika.

- Budite potpuno otvoreni, jer samo
tada vas porodicni ljekar/obiteljski li-
je¢nik moze vam pomoci. Ljekar/lije¢-
nik ne smije nikome re¢i o tome Sta/
Sto ste pricali s njim, jer podlijeze ob(a)
vezi Cuvanja profesionalne tajne.
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Ovi specijalisti prepoznaju i lijece psihic-
ka oboljenja.

|| Sta/5to radi specijalist(a) za

psihijatriju i psihoterapiju?
Specijalist(a) za psihijatriju i psiho-
terapiju utvrduje putem razgovora
i posebnih testova koje oboljenje
imate i lijece to oboljenje.

|| Koje usluge mogu dobiti?

Nakon dijagnoze, specijalist(a) za psihija-
triju i psihoterapiju objasni¢e/objasnit ¢e
vam $ta/sto moZete uciniti da bi se vase
zdravstveno stanje ponov(n)o popravilo.
Ako je potrebno, propisace vam lijeten-
je, lijekove ili pomocna sredstva.

Tokom/tijekom redovnih seansi, ljekar/
lije¢nik moze prepoznati da li je vase li-
jetenje uspjesno ili bi neki drugi lijek ili
terapija bili bolji za vas.

2. Specijalisti za psihijatriju i
psihoterapiju

|| (T)Ko motze i¢i specijalisti za psihi-

jatriju i psihoterapiju?
Sva(t)ko (t)ko ima zdravstveno osiguran-
je smije i¢i direktno/izravno specijalisti
za psihijatriju i psihoterapiju. Medutim, u
pravilu je korisno da se najprije razgova-
ra s(a) porodi¢nim ljekarom/obiteljskim
lijecnikom.

[| (T)Ko placa lijecenje?

Vase zdravstveno osiguranje placa tros-
kove lijecenja, zbog toga morate nositi
sa sobom svoju karticu osiguranja kada
idete ljekaru/lijecniku.

Postoje usluge koje vase zdravstveno
osiguranje ne placa. O tome vas ljekari/
lije¢nici moraju informisati na vrijeme.

7a lijekove, tretmane i pomocna sredst-
va morate izvrsiti (na)doplatu. Onaj (t)
ko ima minimalan dohodak, moze od
svog zdravstvenog osiguranja traziti os-
lobadanje od (na)doplate.
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|| Kako da nadem specijalistu za
psihijatriju i psihoterapiju?

Adrese i brojevi telefona:

- MoZete se raspitati kod svog zdravst-
venog osiguranja.

- Na internetu: www.arztauskunftnie-
dersachsen.de

- ProSirenom pretragom mozete pot-
raziti i ljekare/lijecnike sa znanjem
stranog jezika.

|| Ostale informacije:

Na internet stranici  www.neurolo-

gen-und-psychiater-im-netz.org naci
¢ete informacije koje su razumljive i lai-

cima, na primjer o metodama lijecenja,
samopomoci i pojedinim oboljenjima.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Vi mozete kod kuce zapisati koje te-
gobe imate i sta/sto Zelite da pitate/
pitati ljekara/lije¢nika

- Vi bi trebali da budete potpuno otvor-
eni, jer samo tada vas porodic¢ni ljekar/
obiteljski lijecnik moze vam pomoci.
Ljekar/lije¢nik ne smije nikome reci o
tome 5ta/sto ste pricali s njim, jer pod-
lijeZe ob(a)vezi Cuvanja profesionalne
tajne.




Psihoterapeuti prepoznaju i lijece psihicke

poremecaje i oboljenja: Postoje terapeuti

za odrasle

- ljekari/lije¢nici iza c¢ijeg imena stoji
dodatan naziv ,psihoterapija”,

- psiholoski psihoterapeuti.

za djecu i mlade/z

- specijalisti za djeciju i mladalacku psi-
hijatriju i psihoterapiju,

- psihoterapeuti za djecu i mlade/Z, to
su specijalno edukovani (socijalni) pe-
dagozi ili psiholozi.

|| Sta/5to se desava na
psihoterapiji?

Psihoterapeut vas slusa i razgovara
s(@) vama. Po potrebi radi i testo-
ve. Na taj nacin mozete saznati od
¢ega bolujete (dijagnozu) i sta/sto
se mora uraditi da bi vam ponov(n)
o bilo bolje.

3. Psihoterapija

|| Koje usluge mogu dobiti?

Postoje razliCiti postupci psihoterapije,
i psihoterapeut ce, zajedno s(a) vama,
prepoznati koji postupak vama odgova-
ra, da bi vase zdravstveno stanje bilo
ponov(n)o bolje.

Ako je potrebno, on ¢e vam ponuditi
terapiju kod sebe ili ¢e vam preporuciti
nekog od kolega. Terapija se sastoji od
razgovora sa vama, a pokazace/pokazat
¢e vam i vjeZbe (npr. vjeibe opustanja),
koje ¢e vam pomoci.

|| (T)Ko moze dobiti psihoterapiju?
Sva(t)ko (t)ko ima zdravstveno osiguran-
je moZe oti¢i direktno/izravno nekom
psihoterapeutu. Psihoterapeuti nude i
termine za kontakt putem telefona. Ko-
risno je porazgovarati o tome najprije
s(a) porodicnim ljekarom/obiteljskim Ii-
je¢nikom.

|| (T)Ko placa psihoterapiju?

Vas zavod za zdravstvenog osiguranje
(Krankenkasse) pla¢a najprije pet razgo-
vora (probne seanse/tretmani). Na tim
seansama / tretmanima provjeri¢e/prov-
jerit ¢e se da li je potrebno lijecenje. Ako
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je potrebno, terapeut podnosi zahtjev
za placanje troskova vasem zavodu za
zdravstveno osiquranje (Krankenkasse).
0d 2017. moguce je u slucaju krize dogo-
voriti ogranicen broj seansi sa psihotera-
peutom, bez prethodnog odobremaninja
od strane zavoda za zdravstveno osigu-
ranje (Krankenkasse)i.

|| Kako da nadem psihoterapeuta?

Adrese i brojevi telefona:

- Mozete se raspitati kod svog zavoda
7a zdravstveno osiguranje.

- Na internetu: www.arztauskunftnie-
dersachsen.de

- ili www.psych-info.de

ProSirenom pretragom moZzete potraziti i
psihoterapeuta sa znanjem stranog jezi-
ka. Vodite ratuna da to bude (licenciran)
psihoterapeut.

|| Ostale informacije:

Brosura ,Put do psihoterapije” objasnjava
mnoga pitanja u (s)vezi s(a) psihotera-
pijom. MoZete je na¢i na njemackom,
turskom i engleskom jeziku na internet
stranici Savezne komore psihoterapeuta:
www.bptk.de/patienten

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Ne Cekajte predugo. Psihicko oboljenje
se ne mozZe tako lako prepoznati kao
druge bolesti. Ono je, medutim, obol-
jenje Cije se postojanje mozZe dokazati i
ono se, u pravily, lije¢i dobro i uspjesno.

- Psihoterapija  predstavlja  zasti¢eno
mjesto, gdje mozete govoriti otvoreno.
Ne moZete redi nista pogresno niti mo-
rate imati posebne sposobnosti. Psiho-
terapeut ne smije nikome re¢i o cemu
ste s njim razgovaralil, jer i on podlijeze
ob(a)vezi Cuvanja profesionalne tajne.
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Ergoterapeuti pomazu ljudima u izazovi-
ma svakodnevnog Zivota. Oni, zajedno
s(d) vama, brinu da steknete vise sa-
mostalnosti, a i time i vise zadovoljstva
u svakodnevnom Zivotu.

|| Sta/sto radi ergoterapeut?
Ergoterapeuti testiraju, zajedno s(a)
vama, razne vjezbe i postupke, kako
bi vam na najbolji nacin pomogli u
svakodnevnom Zivotu. Savjetima,
vjezbama i promjenom okoline, iza-
zove svakodnevnog Zivota mogu sa-
vladati i ljudi sa problemima.

Ali, ergoterapeuti mogu i preventi-
vno jacati sposobnosti djelovanja i
tako, na primjer, sprijeciti nastanak
potrebe za tudom pomoc¢i i njegom.
Kod psihitkih oboljenja, ergoterapi-
ja, uglavnom, dopunjava neku drugu
terapiju.

4. Ergoterapija

|| Koje usluge mogu dobiti?

To mogu biti motoritke vjezbe, ali i vjei-
be za pospjesivanje aktivnosti mozga,
planiranje poslova, organizaciju dne-
vnih aktivnosti, opazanja, socijalnog po-
nasanja ili slicno.

Ergoterapeut ne vje7ba s(a) vama samo
na licu mjesta, nego vam daje i ideje i
vjezbe koje moZete raditi kod kuce.

Osim toga, ergoterapija se ne (s)provodi
samo u ordinaciji, nego je moguce orga-
nizovati je i kod kuce.

|| (T)Ko moZe i¢i na ergoterapiju?
Sva(t)ko moze dobiti ergoterapiju, ako je
propise ljekar/lije¢nik (ljekovito sredst-
v0). Dakle, morate razgovarati sa svojim
liekarom/lije¢nikom ako smatrate da
vam ergoterapija moze pomoci.
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Il (T)Ko placa ergoterapiju?
0b(@)vezno  zdravstveno  osiguranje
placa najve¢i dio troskova lijecenja.
Vi plac¢ate (na)doplatu. Onaj (t)ko ima
minimalan dohodak, moZe od svog
zdravstvenog osiguranja traziti oslo-
badanje od (na)doplate.

|| Kako da nadem ergoterapeuta?

Adrese i brojevi telefona:

- MoZete se raspitati kod svog zdravst-
venog osiquranja

- Ili na internetu, na primjer na internet
stranici: www.dve.info/service/thera-
peutensuche

|| vaini brojevi telefona:

Njemacki savez ergoterapeuta (Deut-
scher Verband der Ergotherapeuten e.V.)
Opsti/op¢i savjeti Tel.: 07248 918-10

|| Ostale informacije:

Tu vrstu informacija moze vam dati vas
ljekar/lije¢nik. Informacije o ponudama
ergoterapije u postupku profesionalne
rehabilitacije naci cete u Reha-Scout Re-
giona Hannover na adresi: www.hanno-
ver.de/spv

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Potrebno ja da obavezno kod kuce ra-
dite vjezbe koje vam ergoterapeuti po-
kazu. Samo tada mozZete racunati s(a)
uspjesnim lijecenjem.

- Govorite potpuno otvoreno 0 svojim
problemima. Cesto postoji rjesenje
koje vam moze pomoci. Ergoterapeuti
ne smiju drugima pricati nista o vama,
oni podlijezu ob(a)vezi ¢tuvanja profe-
sionalne tajne.
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Ambulantna psihijatrijska njega pomaze
psihickim bolesnicima da se $to samost-
alnije snadu kod kuce.

|| Sta/sto je ambulantna psihija-
trijska njega?

Psihijatrijski njegovatelj redovno pos-

jecuje psihicke bolesnike.

Sa pacijentom radi na ciljevima li-
jetenja koje je utvrdio ljekar/lijecnik
planom lijecenja. To moZe biti, na
primjer, pomo¢ U organizovanju dne-
vnih aktivnosti ili savladavanje tre-
nutnih kriza.

|| Koje usluge mogu dobiti?
Ambulantna psihijatrijska njega moze
se propisati za maksimalno 4 mjeseca.
UCestalost terapije usaglasava se indivi-
dualno, moguce je maksimalno 14 termi-
na po 45 minuta sedmic¢no/tjedno.

5. Ambulantna
psihijatrijska njega

|| (T)Ko moze dobiti ambulantnu
psihijatrijsku njegu?

Psihijatrijsku njequ moZe propisati spe-

cijalist(@) za psihijatriju / neurologiju,

ako je samostalnost osobe ogranicena

odredenim psihickim oboljenjem.

Ako ve¢ postoji dijagnoza, ambulantnu
psihijatrijsku njequ moZe da propise i
porodi¢ni ljekar/obiteljski lije¢nik.

[| (T)Ko placa lijec¢enje?

0b(a)vezno i privatno zdravstveno osigu-
ranje snosi najveci dio troskova lijecen-
ja. Pacijent pla¢a (na)doplatu. Onaj (t)ko
ima malo novca, moze od svog zdravst-
venog osiguranja traziti oslobadanje od
(na)doplate.
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|| Kako da nadem ambulantnu psihi-
jatrijsku njegu?

O tome vas moZe posavjetovati speci-

jalist(a) koji treba da vam propise tudu

pomoc¢ i njequ.

|| Ostale informacije:

Pregled ambulantne psihijatrijske njege
U Regionu Hannover naci cete u listi vi-
dova ponuda: www.hannover.de/spv

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

- Vase aktivno sudjelovanje je predus-
lov/preduvjet za uspjesnu saradnju/
suradnju.

- Ambulantna psihijatrijska njega je $an-
sa da se savladaju svakodnevni prob-
lemi uz podrsku/potporu i da Zivite
onako kako vi hocete. Budite otvoreni
73 koriStenje ove $anse.

- Vi biste trebali potpuno otvoreno go-
voriti 0 svojim problemima. Njegova-
telji podlije7u ob(a)vezi tuvanja profe-
sionalne tajne.




Psihijatrijska ambulanta na institutu je
ambulanta prihijatrijske klinike. U njima
rade, pored ljekara/lije¢nika, i psiholozi,
medicinske sestre i socijalni radnici.

|| Sta je ambulanta na institutu?
Psihijatrijska ambulanta na institutu
namijenjena je ljudima kojima je
potrebno lije¢enje koje im ne mogqu
pruziti porodicni ljekari/obiteljski li-
jecnici niti specijalisti. Pri tome se
radi o narocito teskim oboljenjima,
kod kojih lije¢enje mora poceti brzo
poslije boravka u bolnici. Postoje psi-
hijatrijske ambulante na institutima,
koje su specijalizovane za odredene
probleme. Ambulanta pomaZe da
vrijeme provedeno u bolnici bude
Sto krace ili da se potpuno izbjeg-
ne. Poslije otpustan;a, lijecenje treba
nastaviti bez prekida.

6. Psihijatrijske ambulante
na institutima

|| Koje usluge mogu dobiti?

U psihijatrijskim ambulantama na insti-
tutima nude se razgovori sa psihijatrima
i psiholozima i lijecenje, Cesto i grupna
terapija.

Ljekari/lije¢nici u ambulanti na institutu
smiju da propisuju lijekove.

Mogu se obavljati i ku¢ne posjete/ku¢-
ni posjet, ako je to potrebno. U lijecenju
ucestvuje i porodica/sudjeluje i obitelj i
drugi bitni ljudi.

Il (T)Ko motze oti¢i u ambulantu na
institutut?

Prije pocetka lijecenja, ordinirajuci lje-
kar/lije¢nik treba nazvati ambulantu na
institutu, kako bi se utvrdilo da li je po-
nuda odgovarajuca. Za lijecenje je neo-
phodan/na uput/nica nadleznog ljekara/
lijecnika.

Il (T)Ko placa lije¢enje?

Vase zdravstveno osiguranje placa tros-
kove lije¢enje u psihijatrijskoj ambulanti
instituta.
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|| Kako da nadem ambulantu na
institutu?

Mjesto za lijetenje u ambulanti na ins-
titutu naci cete preko ordinirajuceq lje-
kara/lijecnika na klinici ili preko vaseg
ordinirajuceq specijaliste.

|| Ostale informacije:

Ambulatne na institutima ¢esto su spe-
cijalizovane na odredena stanja bolesti.
Ovdje ¢ete naci ponude klinika u Regio-
nu Hannover:

Klinicki centar Regiona Hannover (KRH)
Wunstorf/Langenhagen
www.krh.eu/klinikum/PSL/institutsam-
bulanz

www.krh.eu

Tel.: 05031930

Visoka medicinska skola (Medizinische
Hochschule) Hannover (MHH)
www.mh-hannover.de/31888.htm-
[#c114897

Tel.: 0511 532-0

Klinicki centar Wahrendorff
www.wahrendorff.de/unsere-einrich-
tungen/ambulanz/

Tel.: 05132 900

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Pribavite uput/nicu od svog poro-
di¢nog ljekara/obiteljskog lije¢nika ili
specijaliste/a.

- Ponesite sa sobom nalaze i laborato-
rijske izvjestaje, i najbolje je takodje
ponijeti i listu lijekova koje uzimate.

- Vi trebate potpuno otvoreno govoriti o
svojim problemima. Zaposleni u am-
bulanti na institutu podlijezu ob(a)vezi
¢uvanja profesionalne tajne.
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U psihijatrijskim dnevnim klinikama li-
jete se ljudi koji mogu o sebi brinuti u
svom stanu uvece, nocu i vikendom, ali
kojima nisu dovoljne samo ambulantne
ponude lijecenja.

|| Sta/sto predstavlja dnevna
klinika?
U psihijatrijskim dnevnim klinikama
visi se, U pravilu, sveobuhvatno li-
jetenje od ponedjeljka do petka, od
ujutro do popodne, od strane ljeka-
ra/lije¢nika, psihologa, ergoterapeu-
ta, psihoterapeuta, socijalnih radnika
i medicinskih sestara/tehnicara.

Lijecenje u dnevnoj klinici moZe po-
moci da se skrati ili potpuno izbjeg-
ne iskljucivo bolnicko lijecenje.

Dnevne klinike imaju razli¢ita struc-
na tezista rada, kako bi njihovim
specijalizovanjem pacijenti  mogli
biti bolje lijeceni.

7. Djelimi¢no stacionarno
lijeCenje: psihijatrijska
dnevna klinika

|| Koje usluge mogu dobiti?

U dnevnoj klinici vr3i se medicinska i
psiholoska dijagnostika. Lijetenje se
obavlja, uglavnom, u grupama/sku-
pinama, a moguce je i individualno
lijecenje.

|| (T)Ko se moie lije¢iti u dnevnoj
klinici?

73 lijecenje u dnevnoj klinici potreban
vam je bolnicki uput/bolnitka uputnica
od vaseq ordinirajuceq ljekara/lije¢nika.
Treba dati prednost ambulantnoj terapiji
kod psihijatra ili psihoterapeuta. Dnevne
klinike primaju pacijente neposredno
nakon stacionarnog lijecenja ili od kuce,
kako bi se izbjeglo stacionarno lijecenje.
Uobitajeno je da se pacijenti prije pri-
jema na dnevnu kliniku pozovu na raz-
govor. Razgovara se o tome koja vrsta
lijecenja je prihvatljiva i kako pacijenti
mogu doprinijeti lijecenju.
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|| (T)Ko placa lijecenje u dnevnoj
klinici?

Vas zavod zdravstvenog osiguranja

(Krankenkasse) placa troskove lijecenja

u dnevnoj klinici .

|| Kako da nadem neku dnevnu
kliniku?

Svaka psihijatrijska bolnica nudi i lijecen-

je u dnevnoj klinici.

U svakom slucaju, najprije se na vrijeme
posavjetujte sa svojim ordiniraju¢im lje-
karom/lije¢nikom i socijalnom sluzbom
na klinici ili u ambulanti.

Listu dnevnih klinika u Regionu Hanno-
ver naci ¢ete na internetu: www.hanno-
ver.de/spv

|| Ostale informacije:
Pored dnevnih klinika za op3tu/op¢u psi-
hijatriju, postoje i klinike koje su speci-

jalizovane/specijalizirane za odredena

stanja bolesti ili posebne grupe/skupine
pacijenata. Na primjer za migrante, mus-
karce, zavisnike/ovisnike, traumatizova-
ne ili starije osobe.

|| Sta/sto moiete sami uciniti?

- Pribavite bolnitki uput/bolni¢ku uput-
nicu od svoq liekara/lije¢nika, ako Ze-
lite da se lijeCite u dnevnoj klinici.

- Dogovorite putem telefona termin sa
dnevnom klinikom, nakon toga do-
bicete/dobit ¢ete i ostale informacije.

- Vi bi trebali potpuno otvoreno govoriti
0 svojim problemima. Zaposleni u dne-
vnim psihijatrijskim klinikama podlijezu
ob(a)vezi Cuvanja profesionalne tajne.
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U psihijatrijskoj bolnici ljudi se mogqu
lijeCiti 24 sata, sedam dana u nedjelji/
tjednu.

|| Sta/sto se desava kod potpu-
no stacionarnog lijecenja?

Na Klinici se obavlja sveobuhvatno
lijecenje od strane ljekara/lijecnika,
psihologa, ergoterapeuts, fiziotera-
peuta, socijalnih radnika, duhovnika/
dusobriznika i medicinskih sestara i
tehnicara. U bolnicama je uobicajeno
da Zene i muskarci na odjeljenju/od-
jelu budu lijeceni od strane muskih i
Zenskih ljekara/lijecnika i terapeuta.
U slucaju posebnog zahtjeva, postoji i
mogu¢nosti odvajanja prema (s)polu.

|| Koje usluge mogu dobiti?

Prvi zadatak je utvrdivanje i obrazlaganje
psihijatrijske dijagnoze. 73 to su potrebni
tjelesni pregledi, detaljan razgovor s(a)
pacijentom, laboratorijske analize i, obi¢-
no, EKG. Na osnovu toga pravi se plan
terapije. Cilj je posti¢i Sto sveobuhvatni-
je ozdravljenje. Kod puno prihijatrijskih

8. Potpuno stacionarno lijecen-
je: psihijatrijska klinika

oboljenja, klinike rade prema smjernica-
ma na osnovu kojih lijec¢enje te¢e naroci-
to dobro. U proceduru lije¢enja spadaju,
pored redovnih terapijskih razgovors,
lijecenje lijekovima, ergoterapija i kine-
ziterapija, socijalno i psiholosko savjeto-
vanje. Na klinici postoje, obitno, pojedi-
nacna i grupna terapija.

|| (T)Ko moze da dobije puno stacio-
narno lijecenje?

Mozete da budete lijeceni stacionarno

ako je to neophodno za lijeCenje vaseg

oboljenja. O tome odlucuju ljekari/li-

jec¢nici koji upucuju i primaju u bolnicu.

|| (T)Ko placa puno stacionarno
lijecenje?

Vase zdravstveno osiguranje placa vase

puno stacionarno lijecenje. Vi placate samo

(na)doplatu. Onaj (t)ko ima minimalan do-

hodak, mozZe od svog zdravstvenog osigu-

ranja traziti oslobadanje od (na)doplate.

|| Kako da dobijem puno stacionar-
no lijecenje?

U Regionu Hannover, psihijatrijske klinike

preuzele su ob(a)vezu prijema bolesnika

za utvrdena stambena podrugja (sektore)
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Ako je u kriznoj situaciji potreban staci-
onarni prijem, nadlezna klinika ne smije
uskratiti stacionarni prijem.

Kliniku nadleznu za vase mjesto stano-
vanja naci cete ovdje: www.hannover.
de/spv

|| Psihijatrijske klinike u Regionu
Hannover:

Klinicki centar za Region Hannover

(KRH), Klinika za psihijatriju i psihotera-

piju, Langenhagen

www.krh.eu/klinikum/PSL/psychiatrie

Tel.: 0511 730-003

Klinicki centar za Region Hannover
(KRH), Klinika za psihijatriju i psihotera-
piju, Wunstorf
www.krh.eu/klinikum/PSW

Tel.: 05031 930 (centrala)

Centar za mentalno zdravlje na Visokoj
medicinskoj skoli Hannover (Zentrum fir
seelische Gesundheit an der Medizini-
schen Hochschule Hannover (MHH)
www.mh-hannover.de/700.html

Tel.: 0511 5320 (centrala MHH)

Klinicki centar Wahrendorff - specijalizo-
vana bolnica za dusevna oboljenja
www.wahrendorff.de/unsere-einrich-
tungen/kliniken/

Tel.: 05132 900 (telefonska centrala)

|| Ostale informacije:
Po potrebi mogu se pozvati i prevodioci/
prevoditelji.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?
- Pribavite bolnitki uput/bolnicku uput-
nicu od svog ordinirajuceq ljekara/
lijecnika i ponesite na prijem listu lije-
kova koje sada uzimate i ranije nalaze.
- Ako se morate ceSce lijeciti u psi-

hijatrijskoj  klinici, korisno je da
imate  knjizicu za krizna  stanja:
www.hannover.de/spv

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u psi-
hiijatrijskoj klinici podlijeZu ob(a)vezi
¢uvanja profesionalne tajne.
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Sluzba za socijalnu psihijatriju Regiona
Hannover nadlezna je u situaciji kada
lijetenje ili savjetovanje pacijenata ili
¢lanova njihovih porodica/obitelji nije
moguce kod nadleznog psihijatra ili u
psihijatrijskim ambulantama na insti-

tutima.

|| Sta/sto radi Sluiba za socijal-
nu psihijatriju?

Savjetuje i lijeci ljude kojima je pot-
rebna podrska/potpora zbog psihickog
oboljenja, dusevne krize ili oboljenja
zavisnosti/ovisnosti. Sluzba za socijal-
nu psihijatriju savjetuje clanove poro-
dice/obitelji i druge osobe povezane
s(a) bolesnicima, ako im je potrebna
podrska/potpora U vezi sa postojecim
ili mogu¢im psihickim oboljenjem.

9. Sluzba za socijalnu
psihijatriju

|| Koje usluge mogu dobiti?

- Informativni i savjetodavni razgovori.

- Intervencije kod nastupa krize, ako je
potrebno odmah se donosi odluka o
uvodenju mjera pomoci (npr. bolnicko
lijecenje).

- Briga o pacijentu poslije izlaska iz bol-
nice.

- Upucivanje u druge socijalne/medi-
cinske institucije.

- Grupe/skupine za pacijente i ¢lanove
njihovih porodica/obitelji.

- Ku¢na posjeta/kucni posjet, po potrebi.

- Odrzavanje konferencije o pomodi,
radi procjene potrebe za pomoc.

|| (T)Ko moze da se obrati Sluibi za
socijalnu psihijatriju?

Psihicki oboljele osobe i njima bliske

osobe mogu se obratiti Sluzbi za socijal-

nu psihijatriju za savjet i pomoc.

|| (T)Ko placa usluge Sluzbe za soci-
jalnu psihijatriju?

Usluge Sluzbe za socijalnu psihijatriju su

besplatne.
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|| Kako da nadem nadleino savjeto-

valiste za socijalnu psihijatriju?
NadleZnost savjetovalista uredena je
prema mjestu stanovanja.

NadleZno savjetovaliste naci ¢ete ovdje:
www.sektorverzeichnis.de

Socijalnopsihijatrijsko  savjetovaliste za
djecu, mlade/Z i njihove porodice/obi-
telji nadlezno je za cijelu oblast Regio-
na Hannover. Ovo savjetovaliste mozete
dobiti na broj telefona 0511 616-26535 u
dole navedenim terminima.

|| Vaini brojevi telefona:

Centralu Sluzbe za socijalnu psihijatriju
mozete dobiti na broj telefona: 0511 616
432-84.

Savjetovaliste moZete dobiti putem tele-
fona u dole navedenim terminima:

0d ponedjelika do cetvrtka: 09:00 -
15:00 h

Petak: 09:00 - 12:30 h

|| Ostale informacije:

73 djecu i mlade/Z postoje i druge sluz-
be, vidi specijalne ponude za djecu i
mlade/Z u ovom Vodicu.

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

- Ne oklijevajte da potrazite pomoc. Sto
prije potrazite pomoc, to vam se prije
moZe pomodi.

- | kada brinete za psihitko zdravlje ¢la-
nova svoje porodice/obitelji, oberatite
se Sluzbi za socijalnu psihijatriju.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u Sluzbi
za socijalnu psihijatriju podlijezu ob(a)
vezi Cuvanja profesionalne tajne.
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Psihosocijalna / psihijatrijska sluzba za
krizna stanja (PPKD) u Regionu Hanno-
ver pomaze u akutnim Zivotnim krizama,
ako druga pomoc nije dostupna. U Sluzbi
za krizna stanja rade stru¢njaci iz oblasti
psihijatrije, koji imaju posebno dodatno
obrazovanje.

Nosilac/nositelj PPKD je fondacija/nakla-
da ,Seelhorst”

|| Sta/3to radi Sluiba za krizna
stanja?
Psihosocijalna / psihijatrijska sluz-
ba za krizna stanja (PPKD) nudi po-
mo¢ ljudima
- U psihickim krizama,
u slu¢aju rizika od samoubistva/
samoubojstva,
u akutnim krizama.

|| Sluibu za krizna stanja moiete
dobiti na broj:

tel.: 0511300 334-70

Petak: 15:00 - 20:00 h

Subota, nedjelja i praznici: 12:00 - 20:00 h

10. Sluzba za krizna stanja

|| Koje usluge mogu dobiti?

Sluzba za krizna stanja nudi telefonsko ili
licno/osobno savjetovanje u prostorija-
ma Sluzbe za krizna stanja. U pojedinim
sluCajevima mogquca je i ku¢na posjeta/
kuéni posjet. Zaposleni podlijezu ob(a)
vezi Cuvanja profesionalne tajne.

|| (T)Ko se moie obratiti Sluzbi za
krizna stanja?

Svaka osoba kojoj je hitno potrebna po-

moc¢ u slucaju psihicke krize.

|| (T)Ko pla¢a pomoc¢?
Savjetovanje u Sluzbi za krizna stanja je
besplatno.

|| Kako da nadem Sluibu za
krizna stanja?
Nakon telefonske prijave, moZete po
potrebi i licno/osobno doc¢i u Sluzbu za
krizna stanja:
Podbielskistralle 168
30177 Hannover
Linije metroa 3, 7, 9. Stanica: Pelikanstralie.

|| Vaini brojevi telefona:
Sluzba za krizna stanja
Tel.: 0511 300 334-70
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Opste ljekarsko dezursto/opce lijecnicko
dezurstvo tel.: 116-117

(Ovaj broj birate bez pozivnog broja, va7i
u cijeloj Njemackoj i besplatan je).

|| Ostale informacije:
PPKD ne zbrinjava ambulantno sljedece
osobe, nego ih upucuje nadleznoj sluzbi
koja im moze pomoci:
- osobe u drugim socijalnim krizama
(dugovi, bracni problemi itd.),
- 0sobe koje imaju probleme sa dro-
gom,

- 0sobe kojima je potrebna medicinska
pomo¢ zbog nesretnog slucaja ili zbog
somatskih oboljenja,

- osobe koje se nalaze u stacionarnim
ustanovama, kao sto su klinike ili do-
movi.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- 73 ljude sa iskustvom na psihijatri-
ji moze biti korisna knjiZica za krizna
stanja.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u Sluzbi
za krizna stanja podlijezu ob(a)vezi Cu-
vanja profesionalne tajne.




Ako je nekome potrebna podrska/pot-
pora U svakodnevnim obavezama zbog
mentalne ili neke druge ometenosti/
invaliditeta, za njega moze biti pogodno
ambulantno nadzirano stanovanje.

|| Sta/5to je ambulantno nad-
zirano stanovanje?

Kod ambulantno nadziranog stano-
vanja Zivite u svom stanu, U sv0joj
sobi, ali u stambenoj zajednici ili kod
svoje porodice/obitelji. Redovno vas
obilazi ne(t)ko (t)ko vam pomaze u
tome i prati, kako biste Sto samostal-
nije savladali Zivotne potrebe.

|| Koje usluge mogu dobiti?

U ambulantno nadziranom stanovan-
ju dobijate potrebnu podrsku/potporu i
pratnju, koja je preporucena na konfe-
renciji o pomodi.

Vas nadzornik stanovanja moze vam po-
mo¢i da bolje organizujete/organizirate
svoj svakodnevni Zivot i da se izborite
s(3) njegovim izazovima.

11. Ambulantno nadzirano
stanovanje

Cilj je da naucite Zivjeti Sto samostalnije
ili da odrZite Sto samostalniji nacin zivo-
ta. Ova usluga vremenski je ogranitena
i redovno se provjerava na konferenciji

0 pomodi.

|| (T)Ko motze koristiti ambulantno
nadzirano stanovanje?

Ova ponuda namijenjena je ljudima koji
se zbog svoje duSevne ometenosti/in-
validiteta ne mogu sami izboriti sa sva-
kodnevnim obavezama. Medutim, oni
moraju biti dovoljno samostalni da mogu
Zivjeti u svom stanu.

|| (T)Ko pla¢a ambulantno nadzirano
stanovanje?

Ako nemate dovoljno sredstava, a kon-

ferencija 0 pomoci preporucuje ovu vrstu

pomoci, troskove, u pravilu, snosi nosi-

lac/nositelj pomoci u prilagodavanju/

integraciji.

Pod odredenim okolnostima i ¢lanovi po-
rodice/obitelji mogu postati ob(a)vezni
da placaju (na)doplatu (obaveza izdria-
vanja/obveza uzdrzavanja).
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|| Kako da nadem ponudaca za am-

bulantno nadzirano stanovanje?
Listu ponudaca nadziranog stanovanja
naci cete u ,Listi vidova ponuda/usta-
nova U socijalnopsihijatrijskom savezu
Regiona Hannover” na internetu: www.
hannover.de/spv

|| Ostale informacije:

Podsjetnik za pomo¢ u prilagodavanju/
integraciji naci cete ovdje:
www.hannover.de/spv

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Ako se lijetite kod specijaliste/specija-
lista, zatraZite da vam izda specijalis-
ticko misljenje, ¢im budete Zeljeli da
koristite mogu¢nost ambulantno nad-
ziranog stanovanja.

- Razmislite da li vam je prihvatljivo
da pustite nekoga u svoje privatno
okruZenje. Budite otvoreni i za druge
ambulantne ponude.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u am-
bulantno nadziranom stanovanju pod-
lijezu ob(a)vezi ¢uvanja profesionalne
tajne.




Boravak u domu za psihijatrijske boles-
nike moZe da predstavlja medukorak
izmedu lezanja u bolnici i samostalnog
Zivota u sopstvenom stanu.

|| Sta/5to je dom za psihijatrijske
bolesnike?

U domu za psihijatrijske bolesnike

postoji uredena struktura, a stanari

dobijaju instrukcije kako da ponov(n)

0 steknu samostalnost.

|| Koje usluge mogu dobiti?

Smjestaj je organizovan/organiziran u
jednokreveninm i dvokrevetnim soba-
ma. Zivite u grupi/skupini s(@) drugim
ljudima i dijelite, eventualno, kupatilo i
kuhinju.

Neprekidno imate kome da se obratite i
dobijete pomo¢ u svim podrucjima sva-
kodnevnog Zivota. Vi sami organizujete/
organizirate svoje svakodnevne obaveze
i imate mogu¢nost da ucestvujete/sud-
jelujete u individaulnim i grupnim ponu-
dama.

12. Dom za psihijatrijske
bolesnike (pomoc¢ u prila-
godavanju/integraciji)

Domovi za psihijatrijske bolesnike nude,
uglavnom, snabdijevanje hranom. U ne-
kim domovima mozete ili morate sami
i¢i u kupovinu/kupnju i kuvati/kuhati.

|| (T)Ko moze stanovati u domu za
psihijatrijske bolesnike?

Dom za psihijatrijske bolesnike dolazi u

obzir kada nije vise neophodno lijecenje

u bolnici, a ambulantno zbrinjavanje nije

dovoljno.

|| (T)Ko placa ovu uslugu?

Ako nemate dovoljno sredstava, a konfe-
rencija o pomoci preporucuje/preporuca
ovu vrstu pomoci, troskove, u pravilu,
snosi nosilac/nositelj pomoci u prila-
godavanju/integraciji.

|| Kako da nadem dom za psihijatri-
jske bolesnike?

Socijalne sluzbe bolnica, Sluzba za soci-

jalnu psihijatriju i druge stru¢ne sluzbe

mogu vam dati savjet.

Ovdje ¢ete na¢i domove za psihijatrijske
bolesnike u Regionu Hannover: www.
hannover.de/spv
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PotraZite (si) neki dom, u kojem cete se
osjedati prijatno.

|| Ostale informacije:
Vas boravak u domu za psihijatrijske bo-
lesnike je dobrovoljan/dragovoljan.

Ako postoji obostrana saglasnost/suglas-
nost, zakljucujete ugovor sa domom za
psihijatrijske bolesnike.

Ugovor moZete, uglavnom, raskinuti u
relativno kratkom roku, ako se osje¢ate
bolje ili se odlucite za drugi vid pomoci.

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

- Potrazite dom koji je specijalizovan/
specijaliziran za stanje vase bolesti.

- Obidite vise domova i odlucite koji je
najbolji za vas li¢ni razvoj/osobni raz-
vitak.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u domu
za psihijatrijske bolesnike  podlijezu
ob(a)vezi ¢uvanja profesionalne tajne.




Dom za njegu psihijatrijskih bolesnika
omogucava trajnu pomoc¢/potporu, ako
je ona neophodna zbog teZine oboljenja.

|| Sta/5to je dom za njegu psihi-
jatrijskih bolesnika?

U domu za njequ psihijatrijskih boles-
nika postoji uredena dnevna struktu-
ra i pokusava se sprijeciti pogorsanje
bolesti. Pored socijalnopsihijatrijskog
pracenja, po potrebi dobijate i fizi¢-
ku/tjelesnu njegu.

|| Koje usluge mogu dobiti?

Smjestaj je organizovan/organiziran u
jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama.
Neprekidno je na raspolaganju stru¢no
osoblje. Imate dnevnu organizaciju, uz
mogu¢nost da ucestvujete/sudjelujete
u individualnim i grupnim ponudama.
Osim toga, imate i pomod/potporu nje-
govatelja.

13. Dom za njequ psihijatri-
jskih bolesnika

|| (T)Ko moze biti smjesten u dom za

njegu psihijatrijskih bolesnika?
Dom za njegu psihijatrijskih bolesnika
dolazi u obzir ako, zbog teZine bolesti,
ambulantno zbrinjavanje nije dovoljno.
Uslov/preduvjet za prijem u dom jes-
te kateqorizacija u okviru osiguranja za
slucaj tude pomodi i njege.

|| (T)Ko placa ovu uslugu?

Troskove smjestaja u domu za njequ psi-
hijatrijskih bolesnika placa osiguranje za
slucaj tude pomodi i njege.

Ako taj iznos nije dovoljan za potpuno
placanje troskova, morate nesto da do-
platite. Ako nemate dovoljno prihoda ili
imovine, placanje troskova (pomo¢ za
tudu pomoc i njegu) moZete zatraziti od
svog nosioca/nositelja socijalne pomoci.

U okviru zahtjeva, nosilac/nositelj soci-
jalne pomoci provjeri¢e i mogu¢nost fi-
nansijskog uces¢a/sudjelovanja ctlanova
porodice/obitelji (obaveza izdrZavanja/
obveza uzdr7avanja).
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|| Kako da nadem dom za njegu
psihijatrijskih bolesnika?

Socijalne sluzbe bolnica, Sluzba za soci-

jalnu psihijatriju i druge stru¢ne sluzbe

mogu dati savjet vama i ¢lanovima vase

porodice/obitelji.

Ovdje ¢ete na¢i domove za psihijatrijske
bolesnike u Regionu Hannover: www.
hannover.de/spv

|| Ostale informacije:

Vas boravak u domu za njequ psihijatri-
jskih bolesnika u pravilu je dobrovoljan/
dragovoljan.

Ako postoji obostrana saglasnost/suglas-
nost, zakljucujete ugovor sa domom za
psihijatrijske bolesnike.

Ugovor moZete, uglavnom, raskinuti u
relativno kratkom roku, ako se osjecate
bolje ili se odlucite za drugi vid pomodi.

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

- Obidite vise domova i izaberite onaj
koji je najbolji za vasu licnu/osobnu
situaciju.

- Ako ste ¢lan porodice/obitelji osobe
sa demencijom, onda obidite zajed-
no vise domova u razli¢ito doba dana
i obratite paznju/pozornost gdje se
bolesni clan Vase obitelji/porodice na-
jbolje osjeca.

- Najbolje je potpuno otvoreno govori-
ti 0 svojim problemima. Zaposleni u
domovima za psihijatrijske bolesnike
podlije7u ob(a)vezi ¢uvanja profesio-
nalne tajne.
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14. Punomo¢ za odlucivanje
u ime pacijenta / Izjava
0 zakonskom zastupanju

Davanjem punomoci za odlucivanje u || Sta/sto je to izjava o zakons-
ime pacijenta, jedna osoba daje drugoj kom zastupanju?

osobi pravo da u kriznim situacijama 73 slucaj da vam se mora odrediti
obavlja neke vaine stvari ili donosi od- zakonsko zastupanje, moZete znatno
luke U njeno ime. ranije izjavom o zakonskom zastu-

panju odrediti (t)ko treba da bude
vas zakonski zastupnik. U slucaju za-

|| Sta/sto je to punomoc za od- konskog zastupanja, sud i organ za

lucivanje u ime pacijenta? zakonsko zastupanje imaju pravo i
Punomoc za odlucivanje u ime paci- ob(a)vezu da provjere rad zakonskih
jenta je pisana izjava, kojom odredu- zastupnika.

jete (tko ce zastupati vase interese
U situaciji u kojoj vi ne mozete vise

samostalno odlucivati. Nema propisa || Kome treba punomo¢ za odluci-
koji odreduje kako se mora sastaviti vanje u ime pacijenta / izjava o
punomoc za odlucivanje u ime paci- zakonskom zastupanju?

jenta. Medutim, stru¢njaci preporucu- Ako smatrate da, nekada kasnije, iz
ju da istu mora potvrditi notar/javni zdravstvenih razloga necete biti u stanju
biljeznik. Izjava vazi/vrijedi samo ako da sami obavljate svoje poslove (lijecen-
ste u trenutku njenog potpisivanja je kod liekara/lije¢nika, finansije/financi-
bili, bez dileme, poslovno sposobni je itd.), trebate na vrijeme dati punomoc
(§ 104 Gradanskog zakonika). Ovu za odlutivanje u ime pacijenta ili i izjavu
punomoc smijete dati samo nekome 0 zakonskom zastupanju. Punomo¢ za
kome apsolutno vjerujete. Zakon ne odlucivanje u ime pacijenta moze da za-
predvida nikakvu kontrolu! mijeni zakonsko zastupanje.
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|| Kako da dobijem punomoc za od-
lucivanje u ime pacijenta/ izjavu o
zakonskom zastupanju?

Savezno ministarstvo pravde nudi vam

obrazac:  www.bmjv.de/SharedDocs/

Downloads/DE/Formulare/Betreuungs-

recht/Vorsorgevollmacht

|| Ostale informacije:
UdruZenja/udruge za zakonsko staratel-
jstvo informisu/informiraju vas o svim
pitanjima u (s)vezi s(@) punomoci za
odlucivanje u ime pacijenta i izjavom o
zakonskom zastupanju.

www.btv-region.de

Ministarstvo pravde Donje Saksonije ob-
javilo je priru¢nik na temu ,Punomoc¢ za
odlucivanje u ime pacijenta u slu¢aju ne-
zgode, bolesti i starosti” na takozvanom
jednostavno razumljivom jeziku. . MozZe-
te ga poruciti ili ucitati na internet stra-
nici: www.mj.niedersachsen.de/service/
publikationen

Svoju punomoc¢ za odlucivanje u ime pa-
cijenta mozete da registrujete u central-
nom registru Savezne komore javnih no-
tara/biljeznika: www.vorsorgeregister.de




Zakonsko zastupanje postoji za punoljet-
ne ljude koji zbog psihitkog oboljenja,
psihicke ili duSevne ometenosti nisu u
stanju da sami obavljaju svoje poslove.

|| Sta/sto je to zakonsko zastu-
panje?

Zakonsko zastupanje treba da osi-
gura donosenje odluka u skladu sa
Zeljama i dobrobiti zastupane osobe,
ako ona nije u stanju da to sama ura-
di. Sud za odlucivanje o zakonskom
zastupanju imenuje zakonskog zas-
tupnika. To moze da bude ¢lan poro-
dice/obitelji, zakonski zastupnik-vo-
lonter ili profesionalni zastupnik odn.
¢lan udruzenja/udruge  zakonskih
zastupnika.

|| Koju podrsku/potporu mogu da
dobijem?

Sud precizno odreduje obim i vremenski

period za koji je potrebno zakonsko zas-

tupanje i navodi konkretne zadatke. To

mogu biti, na primjer, sljedeci zadaci:

- podnoSenje zahtjeva i poslova u nad-
leznim organima,

15. Zakonsko zastupanje

- briga oko prihoda i imovine,
- razjasnjenje situacije u vezi sa stano-

vanjem,
- briga o zdravlju.

|| (T)Ko moze imati zakonskog zas-
tupnika?
Zakonske zastupnike odreduje sud za pi-
tanja zakonskog zastupanja, ako punol-
jetni ljudi zbog psihicke bolesti ili fizitke,
mentalne ili dusevne ometenosti/invali-
diteta nisu vise u stanju ili su samo dje-
limi¢no u stanju da obavljaju neophodne
poslove. Zakonski zastupnik ne moze se
imenovati protiv slobodne volje punol-
jetnog lica.

|| (T)Ko placa zakonsko zastupanje?
Troskove zakonskog zastupanja placaju
same zastupane osobe, ako su u stanju
da to rade. Ako zastupane osobe nema-
ju dovoljno imovine/prihoda, troskove
placa drzava. Vaze iste smjernice kao za
socijalna davanja.

|| Kako da ostvarim moguénost
zakonskog zastupanja?

- MoZete za sebe podnijeti zahtjev sudu
za zakonsko zastupanje,
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- ili neko drugi moZe da inicira kod suda
vase zakonsko zastupanje.

|| Ostale informacije:

Region Hannover:

- Servis za gradane Tel.: 0511 616 235-40

- E-mail:
Betreuungsstelle@region-hannover.de

UdruZenja/udruge za zakonsko zastu-
panje: www.btv-region.de

Informacije o zakonskom zastupanju na
raznim jezicima naci ¢ete ovdje: www.
itb-ev.de/broschueren

|| Kako da se preventivno pobrinete
za sebe?

- U punomodi za odlu¢ivanje u ime pa-
cijenta ili rjeSenju o zakonskom zastu-
panju mozete ve¢ sada odrediti (t)ko
¢e preuzeti zakonsko zastupanje ako to
bude potrebno.




Redovno posjecivanje/redovit  posjet
dnevnom centru nudi ljudima kod kojih
postoji dusevnA ometenost/invaliditet
organizovanu svakodnevicu i moguc¢nost

da aktivno organizuju svoje vrijeme.

|| Koji je zadatak dnevnog centra?
Psihicko oboljenje mozZe da poremeti
uobicajenu svakodnevicu i da sman-
ji socijalne kontakte. Dnevni centar
nudizasti¢eni okvir, u kojem se moze
nauciti kako organizovati svakodne-
vicu, kako urediti socijalne kontakte i
naci perspektivu za budu¢nost.

|| Koje usluge mogu dobiti?

| dalje zivite u svom stanu, a u dnevnom
centru dobijate ciljanu podrsku/potporu
koja vam je potrebna i koju je preporucila
konferencija za pomodi.

Zaposleni u dnevnom centru pomazu vam
da organizujete dnevnu i sedmic¢nu/tjednu
strukturu.

16. Dnevni centar

Uglavnom postoje razne ponude, kao $to
je vodenje svakodnevnog Zivota, kretan-
je, kultura, umjetnicka aktivnost i zanatski
poslovi.

Po potrebi moZete imati i pratioca za od-
lazak ljekaru/lijecniku i u nadlezne sluzbe.

l| (T)Ko moze posjecivati dnevni
centar?
Uslov/preduvjet za posje¢ivanje/posjet
dnevnog centra jeste dusevna omete-
nost/invaliditet i sposobnost da se moze
najmanje 20 sati sedmicno/tjedno koris-
titi ponuda dnevnog centra. Osim toga,
potrebno vam je i misljenje specijaliste i
preporuka konferencije o pomodi.

|| (T)Ko placa posjet/u dnevnom
centru?

Ako nemate dovoljno sredstava, a kon-

ferencija o pomoci preporucuje/pore-

poruca da posjetujete dnevni centar,

troskove, u pravilu, snosi nosilac/nositel]

pomod¢i u prilagodavanju/integraciji.
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|| Kako da nadem neki dnevni
centar?

Pregled dnevnih centara u Regionu Han-

nover naci cete u listi vrsta ponuda:

www.hannover.de/spv

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Dogovorite  informativni  razgovor.
Mnogi nosioci/nositelji nude moguc¢-
nost da tokom jednog ili dva dana
upoznate ustanovu bez ob(a)veza.

- Najbolje je potpuno otvoreno govori-

ti o svojim problemima. Zaposleni u
dnevnom centru podlijezu ob(a)vezi
¢uvanja profesionalne tajne.




Sluzbe/uredi za kontakt su otvorena po-
lazna tacka/totka za ljude kod kojih pos-
toji dusevna ometenost/invaliditet.

|| Sta/sto radi sluiba/ured za
kontakt?

Sluzba/ured za kontakt je otvoreno

sastajaliste ljudi sa psihickim opte-

recenjem. Mogu da se posavjetuju

i razmjene iskustva sa ljudima u

slitnoj Zivotnoj situaciji.

|| Koje usluge mogu dobiti?

Ponude sluzbe/ureda za kontakt su raz-
licite. One nude moguc¢nost litnog/osob-
nog kontakta, razgovora i ponude za or-
ganizovanje slobodnog vremena.

Il (T)Ko moie posjecivati sluibe/
urede za kontakt?

Sluzbe/uredi za kontakt predstavljaju po-

nudu za ljude sa psihickim oboljenjem,

koji traZe mjesto za susret, razmjenu

misljenja i nove aktivnosti

17. Sluzba/ured za kontakt

|| (T)Ko placa posjecivanje sluibe/
ureda za kontakt?

Posje¢ivanje sluzbe/ureda za kontakt je

besplatno za posjetioce/posjetitelje.

|| Kako da nadem sluzbu/ured

za kontakt?
Pregled sluzbi/ureda za kontakt naci
¢ete u ,Listi vrsta ponuda /ustanova u
Savezu za socijalnu psihijatriju Regiona
Hannover”.
Na internetu na adresi: www.hannover.
de/spv

|| Ostale informacije:

Sluzbe/uredi za kontakt u Regionu Han-
nover veoma su razli¢ite u svojoj ponu-
di. Ako se informiSete/informirate, naci
¢ete sluzbu/ured za kontakt koji vama
odgovara.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?

- Nazovite sluzbu/ured za kontakt koja
je vama interesantna i dogovorite in-
formativni razgovor.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u sluzbi/
uredu za kontakt podlijezu ob(a)vezi ¢u-
vanja profesionalne tajne.
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Usluge za povratak na posao (profesio-
nalna rehabilitacija) poslije akutnog psi-
hickog oboljenja treba da posluze tome
da se ljudi pripreme za ponovni povratak
na posao. U pravilu, uslov/uvjet za to je
da su zdravstvena ograni¢enja sanirana
do te mjere da u prvom planu mogqu biti
pitanja iz odredenog zanimanja.

|| U ¢cemu pomaie profesionalna
rehabilitacija?

- Razjasnjenje profesionalnih mo-
gucnosti.

- Priprema i sprovodenje/provedba
obuke ili prekvalifikacije.

- Specijalizovana obuka za sticanje/
stjecanje kvalifiakcije.

- Profesionalni trening na radnom
mjestu.

- Profesionalna obuka u radionici za
osobe s(a) invaliditetom.

- Pomoc i posredovanje kod trazen-
ja posla.

|| Kako da nadem ustanovu za pro-
fesionalnu rehabilitaciju?
Pregled ustanova za profesionalnu

18. Profesionalna rehabilitacija

rehabilitaciju u Regionu Hannover naci
Cete u “Listi vrsta ponuda /ustanova u
Savezu za socijalnu psihijatriju Regiona
Hannover” i u ,REHA-SCOUT” na interne-
tu: www.hannover.de/spv

U svakom slucaju, trebali biste se na
vrijeme posavjetovati sa svojim ordinira-
ju¢im ljekarom/lijecnikom ili socijalnim
slu7zbama na klinikama i u ambulantama.

|| (T)Ko pla¢a mjere profesionalne
rehabilitacije?

Usluge za povratak na posao finansira/fi-
nancira penzijsko/mirovinsko osiguranje,
Savezna agencija za rad, biroi/zavodi za
zaposljavanje, osiguranje od posljedica
nesretnog slu¢aja i drugi nosioci/nositelji
usluga.

|| Ostale informacije:

U svakom sluc¢aju trebali biste se na vri-
jeme posavjetovati sa svojim ordinira-
ju¢im ljekarom/lijecnikom ili socijalnim
sluzbama na klinikama i u ambulantama.

|| Sta/5to moiete sami uciniti?
Napisite sve informacije o svom obrazo-
vanju i profesionalnoj biografiji.
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Ljudi koji zbog ometenosti/invaliditeta
(psihicke, fizicke, dusevne ometenosti ili
usljed ometenosti ¢ula/osjetila) ne mogu
da rade na opstem/opcem trzistu radne
snage, naci ¢e odgovarajucu djelatnosti
u radionici za osobe s(a) invaliditetom.

|| Sta/sto je to radionica za oso-
be s(a) invaliditetom?

U ovoj radionici su uslovi rada mak-

simalno prilagodeni sposobnostima i

kapacitetima zaposlenih/zaposlenika.

Pored strutnog obrazovanja, postoje i
druge brojne oblasti rada, na primjer
U montazi, vesernici, pekari, radionici
za bicikle, kantinama, kafeima i dr.

|| Koje usluge mogu dobiti?
- U radionicama za osobe s(a) invalidite-
tom nudi se stru¢no obrazovanje.

- Uvijek je neko tu da vam pomogne.

- Radna mjesta mogu, po potrebi, da se
prilagode.

- U dijelovima radionica gdje se obavlja
radna djelatnost, dobija se plata/placa.

19. Radionica za osobe s(a)
invaliditetom (WfbM)

- Dobija se podrska/potpora za povratak
na opste/opce trZiste radne snage.

|| (T)Ko moze dobiti mjesto u radio-

nici za osobe s(a) invaliditetom?
Radionica je namijenjena ljudima koji
zbog svojih poteskoca /invaliditeta ne
mogu da rade na opstem/opcem trzistu
radne snage.

|| (T)Ko placa boravak u radionici?
- Ulazak u radionicu i profesionalno
obrazovanje plac¢a Savezna agencija
za rad ili nosilac penzijskog/nositelj
mirovinskog osiguranja

- Boravak u dijelu gdje se obavlja rad-
na djelatnost placa, u pravilu, nosilac/
nositelj pomoc¢i u prilagodavanju/inte-
graciji.

|| Kako da nadem neku radionicu za
osobe s(a) invaliditetom?

Pregled radionica za osobe s(a) invalidi-
tetom u Regionu Hannover naci Cete u
“Listi vrsta ponuda /ustanova u Savezu
za socijalnu psihijatriju Regiona Han-
nover” i u ,REHA-SCOUT” na internetu:
www.hannover.de/spv
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U svakom sluc¢aju trebali biste se na vri-
jeme posavjetovati sa svojim ordinira-
ju¢im liekarom/lije¢nikom ili socijalnim
sluzbama na klinikama i u ambulantama.

|| Ostale informacije:
Dobicete/dobit ¢ete ih u socijalnim
sluzbama radionica.

|| Sta/sto moiete sami uginiti?
Mozete sa radionicom dogovoriti termin
7a obilazak. Napisite sve informacije o
svom obrazovanju i profesionalnoj bio-
grafiji.




Psihicki bolesne osobe ili ¢lanovi njiho-
ve porodice/obitelji mogu se obratiti
zastitniku prava, ako imaju prituzbe na
smjestaj ili lijeenje na klinici, probleme
u komunikaciji sa domovima, organima
vlasti, ordinacijama itd. ili poteskoce sa

zakonskim ili drugim starateljima.

|| Sta/sto radi zastitnik prava?

Ako uputite podnesak, najprije ce
s(a) vama porazgovarati saradni-
ci-volonteri zastitnika prava, kako bi
stekli sliku o vasoj situaciji. Nakon
toga bice/bit ¢e dogovoren termin
sa nadleznim saradnicima/suradnici-
ma ustanove, na koje se vasa Zalba
odnosi. U zajednickim razgovorima
sa svim ucesnicima/sudionicima po-
kusat ¢e se nac¢i dobro rjesenje za
vas. Najbolje je ako poslije razgo-
vora bude ponov(n)o uspostavljena
saradnja/suradnja puna povjerenja.

20. Zastitnik prava: Sluzba
za prijem zalbi i posre-
dovanje

|| Koje usluge mogu dobiti?

Zastitnik prava pomaZe vam kod pod-
nosenja Zalbe, da ostvarite mogucnost
lijecenja ili pracenja u okviru psihijat-
rijskih ponuda. Ovo nije izvodljivo ako
ve¢ imate advokata/odvjetnika koji vas
zastupa.

|| (T)Ko placa rad zastitnika prava?
Zastitnika prava placa Region Hannover;
zastitnik radi nezavisno/neovisno, pov-
jerljivo i besplatno

|| Kako da nadem zastitnik prava?

Z3stitnika prava naci ¢ete preko:

- Verein  Psychiatrie-Erfahrener — e.V.
(VPE) (Udruzenje/udruga osoba koje
imaju iskustvo  s(3)  psihijatrijom)
Tel: 0511 131-8852

- Arbeitsgemeinschaft der Angehdérigen
psychisch Kranker in Niedersachsen
und Bremen (AANB) (Radna zajednica
¢lanova porodice/obitelji psihicki boles-
nih osoba u Donjoj Saksoniji i Bremenu)
Tel: 0511 622-676

| 46 |



- Geschaftsstelle des Sozialpsychiatri-
schen Verbundes Regiona Hannover
(Kancelarija/podruznica socijalnopsihi-
jatrijskog saveza Regiona Hannover)
Tel: 0511 616 447-63 | Peiner Str. 4
30519 Hannover

- E-Mail: Ombudsstelle Psychiatrie
@region-hannover.de

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

- Da bi saradnici/suradnici  zastitnika
prava mogli da djeluju u vase ime,
potreban im vas kratak pisani opis si-
tuacije i punomoc.

- Morate potpuno otvoreno govoriti 0
svojim problemima. Zaposleni u dnev-
nom centru podlijezu ob(a)vezi Cuvan-
ja profesionalne tajne.




U grupama/skupinama  samopomoci
okupljaju se ljudi koji imaju slicna obol-
jenja ili probleme. Postoje i posebne
grupe/skupine samopomoci za clanove
porodice/obitelji.

|| Koje ponude postoje u Regionu
Hannover?

Pored ostalog, KIBIS (sluzba za kontakt,

informacije i savjetovanje u oblasti sa-

mopomoci) pruza savjete ljudima

- koji traze grupu/skupinu samopomodi,

- koji Zele osnovati grupu/skupinu sa-
mopomodi,

- koji se interesuju za grupe/skupine sa-
mopomodi,

- koji su aktivni u postojecoj grupi/sku-
pini samopomaodi.

|| (T)Ko placa ove usluge?
Ove usluge su za vas, u pravilu, besplat-
ne.

|| Kako da nadem pravu grupu/sku-
pinu samopomoc¢i?

Svuda U Regionu Hannover postoje

grupe/skupine samopomoci za mMnoga

psihicka oboljenja i bolesti zavisnosti/

ovisnosti. Grupe/skupine za psihitke

21. Samopomoc¢

probleme naci ¢ete putem Stampane
liste grupa/skupina samopomoci, koja je
javno izlozena na mnogim mjestima ili
preko internet stranice KIBIS:
www.kibis-hannover.de/

Ako na toj listi nema grupe/skupine sa-
mopomoci koja vama odgovara ili ne
moZete koristiti internet, kontaktirajte
KIBIS putem telefona.

U meduvremenu su osnovane i grupe
na drugim jezicima (turski, ruski, farsi,
engleski).

|| vaini brojevi telefona:

KIBIS (sluzba za kontakt, informacije i sa-
vjetovanje u oblasti samopomoci)

Tel.: 0511 666-567

Radno vrijeme za telefonski kontakt:
pon, uto, ¢et: 09:00 - 12:00 h i

13:00 - 16:00 h, sri: 16:00 - 19:00 h

Udruzenje/udruga za samopomo¢ VPE
(Verein Psychiatrie-Erfahrener) e.V. nudi
savjete pacijentima i drZi Cajdzinicu.

VPE e.V.

Tel.: 0511 131 88-52
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Radno vrijeme: od ponedjeljka do petka:
11:00 - 13:00 h

Udruzenje  clanova  porodice/obitelji
AANB (Radna zajednica ¢lanova poro-
dice/obitelji psihicki bolesnih osoba u
Donjoj Saksoniji i Bremenu) e.V. pruza
savjete clanovima porodice/obitelji i
nudi mnogo susreta grupa/skupina.
AANB e.V.

Tel.: 0511 622-676

Radno vrijeme za telefonski kontakt: od
ponedjeljka do petka: 10:00 - 13:00 h

|| Sta/sto moiete sami uginiti?

Budite samostalni: samopomoc¢ znaci
da preuzmete kontrolu nad sopstve-
nim problemima, da postanete aktivni i
trazite sopstvena rjesenja. U grupama/
skupinama samopomoc¢i opkupljaju se
ljudi koji imaju zajednicki problem, kako
bi udruZzenim snagama doprinijeli pobol-
jsanju svog stanja, bez profesionalnog
vodenja.




Specijalne ponude
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U njemackom zdravstvenom sistemu/
sustavu postoje specijalisti za razna
oboljenja, Zivotne faze i situacije.

Na primjer, postoje specijalno edukovani
psihoterapeuti za djecu i mlade/zZ. Isto
tako postoje ustanove namijenjene za
starije ljude sa psihickim oboljenjima.
Zavisnost/ovisnost je priznato oboljenje i
lijeci se u specijalnim ustanovama.

Migranti mogu da koriste sve ponude.
Ali, postoje i ponude koje, na primjer,
narocito uzimaju u obzir jezitku barijeru.

U bolnicama je uobicajeno da Zene i
muskarci na odjeljenju budu lijeceni od
strane muskih i Zenskih ljekara/lije¢nika
i terapeuta. U slutaju posebnog zahtje-
va, postoji i moguénosti odvajanja pre-
ma (s)polu.

Sliedec¢a poglavlja nude kratak pregled
ponuda za starije ljude, djecu i mlade/Z,
zavisnike/ovisnike i migrante u Regionu
Hannover.
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Gerontopsihijatrija se bavi starijim ljudi-
ma i njihovim psihickim oboljenjima.

Normalne promjene, uslovljene staroscu,
mogu oteZati postavljanje dijagnoze psi-
hickih oboljenja kod starijih ljudi. Zbog
toga se mora precizno razlikovati da lj,
na primjer, slabljenje fizickih/tjelesnih i
mentalnih sposobnosti dolazi zbog sta-
rosti ili su to simptomi nekog psihickog
oboljenja, koje moze i mora da se lijeci.
Djelovanje lijekova moze se promijeniti
u starosti. Mogu se javiti drugacije ili jace
nuspojave i interakcija sa drugim lijeko-
vima. Medu nuspojavama mogu Diti i
psihicki simptomi, na primjer zbunjenost
ili zaboravnost.

| oboljenja zavisnosti/ovisnosti mogu u
starosti da igraju veliku ulogu.

Ponuda usluga za starije ljude kod kojih
postoji ometenost, veoma je raznolika.

U zavisnosti od individualnih potreba,
moZe se iskoristiti odgovaraju¢a ponuda.
Ambulantne ponude namijenjene su
pacijentima koji mogu da se nose sa
svakodnevnim ob(a)vezama i pored
psihickog oboljenja. Osim ambulantnog
lijeCenja, postoji i mogu¢nost bolnickog
psihijatrijskog ili psihoterapijskog lijecen-
ja u nekoj klinici. Ovaj nacin lijecenja
primjeren je za starije ljude u teskim
Zivotnim krizama, koji ne mogu da se
izbore sa svakodnevnim ob(a)vezama u
svom normalnog okruzenju. Kod nekih
osoba korisno je da se fizicki udalje iz
ku¢nog okruzenja.

| za pacijente koji, pored psihickog, ima-
juineko fizicko/tjelesno oboljenje, bora-
vak u bolnici/klinici moze biti od koristi.
Neke klinike nude lijetenje u dnevnoj
klinici. Pacijenti se lijece iskljutivo to-
kom/tijekom dana, a uvece(r) i viken-
dom ostaju kod kuce.
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Informacije i mogu¢nosti pomoci za stari-

je ljude u Regionu Hannover:

- Adrese ponudaca koji su specijalizovani
7a gerontopsihijatriju naci ¢ete u “Lis-
ti vrsta ponuda /ustanova u Savezu za
socijalnu psihijatriju Regiona Hannover”,
na internetu: www.hannover.de/spv

- Sluzbe za podrsku/potporu starijim lju-
dima i za tudu pomoc i njegu u Regionu
Hannover moZete kontaktirati na broj
Burgdorf: tel.: 0511 700 201-16
Wunstorf: tel.: 0511 700 201-14

Empelde: tel.: 0511 700 201-18

- Sluzbe za podrsku/potporu starijim

ljudima i za tudu pomoc i njegu
Hannover u pojedinim gradskim
opstinama/op¢inama. Informacije npr.
putem telefona za starije ljude: Tel.:
0511 168 423-45

- Opstinski/op¢inski servisi za starije lju-

de nude pomoc i savjete na broj tel.:
0511168 423-45
ili www.seniorenberatung-hannover.de




Lijecenje psihicki oboljele djece i mla-
dih/mladeZi prilagodeno je individual-
nom razvoju bolesti.

Narocito je vazno da se u lijecenje ukljuci
socijalno okruzenje, kao $to je porodica/
obitelj, djetji vrti¢ i Skola.

Postoje posebni faktori rizika u dje¢jem i
mladalatkom uzrastu, na koje je potreb-
no obratiti paznju/pozornost. Na primjer,
razdvajanje ili razvod braka roditeljs,
smrt bliskog ¢lana porodice/obitelji, tes-
ko fizitko/tjelesno ili psihitko oboljenje
u porodici/obitelji, seksualna zloupotre-
ba, preseljenje u novo okruZenje ili rizik
od zavisnosti/ovisnosti.

Specijalne ponude mogu, prema potre-
bi, da se koriste ambulantno, u dnev-
nim klinikama ili bolni¢ki. Kod bolnickog
zbrinjavanja, tj. na specijalistickim odjel-
jenjima/odjelima za djeciju i mladalacku
psihijatriju i psihoterapiju, lijece se pa-
cijenti sa svim oblicima psihickog pore-
mecaja, u akutnim krizama kojima nisu
vise dovoljne ambulantne i djelimi¢no
stacionarne terapijske mjere.

Dnevne klinike za dje¢ju i mladalacku
psihijatriju nude moguc¢nost djeci i mla-
dima/mladeii, kojima je potrebno inten-
zivno pracenje i jos nikada nisu bolnicki
lijeceni ili ne moraju vise da se lijece
bolnicki, da se radnim danima lijece u
djelimi¢no bolnickim uslovima/uvjetima.
Uvece, nocu i vikendom djeca i mladi/
mladez borave u svom normalnom po-
roditnom/abiteljskom okruZenju.

Terapijske ponude sastoje se od raznih
elemenata i one integrisu/integriraju
psihoterapijske, specijalne pedagoske
i medikamentozne metoda lijecenja.
Osim toga, postoji i ergoterapija, kine-
ziterapija, muzikoterapija/terapija glaz-
bom, terapija putem umjetnosti i druge
ponude.

Informacije i mogu¢nosti pomoci za dje-
cu i mlade/Z u Regionu Hannover:
Pedijatar (djetji liekar/lijecnik) je prvi
sagovornik za sva pitanja zdravlja.
U Regionu Hannover postoji dobra po-
krivenost savjetovalistima za mlade/7,
porodicu/obitelj i vaspitanje/odgoj.
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Za krizne situacije, Region Hannover
ima socijalnopsihijatrijsko  savjetova-
liste za djecu, mlade/z i njihove poro-
dice/obitelji:

Tel.: 0511 616 265-35

Ostala savjetovalista, ambulantne po-
nude, klinike, dnevne klinike, dnevno
pracenje, grupni smjestaj i domo-
ve za stanovanje specijalizovane za

djecu i mlade/Z, naci ¢ete u “Listi vido-
va ponuda/ustanova u socijalnopsihi-
jatrijskom savezu Regiona Hannover”,
na adresi: www.hannover.de/spv
Posebno edukovane psihoterapeute
73 djecu i mlade/7 na¢i cete na adre-
si: www.psychinfo.de (prosirena pre-
traga).




Proces migracije nudi Sanse i rizike poje-
dincima i drustvu.

Prilagodavanje na novu kulturu, jezik,
vrijednosti i norme moZe svakako da
bude opterecenje i ¢esto za posljedicu
ima pojacan stres. Stres, opet, moze
podstaci nastanak oboljenja.

Postoje i kulturoloske razlike u razumije-
vanju i ophodenju prema psihickim obol-
jenjima. | simptomi se mogu razlikovati
od kulture do kulture.

Bez mogucnosti  sporazumijevanja, U
pravilu, nije moguce koristiti terapijske
ponude.

Mozda ce biti neophodno da se pruZi
pomoc¢ prilikom prevodenja. Upravo kod
psihijatrijskih pitanja moze biti neophod-
no angazovati specijalno edukovane
prevodioce/prevoditelje, jer je previse
tesko da to rade ¢lanovi porodice/obitelji
ili prijatelji. Prije toga se mora rasjasniti
pitanje (t)ko placa troskove. U pravilu je
to ob(a)veza pruzaoca usluga.

Osim toga, postoje i psihijatrijske usta-
nove koje su specijalizovane za lije¢enje
migranata. Tamo se Cesto nalaze i zapos-
leni/ci sa znanjem stranog jezika.

LijeCenje izbjeglica i trazilaca/trazitelja
azila podlijeze Zakonu o traziocima/trazi-

teljima azila. Za njih postoje specijalizo-
vana savjetovalista u Regionu Hannover.

Informacije i mogucnosti pomodi za

migrante u Regionu Hannover:
Edukovani usmeni prevodioci/prevodi-
telji za psihijatrijsko lijecenje mogu se,
pored ostalog, potraziti u Etno-medi-
cinskom centru (Ethno-Medizinisches
Zentrum e.V.), uz placanje troskova:
www.ethnomed.com
Liekare/lije¢nike sa znanjem stranog
jezika naci cete auf: www.arztaus-
kunftniedersachsen.de (u prosirenoj
pretrazi)
Psihoterapeute sa znanjem stranog
jezika na¢i cete na adresi: www.
psych-info.de (proSirena pretraga)

| 56 |



Niz informativnih brosura o njemac-
kom zdravstvenom  sistemu/susta-
vuo o pojedinim bolestima i drugim
zdravstvenim temama na raznim je-
zicima naci Cete na adresi: www.mi-
mi-bestellportal.de

Informacije o pravu na zakonsko sta-
rateljstvo i preventivnim mjerama na
raznim jezicima mozete ucitati ovdje:
www.itb-ev.de/broschueren

Moze pomoci i razmjena iskustva sa
ljudima koji imaju slitne probleme, na
primjer u grupi/skupini samopomoci.
Podatke za kontakt sa raznim grupa-
ma/skupinama na¢i Cete na adresi:
www.kibis-hannover.de

Ostale ponudace, specijalizovane za
lijeCenje migranata i izbjeglica, naci
¢ete na adresi: www.hannover.de/spv




Zavisnost/ovisnost ili bolest zavisnosti/
ovisnosti, jeste medicinski priznata bolest.
Ljudi mogu postati zavisni/ovisni o raznim
supstancama, kao Sto su alkohol, lijekovi
ili droga. Medutim, postoji i zavisnost koja
nije vezana za supstance, npr. zavisnost/
ovisnost o igrama ili kupovini/kupniji.

Vecini ljudi je tesko da priznaju svoju za-
visnost/ovisnost ili se to uop3te/uopce ne
desava bez tude pomodi.

Zavisnici/ovisnici  Cesto pokusavaju da
omalovaze svoju zavisnost/ovisnost. Cesto
se povlace iz svog socijalnog okruzenja i
zapostavljaju prijateljstva i aktivnosti u slo-
bodnom vremenu.

Savjetovalista za zavisnike/ovisnike nisu,
zato, usmjerena samo na njih, nego i na

¢lanove njihovim porodica/obitelji, prijatel-
je i poznanike.

Zavisno od/ovisno o izrazenosti zavisnosti/
ovisnosti, mogu se koristiti razne ponude.
Postoje specijalizovane stacionarne, dje-
limi¢no stacionarne i ambulantne medi-
cinske ponude za ljude koji boluju od za-
visnosti/ovisnosti.

U okviru ove ponude postoji daljna specija-
lizacija za razne vrste zavisnosti/ovisnosti,
ali i ponude, na primjer, samo za Zene ili
samo za muskarce.

Postoje ponude za pojedince, grupe/skupi-
ne i porodice/obitelji.

Svako oboljelo lice i svaki ¢lan njegove po-
rodice/obitelji trebao bi da dobije odredeni
savjet.

Informacije i mogu¢nosti pomo¢i za ljude

koji boluju od

zavisnosti/ovisnosti u Regionu Hannover
Pregled ponuda pomo¢i ljudima kod
kojih postoji zavisnosti/ovisnosti ili zavis-
nost/ovisnost o drogama u gradu i Regi-
onu Hannover, naci ¢ete u Vodicu ,Go for
it" online na adresi: www.hannover.de
Pomo¢ mozete dobiti u savjetovalistima,
psihijatrijskim, dnevnim klinikama, do-
movima za stanovanje i ambulantama,
koji su specijalizovani za prevenciju za-
visnosti/ovisnosti. Aktuelnu listu adresa
raznih ponuda za zavisnike/ovisnike naci
Cete na internetu na adresi: www.han-
nover.de/spv
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LAnonimni  alkoholicari” poznati su
mnogima. Ali, postoje i grupe/skupine
samopomoci za mnoga druga oboljen-
ja zavisnosti/ovisnosti i za razne ciljne
grupe/skupine. | ¢lanovima porodice/
obitelji moze koristiti razmjena iskustava
U specijalnim grupama/skupinama sa-
mopomoci. Podatke za kontakt naci ¢ete
na adresi www.kibis-hannover.de




Rjecnik bitnih pojmova
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Aprobiran: zvanicno registrovan/regis-
triran

Zakon o traziocima/traziteljima azi-
la (AsylbLG): TraZioci/trazitelji azila ne
mogu u prvih 15 mjeseci nakon dolaska
u Njemacku prijavtiti se na ob(a)vezno
zdravstveno osiguranje. Ali, oni imaju
pravo na usluge/davanja prema Zako-
nu o traziocima/traziteljima azila. To im
obezbjeduje/osiqurava osnovno medi-
cinsko zbrinjavanje. Tekst zakona naci
Cete na internetu: www.gesetze-im-in-
ternet.de/asylblg

Invaliditet/ometenost: Prema Socijal-
nom zakoniku, invalidima se smatraju
ljudi Cija tjelesna funkcija, dusevne spo-
sobnosti ili mentalno zdravlje dovode
do ometenosti koja u periodu duzem/
duljem od 6 mjeseci odstupa od stanja
tipitnog za taj uzrast i zbog toga ome-
ta njihovo utesSce/sudjelovanje u drust-
venom Zivotu. Ljudima prijeti invaliditet
ako se ometenost ocekuje.

Pojam ,ljudi sa invaliditetom” definisan
je u clan(k)u 1 stav(ak) 2 Konvencije
ujedinjenih nacija o pravima osoba s(a)
invaliditetom. Prema toj definiciji, pojam
Jjudi s(a) invaliditetom” odnosi se na

ljude koji imaju dugotrajnu fizitku/tje-

lesnu, mentalnu, dusevnu ometenost ili
ometenost cula, koje ih, u interakciji sa
raznim barijerama, mogu omesti U pu-
nom, efikasnom i ravnopravnom ucescu/
sudjelovanju u drustvenom Zivotu.

Dijagnoza:  konstatovanje/utvrdivan-
je bolesti od strane ljekara/lije¢nika i
psiholoskih psihoterapeuta. U tu svrhu
postoji klasifikacija Svjetske zdravstvene
organizacije (ICD-10, International Classi-
fication of Diseases), U kojoj su navede-
ne sve priznate bolesti.

Pomo¢ u prilagodavanju/integraciji

(prema Socijalnom zakoniku - SGB

XII): “Pomoc u prilagodavanju/integra-

ciji za ljude sa (duSevnim) invalidite-

tom” obuhvata razne usluge nosioca/

nositelja socijalnih usluga/davanja. Na

primjer:

Pomoc

- U vezi sa medicinskom rehabilitacijom,

- oko uces¢a/sudjelovanja u Zivotu za-
jednice,

- oko usluga za povratak na posao,

- U zaposljavanju u radionici za osobe
s(a) invaliditetom,

- U vezi sa obrazovanjem,

- U ustanovi za puni stacionarni boravak
organizacije za pomoc licima s(a) inva-
liditetom.
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Ciljevi pomo¢i u prilagodavanju/integra-

ciji su sljedeci:

- spreCavanje
(prevencija),

- otklanjanje ili ublazavanje postojeceg
invaliditeta ili njegovih posljedica (re-
habilitacija),

- ukljucivanje ljudi sa invaliditetom u
drustvo (integracija).

prijeteceg invaliditeta

Usluge pomoc¢i u prilagodavanju/integ-
raciji moraju se zatraZiti kod nosioca/no-
sitelja socijalnih usluga. Da bi se mogla
donijeti kvalifikovana odluka, odrzava se
konferencija o pomoci, na koju moZete
biti pozvani vi ili osoba od vaseg pov-

jerenja.

Usluge/davanja socijalne pomoci odob-
ravaju se ako postoje¢i prihodi ili imo-
vina nisu dovoljni da se trazena usluga
plati iz sopstvenih sredstava. U tom kon-
tekstu provjerava se i mogu¢a obaveza
izdrZavanja/obveza uzdrzavanja od stra-
ne ¢lanova porodice/obitelji.

Ljudi koji imaju pravo na pomoc¢ u pri-
lagodavanju/integraciji, mogu zatraziti
odgovarajuce usluge/davanja i kao licni

budZet/osobni proracun.

Uput/nica: vidi bolnicki uput/bolnitka
uputnica

Misljenje specijaliste/a: da bi vam
se odobrile mjere za prilagodavanje/
integraciju prema Zakonu o socijalnoj
pomo¢i (pomo¢ u prilagodavanju/integ-
raciji prema Socijalnom zakoniku - SGB
XIl), nosiocu/nositelju socijalnih usluga
potrebno je detaljno misljenje vaseg
specijaliste/a. Obrazac moZete pogledati
ovdje: www.hannover.de/spv

Obezbjedenje/osiguranje  Zivotnog
minimuma: finansijska pomo¢ za zado-
voljenje Zivotnih potreba nezaposlenih
osoba (Socijalni zakonik - SGB 1), kod
smanjenja prihoda i u starosti (Socijalni
zakonik - SGB XII).

Konferencija o pomoci: ako podnesete
zahtjev za odobravanje usluga pomoci
u prilagodavanju/integraciji, odrzace/
odrZat ¢e se konferencija o pomo¢i. Na
konferenciji nosilac/nositelj usluga, Sluz-
ba za socijalnu psihijatriju, savjetuju 050-
bu s(a) dusevnim invaliditetom i, ako vi
to Zelite, 0sobu od vaseq povjerenja (npr.
¢lana porodice/obitelji ili zakonskog zas-
tupnika) o vasoj litnoj/osobnoj potrebi
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za pomoc. Obim neophodne pomodi ut-
vrduje se planom pomodi, preporukama

konferenciji o pomodi.

Bolnicki uput/bolnicka uputnica: bo-
ravak u bolnici koji je propisao ljekar/
lijecnik.

Zdravstveno osiguranje / Zavod za
zdravstveno osiguranje (Krankenkas-
se): osiguranje koje u slucaju bolesti placa
neophodne troskove lijecenja. Vec¢ina ljudi
u Njemackoj ima zdravstveno osiguranje,
a troskovi se placaju preko plate/place,
penzijskog/mirovinskog osiguranja, usluge
obezbjedenja/osiguranja  Zivotnog mini-
muma ili iz sopstvenih sredstava.

krizna stanja mozete zabiljeZiti vazne in-
formacije, kao npr. osobe koje treba

obavijestiti u slucaju krize. Trebalo bi da
upisete i lijekove koje trenutno uzimate,
kao i da li ste na nesto alergicni, kako
biste u slu¢aju krize bili optimalno zbri-
nuti i kako bi se moglo djelovati onako
kako biste vi Zeljeli.

Besplatnu knjiZicu moZete dobiti u sluz-
bi Socijalnopsihijatrijskog saveza, u timu

Sluzbe 7a socijalnu psihijatriju Regiona
Hannover, u Peiner StralBe 4 in 30519

krizna stanja naci ¢ete na adresi

tel.: 0511 616 447-63 i na internetu na
adresi: www.hannover.de/spv

Li¢ni budZet/osobni proracun: ljudi koji
imaju pravo na pomoc u prilagodavanju/
integraciji, mogu ovo davanje/uslugu za-
traziti i kao litni budzet/osobni proracun.

To znaCi da mogu dobiti novcani iznos
kojim mogu sami organizovati/organi-
zirati i platiti potrebne usluge. Pri tome
se vrsi redovan obracun sa nadleznim

nosiocem/nositeljem socijalnih usluga.

Osiguranje za slucaj tude pomodi i
njege: svi osiguranici U ob(a)veznom
zdravstvenom 0siquranju imaju i 0siqu-
ranje za slucaj tude pomodi i njege.

Da biste dobili davanja/usluge, potreb-
na vam je kategorizacija od strane me-
dicinske sluzbe zavoda za zdravstveno
osiguranje (MDK) u jednu od pet kate-
gorija potrebne tude pomoci i njege.
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www.bundesgesundheitsministeri-
um.de/themen/pflege/online-ratge-
ber-pflege/die-pflegeversicherung.html

Psihijatrija: grana medicine koja se
bavi bolestima psihe

Postupci psihoterapije: psihoterapija
je efikasna/ucinkovita i nau¢no/znanst-
veno priznata. Terapeut traZi da trosko-
ve plati zdravstveno osiguranje. Zdravst-
veno osiguranje provjerava zahtjev i
moZe da odobri bihevioralnu terapiju,
analiticku psihoterapiju ili dubinski ute-
meljenu psihoterapiju.

Posto je govor osnov za sve postupke
psihoterapije, bilo bi dobro na¢i tera-
peuta koji govori vas maternji jezik.
Na internet stranici www.psych-info.de
mozete, U prosirenoj pretrazi, naci tera-
peute sa znanjem stranog jezika.

ViSe informacija o psihoterapiji naci ¢ete
na internet stranici Komore psihotera-
peuta: www.pknds.de u rubrici pacijenti.

Ob(a)veza cuvanja profesionalne taj-
ne: svi zaposleni/ci u medicinskim, tera-
pijskim i socijalnim ustanovama pod-
lijeZzu ob(a)vezi tuvanja profesionalne

tajne. Vasi podaci podlije7u propisima o
zastiti podataka. Zaposleni/ci ne smiju,
bez vaseg odobrenja, nikome saopsta-
vati/priopcavati o ¢emu ste razgovarali
s(a) njima niti da drugima daju vasu do-
kumentaciju. Povreda ob(a)veze ¢uvanja
profesionalne tajne je kaznjiva.

SGB: Socijalni zakonici sadrZe socijalne
zakone Savezne Republike Njemacke
(npr. obezbjedenje/osiguranje Zivotnog
minimuma, zdravstveno osiguranje, osi-
guranje za slucaj tude pomodi i njege,
penzijsko/mirovinsko osiguranje, reha-
bilitacija i u¢es¢e/sudjelovanje).

Socijalna psihijatrija: termin ,socijalna
psihijatrija” obuhvata znanje o nastan-
ku, ucestalosti i lijecenju psihickih po-
remecaja u socijalnom kontekstu. Po-
sebno obiljezje socijalnopsihijatrijskog
djelovanja jeste da se pacijenti nala-
ze i dobiju pomo¢ U svom poznatom
okruzenju, tj. u blizini mjesta stanovan-
ja, $to je koristno za proces ozdravljenja

Suicid / samoubistvo/samoubojst-
vo: ako imate namjeru da sebi sami
oduzmete 7ivot ili poznajete nekoga
(Dko ima takvu namjeru, onda oba-
vezno razgovarajte npr. s(a) ¢lanovima
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porodice/obitelji, prijateljima, pozna-
nicima, svojim ljekarom/lije¢nikom ili
drugim ljudima koji su vam vazni. Ako
takav razgovor nije mogqu¢, a opasnost
ne moze da se otkloni, onda se obrati-
te zvanitnoj ustanovi, kao npr. policiji,
Sluzbi za socijalnu psihijatriju ili Sluzbi za
krizna stanja

Uput/nica: vas ljekar/llije¢nik mozZe vas
uputiti specijalisti (npr. psihijatru) zbog
pregleda ili lijecenja, ako on sam nije
specijalst/a u toj oblasti ili ne posjedu-
je potrebne aparate. Specijalist/a nakon
toga Salje pisani izvjestaj/izvjeSte poro-
dicnom ljekaru/obiteljskom lije¢niku.

Obaveza izdriavanja/obveza uzdria-
vanja: srodnici po pravoj liniji, koji po-
ticu direktno/potjecu izravno jedno od
drugog (roditelji i djeca), ob(a)vezni
su prema § 1601 Gradanskog zakonika
(BGB) da se medusobno izdrzavaju/uz-
drZavaju

Na primjer, nosilac/nositelj socijalnih us-
luga (ranije Socijalna sluzba) provjerava
da li vi morate placati dio troskova sm-
jestaja u domu za svoje dijete ili svoje
roditelje. Za to postoji granica prihoda i
imovine.

Propisivanje: vas ljekar/lijecnik moze
vam propisati (recept, propisivanje lje-
kovitih sredstava) lijek ili terapiju, na
primjer kod ergoterapeuta. Dobijate
odstampan primjerak sa odgovarajuc¢im
podacima.

(Na)doplata: za neke usluge zavoda z7a
zdravstveno osiguranje morate sami da
platite odredeni iznos. (Na)doplata je
ogranitena na maksimalno 2 % bruto
prihoda, kod hroni¢nih bolesnika na 1
%. Kod obracuna se uzima u obzir 0s-
loboden iznos za djecu, bratne i Zivotne
partnere.

73 konkretan obraCun vaSe granice za
doprinose obratite se svom zdravst-
venom osiguranju.

Do 18. godine Zivota ne plac¢a se (na)
doplata za propisana ljekovita sredstva
i recepte.

| 65 |



Adrese
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Arztekammer Niedersachsen

Berliner Allee 20

30175 Hannover

(ab 1. 1. 2018 Karl-Wiechert-Allee 18-22,
30625 Hannover)

Tel.: (0511) 380-02

E-Mail: info@aekn.de

www.aekn.de

Ljekarska/lijecnitka komora Donje Sak-
sonije (AKN) je profesionalna samoupra-
va za vise od 40.000 ljekara/lije¢nika u
Donjoj Saksoniji. Zajedno sa UdruZen-
jem liekara/udrugom lije¢nika koji imaju
ugovor sa Zavodom za zdravstveno 0si-
guranje, ova komora pruza i informacije
z7a ljekare/lijecnike u Donjoj Saksoniji
(www.arztauskunft-niedersachsen.de),
u kojima se precizno navodi koji speci-
jalisti i ljekari/lije¢nici rade u oblasti so-
cijalnopsihijatrijskog zbrinjavanja. Osobe
kojima su potrebni savjeti, mogu, osim
toga, u Regionu Hannover da se obrate
savjetovalistu Komore (E-mail: bz.han-
nover@aekn.de).

Ethno-Medizinisches Zentrum e. V.
(EMZ)

Konigstralse 6

30175 Hannover

Tel.: (0511) 168 410-20

Fax: 0511 457215
E-Mail: info@ethnomed.com
www.ethnomed.com

Etno-medicinski centar (EMZ) je registro-
vano, neprofitno udruzenje/udruga koje
djeluje u cijeloj Njemackoj i u medun-
arodnim okvirima. Cilj rada jeste da se
migrantima omoguc¢i ravnopravan pris-
tup uslugama i ponudama ovdasnjeg
zdravstvenog, socijalnog i obrazovnog
sistema/sustava, kao i trzistu rada. U tu
svrhu EMZ nudi i prevodilacki/prevodi-
teljski servis, doskolovanje za sticanje/
stjecanje kvalifikacije, kao i zdravstvenu
edukaciju uz pomo¢ edukatora, kao i
visejezicki edukativni materijal o raznim
zdravstvenim temama.

Kassendrztliche Vereinigung
Niedersachsen (KVN)
Berliner Allee 22

30175 Hannover

Tel.: (0511) 3803

E-Mail: info@kvn.de
www.kvn.de

UdruZenje  ljekara/udruga lije¢ni-
ka koji imaju ugovor sa Zavodom 73
zdravstveno  osiguranje  Donje  Sak-
sonije (KVN) nudi na internet adresi
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www.arztauskunft-niedersachsen.de
pretragu za nalaZenje ljekara/lijecnika
i psihoterapeuta. Servis za zakazivanje
termina UdruZenja/udruge omogu¢ava
putem broja telefoana 0511-56 99 97 93
zakazivanje termina za prvi razgovor ili
akutno lijecenje u okviru psihoterapije u
roku od cetiri sedmice/tjedna. Servis je
dostupan od ponedjeljka do petka od 8
do 18 h.

Landesfachbeirat Psychiatrie
Niedersachsen

Hildesheimer Strafse 20

30169 Hannover

Tel.: (0511) 616 22237

Fax: 0511 616-1124647

Pokrajinski stru¢ni savjet za psihijatriju
Donje Saksonije je stru¢no tijelo koje,
po nalogu Ministarstva za socijalna pi-
tanja Donje Saksonije, pruza savjete
nosiocima/nositeljima politickog odluci-
vanja. 0Osim toga, ovo tijelo smatra se
kompetentnim sagovornikom za pacije-
nte i ¢lanove njihovih porodica/obitelji,
pruzaoce/pruzatelje usluga i nosioce/
nositelje troskova, kao i javnost.

U vazne teme spadaju pitanja preven-
Cije, terapije, rehabilitacije i drustvenog
ucesce/sudjelovanja u pogledu psihickih
oboljenja. Poseban znacaj ima pracenje
i podrska/potpora radu Saveza za soci-
jalnu psihijatriju u okruzima/kotarima i
gradovima Donje Saksonije.

Niedersachsisches Ministerium fiir So-
ziales, Gesundheit und Gleichstellung
Hannah-Arendt-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: (0511) 120-0

Fax: 0511 120-4298

E-Mail: poststelle@ms.niedersachsen.de
www.ms.niedersachsen.de

Ministarstvo za socijalna pitanja, zdravst-
vo i rasvnopravnost Donje Saksonije.
Pokrajina Donja Saksonija ima zadatak/
zadacu da obezbjedi/osigura psihijatrijsko
zbrinjavanje stanovnistva Sto blize opstin-
ama/op¢inama njihovog stanovanja. Po-
sebnu ulogu u tome imaju Sluzbe za so-
cijalnu psihijatriju u okruzima/kotarima i
gradovima izvan okruga/kotara. Qve sluz-
be trebaju, kao prvo mjesto obracanja, da
preuzmu na sebe savjetovanje o moguc-
nostima lije¢enja u odredenom regionu.
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Lista sa kontakt podacima svih Sluzbi za
socijalnu psihijatriju (Sozialpsychiatrische
Dienste) i psihijatrijskih bolnica u Donjoj
Saksoniji moze se ucitati na sljede¢im
internet stranicama kao PDF datoteke:
www.ms.niedersachsen.de/themen/
gesundheit/psychiatrie_und_psychologi-
sche_hilfen/14025.html

Psihoterapeutikammer
Niedersachsen
Roscherstrafse 12

30161 Hannover

E-Mail: info@pknds.de

Komora psihoterapeuta Donje Saksoni-
je odgovara na svojoj internet stranici
na pitanja na temu psihoterapije. Pored
pretraZivaca/trazilice za terapeute, pos-
toje i smjenice o tome kako naci odgo-
varajuceq terapeuta.

Sozialpsychiatrischer Verbund
Region Hannover

Peiner Str. 4

30159 Hannover

Tel.: (0511) 616 44763

Fax: 0511 616-24030
www.hannover.de/spv

Socijalnopsihijatrijski savez Regiona Han-
nover. Potreba i ponude psihijatrijske po-
modi je raznolika. Zakon o pomoci i zasti-
tnim mjerama za psihicki bolesne osobe
Donje Saksonije (NPsychKG) odreduje
da Sluzba za socijalnu psihijatriju (SpDi)
u svrhu koordinacije pomoci, stvara Sa-
veze za socijalnu psihijatriju (SpV) i vodi
njihove tekuce poslove. U savezu trebaju
biti zastupljeni svi ponudaci pomoci (§
8 - recenica 1).

Savez za socijalnu psihijatriju brine o sa-
radnji/suradnji ponudaca i usaglasavanju
ponuda pomoci. Ovo se odnosi i Na sa-
radnju/suradnju ponudaca psihijatrijske
prevencije i usaglasavanje ponuda pre-
ventivnih mjera. Savezi u susjednim ad-
ministrativnim podru¢jima trebalo bi da
saraduju/suraduju u tome (§ 8 - recenica
2).

Podrucje nadleznosti Saveza za socijalnu
psihijatriju prosiruje se na podrucje Regi-
ona Hannover.
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Hvala
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73 stru¢nu pomoc/potporu u pripremi
vodica, srdacno zahvaljujemo:

Barbel Bechtloff | Medizinische Hoch-
schule Hannover

Uwe Blanke | Region Hannover, Psy-
chiatriekoordinator, Drogenbeauftragter

im Sozialpsychiatrischen Dienst

Frauke Brinkmann | Region Hannover,
Team Betreuungsangelegenheiten

Eberhard Eisold | Balance e.V.

Ulrich Ehrhardt | Betreuungskette Am
Seelberg GmbH

Christa Eller-Gerwinn | Klinikum Wah-
rendorff GmbH

Dr. med. Cornelia Goesmann | Facharz-
tin fur Allgemeinmedizin und Psychothe-

rapie, Arztekammer Niedersachsen

Dr. med. Cornelia Gunkel | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Rita Hagemann | KIBIS

Marisa Joachimsthal | beta Tagesstatte

Dr. med. Gudrun Koch | KRH Psychiatrie
Wunstorf

Catrin Lagerbauer | Region Hannover,
Sozialpsychiatrischer Dienst

Andreas Leipnitz | Verein zur Férderung
seelisch Behinderter e.V.,, Vahrenheider
Werkstatt

Dennis Meyer | Birkenhof Ambulante
Pflegedienste gGmbH

Karin Loos | Netzwerk fur traumatisierte
Flichtlinge in Niedersachsen e.V.

Vera Neugebauer | Hannoversche
Werkstatten gem. GmbH

Stefan Pohl | Region Hannover, Sozial-
psychiatrischer Dienst

Dr. med. Greif Sander | Facharzt fur Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Psychothe-
rapeutenkammer Niedersachsen

Michael Sandau | KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Marco Schomakers | Arbeiterwohlfahrt
Region Hannover e.V.
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Dr. med. Thorsten SueBe | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Annette Theissing | beta-REHA

Sabine Tomaske | Region Hannover, So-
zialpsychiatrischer Dienst

Birgitt Theye-Hoffmann | beta89 - Be-
treutes Wohnen

Ali Tirk | Institut far transkulturelle Be-
treuung (Betreuungsverein) e.V.

Ingeborg Vonholt | Praxis fir Ergotherapie

Susan Wegener | Klinikum Wahrendorff
GmbH

Oliver Weidner | Ergotherapeutische
Praxis Hannover/KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Dr. med. Claudia Wilhelm-Go6Bling |
KRH Psychiatrie Wunstorf

Manfred Willems | Hannoversche Werk-
statten gem. GmbH

Frank Woike | Region Hannover, Beauf-
tragter fOr Sucht und Drogen

Dr. med. Markus Zedler | Medizinische
Hochschule Hannover

Srdacno zahvaljujemo na lektorisanju
verzija vodi¢a na raznim jezicima.

Fur Arabisch:

Dr. Jihad Alabdullah | Facharzt fir Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Klinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie, Charité
- Universitatsmedizin Berlin

FUr Russisch:

Elena Goerzen | Diplom-Kauffrau (Ma-
nagement im Gesundheitswesen) sowie
MBA Umwelt-und Qualitdtsmanagement
Freie Ubersetzerin fur das Ethno-Medizi-
nische Zentrum e.V.

Fur Serbisch/ Kroatisch/Bosnisch:

Dr. med. (YU) M. san. Ljiljana Joksimo-
vic | Chefarztin der Abteilung fur Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie
LVR-Klinik Viersen

Fur Englisch:

Dr. med. Dipl. Psych. Wolfgang Krahl |
Facharzt fUr Psychiatrie/Psychotherapie
LMU Klinikum der Universitat Minchen
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FOr Tarkisch:

Habibe Ozdemir | Expertin fur Gesund-
heit | Gesundheitsministerium der Repu-
blik Turkei

Fur Polnisch:

Dr. med. Christoph Schwejda | Oberarzt
im Zentrum fUr spezialisierte Psychothe-
rapien und Psychosomatik (ZPP), Psy-
chiatrie-Baselland (Schweiz)




Wegweiser — Sozialpsychiatrie
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Download-Hinweise

- Deutsch
- Englisch
- Polnisch
- Russisch

Diesen Wegweiser kénnen Sie in Deutsch
und in sieben weiteren Sprachen lesen.

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite
des Sozialpsychiatrischen Verbundes der Re-
gion Hannover als PDF-Datei zur Verfligung.

www.hannover.de/spv

. Serbokroatisch
. TUrkisch

. Arabisch

- Farsi

é Wegweiser Sozialpsychiatrie

Tipps und Informationen
bei seelischen Krisen, Erkrankungen

und Behinderungen




Deutsch

|| Wegweiser — Sozialpsychiatrie
Tipps und Informationen bei seelischen Krisen,
Erkrankungen und Behinderungen
Ein Wegweiser fur die Birgerinnen und Birger
der Region Hannover

Englisch

|| A Guide to Community Mental Health
Tips and information when dealing with
emotional crises, mental iliness and mental disability
A multilingual guide for citizens of the District of Hanover

Polnisch

|| Przewodnik — psychiatria spoteczna
Wskazowki i informacje na temat kryzyséw i zaburzen
psychicznych oraz niepetnosprawnosci
Wielojezyczny przewodnik dla os6b mieszkajgcych w
zwigzku komunalnym Region Hanower

Russisch

Download:

|| CnpaBoYHMK-NyTEBOAUTESb MO COLMANbLHOMN
ncuxmaTpum
YTto genartb B criyyae NCUXMYECKUX KPU3NCOB,
3aboneBaHU N HACTYNNEHUA MHBaNMAHOCTH
MHOrosi3bI4HbIN CNPaBOYHMK-NYTEBOANTEND OIS FPpaXKaaH
B pervioHe MaHHoBEp

www.hannover.de/spv

| 76 |



|| Vodi€ kroz socijalnu psihijatriju

Serbo- Savijeti i informacije u slu€aju dusevnih kriza,
kroatisch oboljenja i invaliditeta
Visejezi¢ni vodi¢ za stanovnike Regiona Hannover
|| Sosyal Psikiyatri Rehberi
Ruhsal krizler, hastaliklar ve engellilik
Turkisch durumlari igin 6neriler ve bilgiler
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Gender-Hinweis

In dieser Publikation werden aus Grinden der besseren Lesbarkeit nicht immer die weiblichen Formen gesondert genannt.
AuBerdem erleichtert dies die Ubersetzbarkeit in andere Sprachen. Selbstverstandlich beziehen sich diese Begriffe dann
sowohl auf weibliche wie auch auf mannliche Personen.

Die Links wurden bis zum Druck geprift. Fur die Aktualitdt und den Inhalt Ubernehmen wir keine Verantwortung.

Alle Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwendung in anderen als den gesetzlich
zugelassenen Féllen bedarf deshalb der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den Herausgeber.

Download-Hinweis:
Den WEGWEISER SOZIALPSCHIATRIE kénnen Sie in Deutsch und sieben weiteren Sprachen lesen.

Deutsch | Englisch | Polnisch | Russisch | Serbokroatisch | Turkisch | Arabisch | Farsi

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite des Sozialpsychiatrischen Verbundes als PDF-Datei zur Verfugung.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf den Seiten 80 bis 83.
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