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insanlar  dinyanin
herangi bir yerinde,
her an hasta olabi-
lirler. Codu zaman
kendi kendilerine
iyilesirler. Ancak bun-
un mimkain olmadidi durumlarda tibbi
tedavi ve alinacak diger tedbirler gere-
kli ve yararlidir. Tibbi tedaviye ragmen
ivilesemeyen bazi ciddi hastaliklar vardir
ki hastalar bununla uzun sire yasamak
zorunda kalirlar. Zamaninda tedavi edil-
meyen hastaliklar uzun vadede genellik-
le sakatliga neden olabilmektedir.

Bedensel hastaliklarda oldugu gibi ruh-
sal hastaliklarda da tibbi tedavi cok
onemlidir. Hannover bélgesinde ruhsal
hastaliklar icin tibbi tedavi olanaklari,
rehabilitasyon dnlemleri ve entegrasyon
icin iyi alternatifler bulunmaktadir.

Bu rehber, kendinizde veya bir tanidiginiz-
da ruhsal bir rahatsizlik olustugunu
distndigunizde akla gelecek tim soru-
lar icin size genel bir bakis acisi ve bilgi
sunmaktadir. Tom kuruluslarda size tav-
siye verebilecek, sizi tedavi edebilecek
ve size destek olabilecek yetkili kisiler
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bulabilirsiniz. Alisagelmis sekilde yardim
bulmak mumkin olmadidi  durumda
Hannover Bolgesi Sosyal Psikiyatri Servi-
sine basvurabilirsiniz.

Bu rehber, kolay tedavi edilebilir
hastaliklarin sonradan kalici bir engele
dénismemesi icin, Hannover bolgesin-
de yasayan tom vatandaslarin ve halkin
hizli ve gerekli yardimi bulmalarini ko-
laylastirmayl  amaclamaktadir.  Genel
bir bakis acisina sahip olmaniz icin her
baslik altinda tibbi yardimin nasil finanse
edildigi de aciklanmustir.

Mimkin oldugunca cok insana ulasa-
bilmek icin bu rehber Almanca diline
ek olarak Hannover bolgesinde en sik
konusulan alti farkl dilde de (Turkge,
Rusca, Lehce, Arapca, Sirpca/Hirvatca/
Bosnakca ve ingilizce) yayimlanmaktadir.

Aka o

Dr. Andrea Hanke
Sosyal Altyapi Sube Muduri
Hannover Bolgesi
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Halk arasinda soyle bir deyim vardir:
“Ancak kendisine yardim edilmesine
izin verene yardim edilebilir” Psikolo-
jik rahatsizlik geciren ancak iyilesmeyi
kendi kendilerine basaramayan insanla-
ra yardim gerekliligi, ne kadar ugrasilsa
da hastaligin kétuye qittigi durumlarda
ortaya cikar. Yardim almak istiyorsaniz
nereden ve nasil dogru yardimi bula-
cadiniza dair dodru bilgilere ihtiyaciniz
vardir. Soyle de diyebiliriz: “Yardim al-
mak isteyene dogru yardim gereklidir.”

Siz veya tanidiginiz biri, psikolojik stres
veya psikolojik rahatsizliklarda profesyo-
nel yardima ihtiyac duydugunuzda, bun-
unla ilgili kapsamli bilgi almanin kolay
olmadigini goreceksiniz. Problem nedir?
Ne yapiimali? Kiminle iletisime gecebi-
lirim? Bu hizmeti kim karsiliyor? Dogru
yolda miyim? Gibi bircok soru hemen
gindeme gelir.

Bu rehber ile tibbi tani, tedavi, rehabi-
litasyon ve entegrasyon icin kullanilan
onemli imkanlarla ilgili bilgi sahibi olur-
sunuz. Bunlar, cocuklar, gencler, yaslilar,
gocmenler ve badimllar tarafindan
belli konularda dikkate alinmasi gere-
ken bolumlerle tamamlanmaktadir. Size
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Hannover bolgesindeki kendi kendine
yardim hizmeti olanaklar hakkinda da
bilgi verilmektedir. Ozel terimler metin
icinde italik olarak vurgulanmakta ve
rehberin en sonunda, sozlikte aciklan-
maktadir.

Her boélumde ayr bir hizmet olanadini
anlatilmaktadir.  Saghk hizmetini nasll
bulacaginiz ve hizmetten ne bekleye-
bilecediniz aciklanmaktadir. Ayrica sizin
saglik hizmetine ne sekilde katkida bu-
lunabilecedinize dair aciklamalar ile bu
hizmetlerin finansmaninin nasil dizen-
lendidine dair bilgiler de yer almaktadir.

Bizim acimizdan yararl olan 6ncelikle bir
hastaligin var olup olmadidini acikliga
kavusturmaktir. Fiziksel hastaliklarin da
psikolojiye (“ruha”) veya insanlarin ruh
haline buyik etkileri oldugu bilinmelidir.
Bu nedenle, dncelikle bir doktor muaye-
nesinden gecmek fiziksel bir rahatsizhik
olmadigindan emin olmak icin gere-
klidir. Ancak bu acikliga kavustugunda
psikolojik veya psikiyatrik terapi dusu-
nalmelidir.

Bu nedenle rehberde &ncelikle doktor
tarafindan teshis konulmasi ve tedavi ile



ilgili sorular ele alinmistir. Bu alan doktor
muayenehanesinden psikiyatri klinigine
kadar sureci kapsar. Bu hizmetler genelli-
kle saglik sistemi cercevesinde saglanan
ve yasal ve 0zel sadlik sigortalari tarafin-
dan karsilanan hizmetlerdir.

Hastaliklarin daha uzun sirmesi ve iyi-
lesme strecinin zor oldugu durumlarda,
tibbi ve mesleki rehabilitasyon hastalara
yardimci olabilir. Burada konu calisma
kabiliyetini korumak oldudu icin finans-
manindan genellikle emeklilik sigortasi
sorumludur. Bireysel vakalarda, emekli-
lik sigortasi disinda, sadlik sigortasi veya
Federal is Ajansi sorumlu olabilir.

Tibbi tedavi ve mesleki/tibbi rehabilita-
syon iyilesmeye yardimcr olamiyorsa,
insanlarin olabildidince bagimsiz yasay-
abilmeleri icin daha fazla destege ih-
tiyaclari olabilir. Bu yardima entegrasyon
yardimi adi verilir. XII. Sosyal Guvenlik
Kanununda, ne zaman bu yardimlari
alma hakki bulundugu ve finansmanin
hangi sekilde duzenlenmis oldugu belir-
lenmistir. Kendi imkanlarindan mamkan
olmadidi zamanlarda Sosyal Guvenlik
Kurumlar maliyetleri tstlenmektedirler.
Entegrasyon Evde gindiz bakim hizmet-
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leri ve/veya bir giindiz bakimevine git-
mek entegrasyon hizmetlerinin yaygin
olarak bilinen sekilleridir.

Boylece, sosyal sistemimizin onlarca yil-
da gelistirilen ve etkinlidi kanitlanmis a¢
temel tasi olan tedavi, rahabilitasyon ve
entegrasyon yardimi (Sosyal Guvenlik
Kanunu SGB XIl'ye gore). Buna ek ola-
rak, dcretsiz kullanabileceginiz ve kamu
fonlan tarafindan finanse edilen kriz hiz-
meti, arabuluculuk ofisi, irtibat noktalari
veya kendi kendine yardim hakkinda
daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Bu noktada, hastaligin iyilesmedidi du-
rumlarda etkilenen kisilerin yasal olarak
temsil edilmesine ihtiyac duyuldugunda
gdz ondnde bulundinimasi gereken te-
dbir vekaletnamesi/kanuni  musavirlik
tedbiri (Vorsorgevollmacht/Betreuungs-
verfigung) ve Federal Medeni Kanun
(BGB) kapsamindaki kanuni misavirlige
(Rechtliche Betreuung) yapilan katkilar
uzerinde durmak istiyoruz.

Hannover bolgesinde yaklasik 1,2 milyon
kisi yasamakta ve bunlarin yaklasik %20
ila %25'ini gocmen kokenliler olustur-
maktadir. Bu grup psikiyatri klinikleri ve



sosyal psikiyatri danisma merkezlerin-
de, ntfustaki paylarina oranla daha fa-
zla temsil edilmektedir. Diger psikiyatrik
hizmet olanaklarinda durum tam tersidir.

Dr. med. Thorsten Suel3e
Hannover Bolgesi Sosyal Psikiyatri Servi-
si Baskan

Bu rehber ve cevirileri ile bu dengesizligi
kalic bir sekilde duzeltmeye katki sagla-
mMayl UMUYyoruz.

% %’m&f

Uwe Blanke
Hannover Bolgesi Uyusturucu ile Mica-
dele Yetkilisi | Psikiyatri Koordinator(




Aile  hekimleri, hastalik durumunda
ilk basvurulan ve ev ziyaretleri yapan
kisilerdir.

|| Bir aile hekimi ne yapar?

Aile hekimlerinin gorevi, hastaliginizin
ne oldugunu bulmaktir. Sonrasinda ise
ya muayenehanede tedavi edilirsiniz
veya bir uzman hekime yahut hasta-
neye sevk edilirsiniz.

Aile hekiminizle her konu hakkinda
konusabilirsiniz. Ornegin sik sik ken-
dinizi Uzgun hisettiginizde, uykusuzluk
cektiginizde, fazla alkol tukettiginizde
veya uyusturucu kulladiginizda dahi
aile hekimine basvurabilirsiniz.

Doktorunuz size Alman saglik sistemi-
ni de aciklayabilir.

1. Aile Hekimleri ve
Pratisyen Hekimler

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Teshis konulduktan sonra aile hekiminiz
saghdiniza tekrar kavusmaniz icin neler
yapabileceginizi soyleyecektir. Gerekirse
tedavi, ilac veya size yardimci olabilecek
diger maddeler icin recete yazar.

|| Kimler aile hekimine gidebilir?

Sigortali olan her kisi, tibbi sorularda ilk
basvuru noktasi olacak bir aile hekimini
ya da pratisyen hekimi kendisi secebilir.

|| Tedaviyi kim karsiliyor?

Sadlik sigortaniz tedavi masraflarini kar-
silar, bu nedenle sigorta kartinizi doktora
giderken yaninizda gottrmelisiniz.

“Bireysel saglk hizmetleri” veya kisaca
IGel olan ve sadlik sigortasi tarafindan
karsilanmayan hizmetler vardir. Bu ko-
nuyla ilgili doktorlar size zamaninda bilgi
vermelidir.
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ilac, tedavi ve yardim icin katki pay 6de-
mek zorunludur. Eger geliriniz dustk ise
sadlik sigortasi tarafindan katki payindan
muaf tutulabilirsiniz.

|| Bir aile hekimini nasil bulurum?

Adresler ve telefon numaralari:

- Sadlik sigortanizdan 6grenebilirsiniz.

- Internette: www.arztauskunftnieder-
sachsen.de

- Detayli aramada yabanci dil bilen dok-
torlar icin tarama yapabilirsiniz.

|| Onemli telefon numaralar:

Tibbi yardima ihtiyaciniz varsa ve aile
hekiminize ulasamiyorsaniz, telefonla
16-17'yi arayarak nobetci doktorlara
ulasabilirsiniz. Bu numara alan kodu ol-
madan cevrilir, Almanya genelinde ge-
cerlidir ve ucretsizdir.

Sadece hayati tehlike bulunan durumlar-
da 112 acil cagri numarasini ararsiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:

Nobetci doktor servisi ile ilgili bilgile-
ri internette, ingilizce, Fransizca, Rusca,
Ispanyolca ve Turkce olarak su adreste
bulabilirsiniz:

www.116117info.de Infomedien sayfasinda.

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Henlz evdeyken hangi sikayetleriniz
oldugunu ve doktora neleri sormak is-
tedidinizi not alabilirsiniz.

- Doktorunuzun size yardimci olabilmesi
icin onunla acik acik konusmalisiniz.
Doktorunuzla konustuklaniniz — gizlilik
ilkesi geregi kimseyle paylasiimaz.
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Psikiyatri ve psikoterapi uzman hekimle-
ri (Facharzte fur Psychiatrie und Psycho-
therapie) psikolojik rahatsizliklari teshis
ve tedavi ederler.

|| Psikiyatri ve psikoterapi uz-

man hekimleri ne yaparlar?
Psikiyatri ve psikoterapi uzman he-
kimleri gorismeler ve ozel testlerle
hangi hastaliginiz oldugunu belirler
ve sizi tedavi ederler.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Teshis konulduktan sonra psikiyatri veya
psikoterapi uzman hekimi saghdiniza
tekrar kovusmaniz icin neler yapabilece-
ginizi soyleyecektir. Gerekli gérdugunde
tedavi, ilac veya yardimci araclar icin re-
cete yazar.

Eger hekiminize duzenli olarak giderse-
niz tedavinin sizin icin iyi olup olmadigini
veya belki de baska bir ilac veya terapi-
nin sizin icin daha iyi olacagini anlasila-
bilir.

2. Psikiyatri ve Psikoterapi
Uzman Hekimleri

|| Kimler psikiyatri ve psikoterapi

uzman hekimine gidebilir?
Sigortali her kisi dogrudan bir psikiyatri
ve psikoterapi uzman hekimine gidebilir.
Fakat oncelikle bir aile hekimiyle goris-
mek daha uygun olacaktir.

|| Tedaviyi kim karsiliyor?

Sadlik sigortaniz tedavi masraflarini kar-
silamaktadir, bu nedenle sigorta kartinizi
doktora giderken yaninizda gotirmelisi-
niz.

Saglik sigortaniz tarafindan karsilanma-
yan bazl hizmetler de vardir. Bununla
ilgili doktorlar size zamaninda bilgi ver-
melidir.

ilac, tedavi ve yardim icin katki payr 6de-
mek zorunludur. Eger geliriniz dusuk ise
sadlik sigortalarinca katki payindan muaf
tutulabilirler.
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|| Bir psikiyatri ve psikoterapi uz-
man hekimi nasil bulabilirim?

Adresler ve telefon numaralari:

- Saglik sigortanizdan 6grenebilirsiniz.

- Internette: www.arztauskunftnieder-
sachsen.de

- Detayl aramada yabanci dil bilen
doktorlar icin tarama yapabilirsiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:

www.neurologen-und-psychia-
ter-im-netz.org sayfasinda yardim ara-
yanlar icin 6rnegin tedavi metotlari, kendi

kendine yardim ve bir takim hastaliklar
hakkinda anlasilabilir bilgiler bulabilirsiniz.

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Henlz evdeyken hangi sikayetleriniz
oldugunu ve doktora neleri sormak is-
tedidinizi not alabilirsiniz.

- Doktorunuzun size yardima olabilme-
si icin onunla acik acik konusmalisiniz
Doktorunuzla konustuklariniz gizlilik il-
kesi geregi kimseyle paylasilmaz.




Psikoterapistler psikolojik bozukluklar ve

hastaliklan teshis ve tedavi ederler:

Yetiskinler icin

- Uzman unvani veya ek unvani psikote-
rapist olan hekimler/doktorlar

- Psikolog psikoterapistler

Cocuklar ve gencler icin

- Cocuk ve ergen psikiyatri ve psikotera-
pi uzman hekimleri

- Cocuk ve ergen psikoterapistleri (6zel
egitim almis cocuk editimcileri ve psi-
kologlar)

|| Psikoterapide neler oluyor?

Psikoterapist sizi dinler ve sizinle ko-
nusur. Gerekirse birtakim testler de
yapar. Boylelikle hastaliginizin ne ol-
dugunu (teshis) ve kendinizi yeniden
daha iyi hissetmeniz icin neler yapil-
mas! gerektigini 6grenebilirsiniz.

3. Psikoterapi

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Cesitli psikoterapi yontemleri mevcuttur.
Psikoterapist, saghdiniza yeniden kavus-
maniz icin size uygun olanini sizinle bir-
likte bulacaktir.

Terapistinizin kendisi size terapi uygula-
yabilecedi gibi sizi baska bir meslekta-
sina da yonlendirebilir. Tedavi amaciyla
sizinle konusur ve ayrica size yardimcl
olabilecek egzersizler (6rnegin rahatla-
ma ve gevseme egzersizleri) gosterir.

|| Kimler psikoterapiye gidebilir?
Sigortalilar  psikoterapist ile telefonla
dogrudan badlanti kurabilir. Psikotera-
pistler bunun icin telefonla gériisme ran-
devulan sunarlar.

Bunu 6nce aile hekimi ile gorusmek ya-
rarli olacaktir.

|| Psikoterapiyi kim karsiliyor?

Saglik sigortaniz ilk bes gorismeyi kar-
silamaktadir (deneme gorismeleri). Bu
gorismelerde bir tedavinin gerekli olup
olmadigi tespit edilir. Tedavi gerekli go-
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raldugunde, terapist, saglk sigortasina
bir masraf Ustlenme vyazisi yazar. 2017
yilindan beri, saglik sigortasinin énceden
onay! olmadan herhangi bir sorun duru-
munda psikoterapistlerden sinirli rande-
vu almak mumkandar.

|| Bir psikoterapisti nasil bulurum?

Adresler ve telefon numaralari:

- Saglik sigortanizdan 6grenebilirsiniz.

- Internette: www.arztauskunftnieder-
sachsen.de

- Veya www.psych-info.de

Detayli aramada yabanci dil bilen psikote-
rapistler icin arama yapabilirsiniz. Bir psi-
koterapist (devlet tescilli) olmasina dikkat
etmelisiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:

“Psikoterapiye giden yol” adl brosr,
psikoterapi ile ilqili bircok soruya cevap
vermektedir. Alman Psikoterapistler Oda-
s’'nin internet sayfasinda Almanca, Trk-
ce ve Ingilizce olarak ulasilabilmektedir:
www.bptk.de/patienten

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Hasta olduktan sonra cok fazla bekle-
nilmemesi gereklidir. Ruhsal hastaliklar,
diger hastaliklardan daha zor anlasil-
maktadir. Ancak teshisi mumkindur ve
genellikle tedavi basarisi yuksektir.

- Psikoterapi giivenli bir ortamdir ve psi-
koterapi sirasinda acikca konusabilirsi-
niz orada herhangi bir seyi saklamak
veya yanlis bir sey sdyleme cekincesi
olmamalidir. Psikoterapist, gizlilik il-
kesi geregi konustugunuzu kimseye
anlatamaz.
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Ergoterapistler, insanlar gunlik yasan-
tilarinda desteklemektedir. Sizinle bir-
likte calisarak gunlik yasaminizin daha
bagimsiz olmasina ve boylece hayattan
daha memnun olmaniz icin calisirlar.

|| Bir ergoterapist ne yapar?
Ergoterapist, sizinle birlikte farkli eg-
zersizleri ve yontemleri deneyerek
sizi gunluk yasamda en iyi sekilde
desteklerler. Ergoterapistler tarafin-
dan verilecek tavsiyeler, alistirmalar
veya yasanilan cevrede yapilan de-
Gisikliklerle zarar goérmus insanlar
bile gtinliik yasantilarinin Gstesinden
gelebilirler.

Ergoterapistler ayrica, bakima muh-
tachigl onlemek icin tedbir olarak
davranis becerilerini de guclendi-
rebilirler. Ruhsal hastaliklarda, er-
goterapi genellikle diger terapileri
destekler.

4. Ergoterapi

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Motorik egzersizlerin yaninda beyin per-
formansini, eylem planlamasini, ginlik
yapilandirmayi, algilamayi, sosyal dav-
ranislari veya benzerlerini tesvik etmeye
yonelik egzersizler de olabilir.

Ergoterapist sizinle sadece yerinde pratik
yapmakla kalmaz ayni zamanda da evde
yapabileceklerinizle ilgili fikir ve alistir-
malar da verir.

Ayrica ergoterapi sadece muayenehane-
de degil, kendi evinizde de mimkundur.

|| Ergoterapiye kimler gidebilir?
Doktor tarafindan bu tedavi icin recete
alan herkes ergoterapiye gidebilir (ilac
T0z(G0). Ergoterapinin size iyi gelecegini
dustntyorsaniz doktorunuzla gorasmeli-
siniz.

| 16 |



|| Ergoterapiyi kim karsiliyor?

Yasal sadlik sigortalar tedavi maliyetle-
rinin buytk bir bolumund karsilamakta
olup, katki payr 6denmesi gereklidir. An-
cak geliriniz dusik ise sadlik sigortalarin-
da katki payindan muaf olabilirsiniz.

|| Bir ergoterapisti nasil bulabilirim?

Adresler ve telefon numaralari:

- Saglik sigortanizdan 6grenebilirsiniz.

- Veya internette, mesela su sayfada:
www.dve.info/service/therapeutensuche

|| Onemli telefon numaralar:
Deutscher Verband der Ergotherapeuten
e.V. | Genel danisma Tel.: 07248 918-10

|| Daha fazla bilgi icin:

Doktorunuza danisabilirsiniz. Mesleki re-
habilitasyon icindeki ergoterapi hizmet-
lerine iliskin bilgiler, Hannover bolgesi-
nin rehabilitasyon tarama programinda
bulunabilir: www.hannover.de/spv

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Ergoterapistlerin, evde yapmaniz icin
gosterdidi egzersizleri mutlaka uygula-
malisiniz. Ancak o zaman iyi bir tedavi
basarisi bekleyebilirsiniz.

- Problemlerinizi ergoterapistlere acik
acik anlatmalisiniz.  Cogunlukla size
yardimci olabilecek bir c6zim mevcut-
tur. Ergoterapistler, gizlilik ilkesi geregi
konustugunuzu kimseye anlatamaz.

[ 17 |



Ayakta tedavi veren psikiyatrik bakim,
psikolojik hastalidi olanlarin evde mim-
kin oldugunca bagimsiz olarak hareket
etmelerine yardimci olur.

|| Ayakta psikiyatrik bakim

ne yapar?
Psikiyatri alaninda uzman hasta baki-
¢l psikolojik hastaligi olanlara dizenli
olarak ev ziyaretinde bulunur.

Hastayla birlikte, doktorun tedavi pla-
ninda belirledidi tedavi hedefleri ize-
rinde calisir. Ornegin; gunluk hayatin
yapllandinlmasi veya zamaninda bir
kriz yonetimi icin yardim bu calisma-
lar icerisinde olabilir.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Ayakta tedavi veren psikiyatrik bakim
icin en fazla 4 ay sureyle recete yazi-
labilir. Sikhigr hastanin durumuna gore
ayarlanir, haftada 45 dakikalik, en fazla
14 seans mumkandr.

5. Ayakta Psikiyatrik Bakim

|| Ayakta psikiyatrik bakimi kim
alabilir?
Eger kisinin kendine diisen gunlik ak-
tivitelerini bagimsiz olarak yapabilme
kabiliyeti belli ruhsal hastaliklar tarafin-
dan kisitlanmaya baslandiysa, psikiyatrik
bakim icin gerekli recete, bir psikiyatri/
noroloji uzman hekimi tarafindan dizen-
lenebilinir.

Daha once konulmus bir teshiste aile
hekimi da ayakta psikiyatrik bakim icin
recete yazabilir.

|| Tedaviyi kim karsiliyor?

Yasal ve o¢zel sadlik sigortalar tedavi
maliyetlerinin buyuk bir bélumand kar-
silamakta olup, katki payI 6denmesi ge-
reklidir. Ancak geliriniz dustk ise saglik
sigortalannda katki payindan muaf ola-
bilirsiniz.
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|| Ayakta psikiyatrik bakim nasil
bulabilirim?

Bunun icin receteyi yazan uzman hekim

size bilgi verebilir.

|| Daha fazla bilgi icin:

Hannover boélgesinde bulunan ayakta
psikiyatrik bakim listesini ve hizmet se-
killeri listesinde bulabilirsiniz:
www.hannover.de/spv

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Aktif katihminiz, basaril bir isbirligi icin
on kosuldur.

- Ayakta psikiyatrik bakim size gindelik
sorunlann Gstesinden destek gorerek
gelme ve kendi hayatini bagimsiz ola-
rak tayin etme sansi sunar. Bu firsati
kullanmak icin acik fikirli olunmalidir.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-

nusmalisiniz. Hasta bakicilar gizlilik il-
kesine tabidirler.




Psikiyatri Poliklinigi (Psychiatrische Ins-
titutsambulanz) bir psikiyatri kliniginin
ayakta tedavi bolimadur. Burada doktor-
lar disinda psikologlar, hemsireler ve sos-
yal hizmet uzmanlan calismaktadir.

|| Psikiyatri Poliklinigi ne yapar?
Psikiyatri Poliklinigi, tedavi ihtiya-
¢ olan ama aile hekimleri ve uz-
man hekimler tarafindan tedavi
edilemeyen hastalar icindir. Bunlar,
hastane yatisindan sonra tedavinin
hizla baslamasi gereken 6zellikle
agir hastaliklardir. Ozel problemlere
uzmanlasmis Psikiyatri Poliklinikleri
bulunmaktadir.  Poliklinikler hasta-
nede gecen zamanl olabildigince
kisaltmayl ya da tamamen hasta-
ne tedavisine ihitiyac kalmamasini
amaclar. Hastaneden taburcu olduk-
tan sonra tedavi kesintisiz devam
etmelidir.

6. Psikiyatri Poliklinigi

|| Hangi hizmetleri alabilirim?
Psikiyatri Poliklinikleri, psikiyatrik ve psi-
koterapik gorismeler ve tedaviler, cogu
zaman grup terapileri de yapilmaktadir.

Psikiyatri Polikliniklerindeki doktorlar ilac
recetesi yazabilir. Gerektiginde ev ziya-
retleri de vyapabilirler. Ayrica tedaviye
aile ve diger onemli kisiler dahil edil-
mektedir.

|| Kimler Psikiyatri Poliklinigine
gidebilir?

Tedaviyi yiriten doktor, hastanin Psiki-
yatri Polikliniginde tedaviye baslamadan
bu hizmeti alip alamayacagini konusmak
icin Poliklinigi aramalidir. Tedavi icin mu-
ayenehanesi olan bir doktorun sevki ge-
reklidir.

|| Tedaviyi kim karsiliyor?
Sadlik sigortaniz Psikiyatri Polikliniginde-
ki tedavinizin masraflarini Gstlenir.
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|| Bir Psikiyatri Poliklinigini nasil
bulabilirim?

Psikiyatri Poliklinigindeki tedavi oluna-

cak yeri, hastanin tedavi hizmetini sunan

doktoru veya kendi uzman doktorunuz

vasitasiyla bulabilirsiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:

Psikiyatri Poliklinikleri cogunlukla belirli
hastaliklarda uzmanlasmistir. Hannover
bolgesindeki kliniklerin hizmetlerini bu-
rada bulabilirsiniz:

Klinikum Region Hannover (KRH) Wuns-
torf/Langenhagen | www.krh.eu/klini-
kum/PSL/ | institutsambulanz | www.
krh.eu

Tel.: (05031) 930

Medizinische Hochschule Hannover
(MHH) | www.mh-hannover.de/31888.
html#c114897

Tel.: (0511) 532-0

Klinikum Wahrendorff | www.wahren-
dorff.de/unsere-einrichtungen/ambu-
lanz/

Tel.: (05132) 900

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Aile hekiminizden veya uzman dokto-
runuzdan bir sevk yazisi aliniz.

- Halihazirdaki ilaclarinizin bir listesini
ve dnceki doktorun hastaliginiz ile ilgili
yazilarini ve laboratuvar raporlarinizi
yaniniza almaniz faydali olacaktir.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Psikiyatri Poliklinigi cali-
sanlari gizlilik ilkesine tabidir.

[ 21|



Gundaz Psikiyatri Klinig (Psychiatrische
Tagesklinik); aksamlari, gece ve hafta
sonlarinda kendi evlerinde kendi kendi-
lerine bakabilen, ancak ayakta tedavinin
yetersiz kaldidi kisiler tedavi edilir. Tedavi
hizmeti yalnizca giinduz verilir.

|| Gindiz Psikiyatri Klinigi
ne yapar?

GUnduz Psikiyatri Kliniginde genel-
likle Pazartesinden Cumaya, sabah-
tan 6dleden sonraya kadar doktorlar,
psikologlar, ergoterapistler, fizyote-
rapistler, sosyal hizmet uzmanlari,
saglik personeli ve hemsireler tara-
findan kapsamli bir tedavi uygulan-
maktadir.

Gunduiz Psikiyatri Kliniginde tedavi,
hastanede kalarak yatili tedavi stre-
sini kisaltmaya veya tamamen orta-
dan kaldirmaya yardimci olur.

Gunduz Klinigi farkli uzmanlik alan-
larina sahip olup, fakli uzmanliklar
sayesinde hastalarin daha iyi tedavi
almalarini momkan kilmaktadir.

7. Kismen Yatarak Tedavi:
Gunduz Psikiyatri Klinigi

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Gunduz Psikiyatri Kliniginde tibbi ve psi-
kolojik tani konulur. Cogunlukla gruplar
halinde tedavi gorilsede bireysel teda-
viler de mumkundar.

|| Kimler Giindiiz Psikiyatri Klinigine
gidebilir?

Gunduz Psikiyatri Kliniginde tedavi icin
tedavi gordiguniz doktor tarafindan
hastaneye sevkiniz gerekir. Psikiyatr veya
psikoterapistlerde yapilan ayakta tedavi-
ler tercih edilmelidir. Gunduz klinikleri,
hastalari yatarak tedaviden hemen sonra
veya yatarak tedaviyi 6nlemek icin evle-
rinden kabul ederler. Hastalar gunduz kli-
niklerine kabul edilmeden 6nce genellik-
le gorismeye caginlirlar. Bu gérismede
hasta icin hangi tedavinin uygun oldugu
ve hastanin bunun icin nasil katkida bu-
lunabilecedi konusulur.
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|| Gindiz Psikiyatri Kliniginde teda-
viyi kim karsiliyor?

Saglik sigortaniz, ginduz klinigindeki te-

davi masraflanni karsilamaktadir.

|| Bir Giindiiz Psikiyatri Klinigini
nasil bulabilirim?

Her psikiyatri hastanesinde gundiz ba-

kim hizmetleri de bulunmaktadir.

Her halukarda, sizi tedavi eden doktoru-
nuzdan veya kliniklerin ve ayakta tedavi
kliniklerinin sosyal hizmetlerinden dani-
sarak gec kalmadan tavsiye almalisiniz.

Hannover bolgesindeki gundtz klinikle-
rinin listesini internette www.hannover.
de/spv adresi altinda bulabilirsiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:

Genel psikiyatri ginduz kliniklerine ek
olarak, belirli hastaliklara veya 6zel has-
ta gruplarina uzmanlasmis bazi klinikler
de vardir. Ornegin gocmenler, erkekler,
bagimlilar, travma hastalari veya yaslilar
gibi.

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Bir qunduz kliniginde tedavi gormek
istiyorsaniz doktorunuzun sizi hastane-
ye sevk etmesi gereklidir.

- Telefonla gindiz klinidinden randevu
alirsaniz, daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Gandaz Psikiyatri Klinigi
personeli gizlilik ilkelerine tabidir.
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Psikiyatri Kliniginde (hastanede) insanlar
haftanin 7 ginG ve 24 saat tibbi tedavi
gorebilir.

|| Yatarak tedavide neler
yapihiyor?

Klinikte doktorlar, psikologlar, ergote-
rapistler, fizyoterapistler, sosyal hiz-
met uzmanlari, din gorevlileri, saglk
personeli ve hemsireler tarafindan
kapsamli bir tedavi uygulanmaktadir.
Hastanelerde, kadinlarin ve erkek-
lerin, ayni klinikte tedavi gormeleri
normaldir. Ozel ihtiyac durumunda
cinsiyetlere gore ayrlmis hizmetler
de sunulmaktadir.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Her seyden once hastaya psikiyatrik bir
teshis konulmali ve hastalidin nedeni bu-
lunmalidir. Bunun icin fiziksel muayene,
hasta ile detayli konusma, laboratuvar
testleri ve genelde bir EKG de gerekir.
Buna dayanarak bir tedavi plani olustu-
rulur. Asil hedef, kapsamli bir iyilesmeyi
saglamaktir. Klinikler, bircok psikiyatrik
hastalik icin, tedavilerin 6zellikle basarili

8. Yatarak Tedavi:
Psikiyatri Klinigi

oldugu belli genel kurallara gore calisir-
lar. Tedaviye, duzenli terapi gorismele-
rinin yaninda, ilac tedavisi, ergoterapi
ve egzersiz terapisi, sosyal danisma ve
psikolojik danisma dahildir. Genellikle bir
klinikte tek kisilik terapiler ve grup tera-
pileri vardir.

|| Kimler hastanede yatarak tedavi
gorebilir?

Hastaliginizin tedavisi icin gerekli oldu-

dunda, hastanede yatarak tedavi gore-

bilirsiniz. Buna sevk eden ve hastaneye

kabul eden doktorlar karar verir.

|| Yatarak tedaviyi kim karsiliyor?

Yasal ve ozel saglk sigortalan tedavi
maliyetlerini karsilamakta olup hasta ta-
rafindan katki payl 6denmesi gereklidir.
Ancak geliriniz dusik ise saglik sigorta-
larinda katki payindan muaf olabilirsiniz.

|| Yatarak tedavi hizmetini nasil
bulurum?

Hannover Bolgesinde bulunan konutlar

(sektorler) icin psikiyatri kliniklerinin ka-

bul yokimlulogu bulunmaktadir. Acil du-

rumlarda ise hastaneye yatis gerekiyor-

53, sorumlu hastane yatisi reddedemez.
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ikamet bolgenizdeki sorumlu klinikleri
www.hannover.de/spv adresinde bula-
bilirsiniz.

|| Hannover bolgesinde psikiyatri
klinikleri:

Klinikum Region Hannover (KRH) Psiki-

yatri ve Psikoterapi Klinigi, Langenhagen

www.krh.eu/klinikum/PSL/psychiatrie

Tel.: (0511) 730-003

Klinikum Region Hannover (KRH) Psiki-
yatri ve Psikoterapi Klinigi, Wunstorf
www.krh.eu/klinikum/PSW | Tel.:
(05031) 930 (Zentrale)

Hannover Tip Yuksekokulu (Medizinische
Hochschule Hannover, MHH) Zihinsel
Saghk Merkezi | www.mh-hannover.
de/700.htm

Tel.: (0511) 532-0 (Zentrale MHH)

Klinikum Wahrendorff - Ruh saglidi icin
ozel hastane | www.wahrendorff.de/
unsere-einrichtungen/kliniken/ | Tel.:
(05132) 900 (Telefonzentrale)

|| Daha fazla bilgi icin:
Gerek goruldugunde
yardim alinabilir.

tercimanlardan

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Doktorunuza hastaneye sevkinizi yap-
tinn ve halihazirdaki ilaclarinizin bir
listesini ve onceki tibbi raporlannizi
yaninizda getirin.

- Eder sik sik bir psikiyatri hastanesin-
de tedavi gérmeniz gerekirse, bir kriz
kimliginizin olmasi vyararli olacaktir:
www.hannover.de/spv

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Psikiyatri klinigi persone-
li gizlilik ilkesine tabidir.
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Hasta ve hasta yakinlarinin tedavisi ve
danismasi, muayenehanesi olan bir psi-
kiyatr veya bir psikiyatri polikliniginde
mamkun olmadiginda Hannover Bolgesi
Sosyal Psikiyatri Servisi (Sozialpsychiat-
rischer Dienst) hasta ve hasta yakinlarin-
dan sorumludur.

|| Bir sosyal psikiyatri servisi
ne yapar?

Psikolojik hastalik sonucu, ruhsal
bir krizden veya bir bagimlilik has-
talidindan dolayr yardima ihtiyaci
olan insanlara danismanlik yapip
onlarl tedavi eder. Halihazirda var
olan veya ortaya cikma ihtimali olan
psikolojik bir hastalikla ilgili destege
ihtiyac dogdugunda, sosyal psikiyatri
servisi ailelere ve diger hasta yakin-
larina bilgi verir.

9. Sosyal Psikiyatri Servisi

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
- Bilgilendirme ve danisma icin goris-
meler

- Gerekirse kriz mudahalesi, yardim én-
lemlerinin baslatiimasiyla ilgili acil ka-
rar (6rnedin yatarak tedavi)

- Yatarak tedaviden sonra takip

- Diger sosyal/tibbi kurumlara sevk

- Hastalar ve aileleri icin gruplar

- Gerekli durumlarda ev ziyaretleri

- Yardim ihtiyacini degerlendirmek icin
yardim konferanslarnin uygulanmasi

|| Kimler sosyal psikiyatri servisine
gidebilir?

Psikolojik hastalar ve hasta yakinlar,

sosyal psikiyatri servisinden bilgi ve yar-

dim alabilirler.

|| Sosyal psikiyatri servisinin hiz-
metlerini kimler 6der?

Sosyal psikiyatri servisinin hizmetleri c-

retsizdir.
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|| Benden sorumlu olan sosyal psiki-

yatri servisini nasil bulurum?
Danismanlik  servislerinin -~ sorumluluk
alanlan ikamet yerine gére duzenlen-
mistir.

Sizden sorumlu olan danismanlik servisi-
ni burada bulabilirsiniz: www.sektorver-
zeichnis.de

Cocuk, genc ve aileler icin sosyal psiki-
yatrik servis, butin Hannover bélgesin-
den sorumludur. Bu danisma servisine
asagida belirtilen vakitlerde su numara-
dan ulasabilirsiniz Tel.: 0511 616-26535

|| 6nemli telefon numaralari:

Sosyal  psikiyatri  servisine  santra-
lini  su  numaradan ulasabilirsiniz:
0511 616 432-84

Danisma hatlarina asadidaki saatlerde
telefon ile ulasabilirsiniz:

Pazartesi  ile  Persembe  aras:
Saat 09:00 - 15:00 arasl

Cuma: Saat 09:00 - 12:30 arasl

|| Daha fazla bilgi icin:

Cocuklar ve gencler icin ayrica hizmet-
ler mevcuttur, bu rehberde Cocuklar Ve
Gencler icin Ozel Hizmetler bashgr altina
bakiniz.

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Yardim aramaktan tereddit etmeyin.
Ne kadar cabuk yardim ararsaniz, size
0 kadar ¢abuk yardim edilebilir.

- Ailenizden birinin ruh sagligindan en-
diseleniyorsaniz 0 zaman sosyal psiki-
yatri servisi sizin icin hizmete hazirdir.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Sosyal psikiyatri servisi
cahsanlan gizlilik ilkesine tabidir.
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Diger yardimlara ulasilamiyorsa Hanno-
ver bélgesindeki Psikososyal / Psikiyatrik
Kriz Servisi (Psychosozialer/Psychiatrisc-
hee Krisendienst, PPKD), akut (ani) kriz-
lerde yardim hizmeti vermektedir. Kriz
servisinde, ek ozel editimlere sahip psi-
kiyatri uzmanlari ¢alismaktadir. PKKD'nin
sponsoru Seelhorst Vakfidir,

|| Kriz hizmeti ne yapar?
Psikososyal / Psikiyatrik Kriz Servi-
si, asagidaki durumlarda bulunan
insanlara yardim sunar

ruh sagligr krizlerinde

intihar riskinde

akut hayati krizlerde

|| Kriz hizmetine asagidaki numara-
dan ulasabilirsiniz:

Tel.: (0511) 300 334-70

Cuma: Saat 15:00 - 20:00 arasl

Cumartesi, Pazar ve resmi tatil gunleri:

Saat 12:00 - 20:00 arasi

10. Kriz Hizmeti

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Kriz Hizmeti telefonla veya kendi danis-
ma merkezinde kisisel danismanlik hiz-
meti sunmaktadir. Bazi 6zel durumlarda
ev ziyaretleri de mumkondur. Calisanlar
gizlilik ilkesine tabidir.

|| Kimler kriz hizmetine ulasabilir?
Ruhsal bir krizde acil yardim ihtiyaci olan
herkes tarafindan ulasilabilir.

|| Yardimi kim karsiliyor?
Kriz hizmeti tarafindan saglanan danis-
ma hizmeti Gcretsizdir.

|| Bir kriz hizmetini nasil bulabilirim?
Telefon ile kayit yaptirdiktan sonra ge-
rektiginde kriz hizmetine sahsen de gi-
debilirsiniz:

Podbielskistralle 168

30177 Hannover

U-Bahn 3, 7 9. Durak: Pelikanstrafse.
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|| 6Gnemli telefon numaralari:

Kriz servisi Tel.: 0511 300 334-70

Genel acil tibbi yardim Tel.: 116-117

(Bu numara alan kodu olmadan calisr,
Almanya genelinde gecer ve (cretsizdir.)

|| Daha fazla bilgi icin:

Asadidaki kisiler PPKD tarafindan ayakta

tedavi edilmez, ancak onlara yardimci

olabilecek baska bir yetkili birime sevk

edilirler:

- Bagka sosyal krizleri olanlar (borg, aile
problemleri vs.)

- Uyusturucu problemleri olanlar

- Bir kaza nedeniyle veya fiziki bir has-
talik nedeniyle tibbi yardima ihtiyac
duyanlar

- Klinik ve yurt gibi yatili tesislerde ka-
lanlar

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Psikiyatri deneyimi olan kisiler icin kriz
kimligi de yararh olabilir.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Kriz hizmeti calisanlari
gizlilik ilkesine tabidir.




Bir kisi ruhsal veya baska bir engellilik
durumu nedeniyle ginlik hayatta deste-
Ge ihtiyac duyuyorsa, evde giindiz baki-
ma (Ambulant betreutes Wohnen) uygun
olabilir.

|| Evde giindiiz bakim nedir?
Evde gunduz bakimda, kendi eviniz-
de, ortak dairede, kendi odanizda
veya ailenizle yasarsiniz. Hayatinizl
olabildigince bagimsiz yuritebilme-
niz icin size destek veren ve eslik
eden bir gérevli dizenli olarak yasa-
diginiz eve gelip gider.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Evde gundlz bakimda, ihtiyaciniz oldugu
kadar ve yardim konferansinda tavsiye
edildigi gibi bir yardim ve destek alirsiniz.

Evde bakim gorevlisi gunlik hayatinizi
planlayarak sizin gunluk hayatin Gstesin-
den gelmenize icin yardimci olur.

Amac mimkin oldugunca bagimsiz bir
hayat yasamaktir. Evde bakim hizmeti
surelidir ve duzenli olarak yardim konfe-
ransinda gozden gecirilir,

11. Evde GiUndiz Bakim

|| Kimler evde giindiiz bakimi
alabilir?

Bu hizmet, ruhsal bir engellilik yGzinden

tek baslarina gunluk hayatlarini devam

ettiremeyen insanlar icindir. Bununla bir-

likte, evde yalniz yasamalari icin kendi

kendine yetebilmeleri gereklidir.

|| Evde giindiiz bakimini kim 6diiyor?
Kendi imkanlariniz yetmedidinde ve yar-
dim konferansi bunu 6nerdiyse, masraf-
lar genelde entegrasyon yardimi (Eing-
liederungshilfe) ilgili farkli devlet sosyal
sigorta kurumlari tarafindan karsilanir.

Belli kosullarda kisinin ailesinden de ka-
tilim payr 6demesi istenebilir (Nafaka yi-
komlologo)

|| Evde giindiiz bakim hizmeti sagla-
yicisi nasil bulurum?

Evde gundiz bakim hizmeti saglayici-

larinin listesini “Hannover Bodlgesi Sos-

yal Psikiyatri Birligi hizmet sekilleri/

kuruluslart  listesinde”  bulabilirsiniz:

www.hannover.de/spv
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|| Daha fazla bilgi icin:

Entegrasyon yardimi ile ilgili brostrd bu-
rada bulabilirsiniz:
www.hannover.de/spv

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?
- Uzman doktor tedavisi altindaysaniz,
evde glindiz bakimdan yararlanmak is-
tiyorsaniz, uzman doktorunuzdan rapor
(facharztliche Stellungnahme) yazmasi-
ni talep etmelisiniz.

- Ozel hayatiniza yabanci birini sokmanin

sizin icin uygun olup olmadigini disu-
nin. Ve diger ayakta tedavi hizmetleri-
ne acik olun.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-

nusmalisiniz. Evde gindiz bakimi ca-
lisanlari gizlilik ilkesine tabidir.




Bir psikiyatri yurdunda (Psychiatrisches
Wohnheim) kalmak, hastanede yatarak
bakimdan kendi evinde bagimsiz bir ha-
yata gecis icin bir ara adim olabilir.

|| Psikiyatri yurdunda neler
yapilir?

Bir psikiyatri yurdunda duzenli bir

yap! vardir ve orada kalanlar kendi

bagimsizliklarini yeniden kazanma-

larr icin yonlendirilirler.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Psikiyatri yurdunda tek veya cift yatakli
odalarda kalinmaktadir. Baska insanlarla
bir grup halinde birlikte yasanmakta, ba-
zen banyo ve mutfakta ortak kullanima
acik olabilir.

GUnin her saatinde gorisebilecediniz
gorevliler bulunmakta ve gunlik hayatin
her alanina yénelik yardim alabilirsiniz.
Kendiniz icin bir gunluk hayat duzeni
olusturursunuz ve bireysel ve grup hiz-
metlerine katilma firsatiniz olur.

12. Psikiyatri Yurdu
(Entegrasyon Yardimi)

Psikiyatri yurtlari cogunlukla yemek hiz-
meti sunmaktadir. Bazi yurtlarda alisveris
yapip kendi yemedininiz kendiniz pisire-
bilirsiniz.

|| Psikiyatri yurdunda kimler

yardim alabilir?
Hastanede tedavi artik gerekli gorilme-
diginde ancak ayakta bakim da heniz
yeterli olmadiginda o zaman psikiyatri
yurdu bir secenek olabilmektedir.

|| Hizmeti kim karsiliyor?

Kendi imkanlariniz yetmediginde ve de
yardim konferansi bunu énerdiyse, mas-
raflar genelde entegrasyon yardimi (Eing-
liederungshilfe) ile ilgili farkli devlet sos-
yal sigorta kurumlari tarafindan karsilanir.

|| Bir psikiyatri yurdu nasil bulurum?
Hastanelerin Sosyal Hizmetleri, Sosyal
Psikiyatri Servisi ve diger uzmanlasmis
kurumlar size tavsiyelerde bulunabilir.
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Burada Hannover bolgesinde psikiyatri
yurtlarini bulabilirsiniz: www.hannover.
de/spv

secin.

|| Daha fazla bilgi icin:
Bir psikiyatri yurdunda kalmak istege
baghdir.

Karsilikli kabul durumunda, psikiyatri
yurdu ile bir sézlesme imzalarsiniz.

Kendinizi daha iyi hissederseniz veya
baska bir yardim yontemi secerseniz
sozlesmeyi nispeten hizli bir sekilde iptal
edebilirsiniz.

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Kendinize hastaliginiz ile ilgili uzman-
lasmis bir yurt bulun.

- Cesitli yurtlan gezerek, kisisel ilerleme-
niz icin en iyisi olabilecek yurtta karar
kiliniz.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. Psikiyatri yurdu personeli
gizlilik ilkesine tabidir.
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Psikiyatrik bakimevi (Psychiatrisches Pf-
legeheim), hastaligin ciddiyetine gore
gerektiginde uzun vadeli destek saglar.

|| Bir psikiyatrik bakimevi neler
yapar?

Psikiyatrik bakimevinde gunlik rutin
saglk hizmeti sunulur. Bu sayede
hastaligin kotilesmesi engellenme-
ye calisilir. Sosyal psikiyatrik destedi
yani sira, gerekirse fiziki bakim hiz-
meti de sunulur.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
Psikiyatrik bakimevlerinde tek veya cift
yatakli odalarda kalinmaktadir. Uzman-
lara ginGn her saatinde ulasilabilir. Size
bireysel ve grup hizmetlerine katilma
imkani sunan gunlik program hazirlanir.
Ayrica bakim destedi de verilir.

13. Psikiyatrik Bakimevi

|| Kimler bir psikiyatrik bakimevinde
bakim altina alinabilir?

Psikiyatrik bakimevi, hastaligin ciddiyeti

nedeniyle ayakta bakimin yetersiz kaldi-

g1 durumlarda bir secenektir. Kabul icin

on kosul, bakim sigortasi kapsamindaki

siniflandirmadir.

|| Hizmeti kim karsiliyor?

Bir psikiyatri bakimevindeki konaklama
masraflari  bakim sigortasi tarafindan
karsilanir.

Eger bakim sigortasi masraflarin tama-
mini karsilamaz ise ek 6deme yapmaniz
gerekebilir.  Geliriniz veya varliklariniz
yetmez ise, sosyal yardim kurumunuz
tarafindan giderlerin dstlenilmesini talep
edebilirsiniz.

Sosyal yardim kurumu bu cercevede ai-
lenin maddi katkisini de inceler (nafaka
yukomlalugu).
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|| Bir psikiyatri bakimevini nasil
bulurum?

Hastanelerin  Sosyal Hizmet Birimleri,

Sosyal Psikiyatri Servisi ve dider uzman-

lasmis kurumlar size ve ailenize tavsiye-

lerde bulunabilir.

Burada Hannover bolgesinde bulunan
psikiyatrik yurtlari bulabilirsiniz: www.
hannover.de/spv

|| Daha fazla bilgi icin:
Bir psikiyatri bakimevinde kalmak genel-
likle istede baghidir.

Karsilikli olarak uygun bulunmasi duru-
munda, psikiyatri bakimevi ile bir sézles-
me imzalarsiniz.

Kendinizi daha iyi hissederseniz veya
baska bir yardim yontemi secerseniz
sozlesmeyi nispeten hizli bir sekilde iptal
edebilirsiniz.

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Cesitli bakimevleri gezerek, sizin kisi-
sel durumunuz icin en iyi olanina karar
veriniz.

- Ailenizde demans hastaligi olan biri
varsa, gunin farkli saatlerinde farkli
bakimevlerini ziyaret ederek yakini-
nizin daha iyi hissettigi yeri bulmaya
calisin.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz.  Psikiyatri - bakimevinin
personeli gizlilik ilkesine tabidir.
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14. Tedbir Vekaletnamesi /
Kanuni Muasavirlik Tedbiri

Tedbir vekaletnamesi (Vorsorgevollma-
cht) ile bir kisiye baska bir kisinin acil
durumlardaki onemli islerini halletme
ve bunlar hakkinda karar verme yetkisi
verilmektedir.

|| Kanuni Misavirlik Tedbiri ne-
dir? (Betreuungsverfiigung)
Hakkinizda yasal olarak bir kanuni
musavirlik duzenlenmesi ihtimali-
ne karsin Kanuni Musavirlik Tedbiri
ile cok oénceden bakiminizi yasal
olarak kimin Gstlenecedini belirle-
yebilirsiniz. Yasal bir talimatname
durumunda mahkemenin ve kanu-

|| Tedbir Vekaletnamesi nedir?
Kendi adiniza karar veremeyeceginiz

bir durumda cikarlarinizi  korumasi
icin yazili bir beyanla bir kisiyi tayin
etmeniz tedbir vekaletnamesi olarak

ni misavirlik denetleme kurulunun
(Betreuungsbehorde) yasal bakicila-
rin faaliyetlerini kontrol etme hakki

adlandinlmaktadir. Bir tedbir veka-
letnamesinin nasil olusturulmasi ge-
rektigine dair bir yonetmelik bulun-
mamaktadir. Ancak uzmanlar tedbir
vekaletinin noter tarafindan onaylan-
masini tavsiye etmektedirler. Bu be-
yan yalnizca, imzanin atildigi tarihte
tereddiutsiz olarak akli yeterliliginiz
(Alman Medeni Kanunu Madde 104)
olmasi durumunda gecerlidir. Bu ve-
kaleti yalnizca tamamen guvendiginiz
kisilere verebilirsiniz. Yasal olarak bir
denetim 6ngorilmemektedir!

ve zorunlulugu vardir.

|| Kimler Tedbir Vekaletnamesine /
Kanuni Misavirlik Tedbirine ihti-
yac duymaktadir?
Eger ileride sadlik sorunlari sebebiyle
sahsi  meselelerinizi (doktor tedavisi,
para idaresi vs.) ayarlayamayacaginizi
distnUyorsaniz, zamaninda bir tedbir
vekaletnamesini ya da kanuni musavirlik
tedbirini duzenlemelisiniz. Tedbir veka-
letnamesi kanuni mosavirlik tedbiri ye-
rine gecebilmektedir.
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|| Tedbir Vekaletnamesini/Kanuni
Miisavirlik Tedbirini nasil alabili-
rim?

Federal Adalet Bakanligi bunun icin bir

form sunmaktadir: www.bmjv.de/Sha-

redDocs/Downloads/DE/Formulare/Bet-

reuungsrecht/Vorsorgevollmacht

|| Daha fazla bilgi icin:

Tedbir vekaletnamelerine ile kanuni mi-
savirlik tedbirine yonelik tim sorular icin
kanuni musavirlik hizmeti sunan dernek-
ler bilgilendirme yapmaktadirlar.
www.btv-region.de

Asadl Saksonya Eyaletinin Adalet Ba-
kanhd “Kaza, Hastalik ve Yaslanma icin
Tedbir Vekaletnamesi” konusu icin dili
anlasilir bir el kitabr yayimlamistir. Bu el
kitabini siparis verebilir ya da asagidaki
web sitesi Uzerinden indirebilirsiniz:
www.mj.niedersachsen.de/service/pub-
likationen

Tedbir vekaletnamenizi Federal Noterlik
Birliginin  (Bundesnotarkammer) temel
fihristinde kayda gecirebilirsiniz.
www.vorsorgeregister.de




Psikolojik rahatsizliklar, ruhsal veya zihin-
sel engeller sebebiyle kendi meseleleri-
ni halledemeyecek durumda olan resit
kisiler yasal olarak koruma altina alin-
maktadir. Bunun icin Almanyada Kanuni
Musavirlik (Rechtliche Betreuung) imkani
bulunmaktadir.

|| Kanuni misavirlik nedir?
Kanuni masavirlik, kararlarin bakim
altinda olan kisinin istekleri ve onun
esenlidi dogrultusunda verilmesi-
ni saglamalidir, eder ki kisi bunu
kendisi yapamayacak durumdaysa.
Kanuni masavir atamasinda yetkili
mahkeme (Betreuungsgericht), bir
aile Gyesini, bir gondlld veya bir
profesyonel kisiyi veya musavirlik
derneginde calisan birini kanuni
musavir olarak atar.

|| Hangi destekleri alabilirim?
Mahkeme, kanuni musavirligin ne dere-
ce ve hangi zaman araliginda yapilmasi
gerektigini tam olarak belirler ve belirli
gorevleri tanimlar. Bu gorevler érnegin
asadidaki gibi konular olabilir:

15. Kanuni Masavirlik

- Dilekgce ve resmi daire islerinin yurutol-
mesi

- Gelir ve mal varlidi ile ilgilenme

- Konut konularinin netlestirilmesi

- Saglik ile ilqili alinacak tedbirler

|| Kimler icin kanuni miisavir tayin
edilebilir?

Kanuni mdisavirler, yetiskin insanlarin
zihinsel bir hastalik veya fiziksel, zihin-
sel veya ruhsal bir engellilik nedeniyle
islerini hic veya kismen yapamayacak
duruma geldikleri zaman kanuni musavir
atamasinda yetkili mahkeme (Betreuun-
gsgericht) tarafindan atanirlar. Bir yetis-
kinin 6zqur iradesine karsin bir kanuni
masavir tayin edilemez.

|| Kanuni misavirligi kim 6diiyor?

Kanuni masavirlik giderleri, imkanlari
olctsinde kanuni musavirlik hizmetini
alanlar tarafindan karsilanir. Eger kanuni
masavirlik hizmetini alan kisiler yeterli
varliga/gelire sahip degilse, devlet mas-
raflari Gstlenir. Sosyal yardimlarda oldu-
Gu gibi ayni referans dederleri gecerlidir.
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|| Kanuni misavirlik hizmetine nasil
ulasabilirim?

Mahkemede kendiniz icin kanuni misa-

virlik talebiyle ilgili bir dilekce verebilir-

siniz, veya mahkemede baskalar sizin

icin bir kanuni musavir tayinini talep

edebilirler.

|| Daha fazla bilgi icin:

Hannover bolgesi:

- Vatandas servisi, Tel.: 0511 616 235-40

- E-Mail:
Betreuungsstelle@region-hannover.de

- Kanuni miasavirlik sunan dernekler:
www.btv-region.de

Kanuni musavirlik ile ilgili bircok farkl
dilde bilgiyi burada bulabilirsiniz: www.
itb-ev.de/broschueren

|| Nasil onlem alabilirsiniz?

Bir tedbir vekaletnamesi veya bir kanuni
masavirlik tedbiri ile, gerekli olmasi duru-
munda, yasal temsilciligi kimin dstelene-
cegini simdiden belirleyebilirsiniz.




GUndiz bakimevine (Tagesstatte) du-
zenli olarak gidilmesi, zihinsel engeli
olan insanlara gunluk duzenli bir hayat
ve vakitlerini aktif gecirmek icin firsat
sunmaktadir.

|| Giindiiz bakimevi ne yapar?
Psikolojik bir hastalik, bilindik gunlik
rutini kanistirabilir ve sosyal iliskiler
de azalabilir. Bir gundiz bakime-
vi, gindelik yasami yapilandirmayi,
sosyallesmeyi ve gelecege yonelik
bakis acisi gelistirmek icin korunakli
bir ortam sadlar.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Kendi evinizde yasayarak yardim konferan-
sinda onerilmis ve ihtiyac olan yardimlar
gundiz bakimevinden alinabilir.

GUnduz bakimevi personeli size gunlik ve
haftalik bir rutin akis gelistirmede destek
verir.

16. GUndiz Bakimevi

GUnlok yasami devam ettirme, hareket,
kiltor, sanatsal etkinlik, birseyler Gretme
ve el isi gibi farkli hizmetler sunulmaktadir.
Gerekirse size doktor ve resmi daire ziya-
retlerinde de eslik edilmektedir.

|| Kimler giindiiz bakimevine
gidebilir?

Bir gindiz bakimevinden faydalanmak
icin 6n kosul, ruhsal bir engellilik ve haf-
tanin en az 20 saati icin gindiz bakime-
vinde sunulan hizmetlerden fayda sag-
layabilme kabiliyetidir. Ayrica bir uzman
hekim raporuna ve yardim konferansinin
tavsiyesine ihtiyac bulunmaktadir.

|| Gindiz bakimevi hizmetini kim
odiyor?

Kendi imkanlariniz yetmediginde ve

de yardim konferansi bunu o6nerdiyse,

masraflar genelde entegrasyon yardimi

(Fingliederungshilfe) sponsorlar tarafin-

dan karsilanir.
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|| Bir giindiiz bakimevi nasil bulu- || Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

rum? - Bilgilendirme gorismesi icin randevu
Hannover boélgesinde bulunan giindiz alinmalidir. Bircok bakimevi, tesisi bir
bakimevi listesini hizmet sekilleri liste- ila iki gin boyunca kosulsuz tanima
sinde bulabilirsiniz: firsati vermektedir.
www.hannover.de/spv - Problemleriniz hakkinda acik acik ko-

nusmalisiniz. Gindiz bakimevinin per-
soneli gizlilik ilkesine tabidir.




irtibat noktalar (Kontaktstellen), ruhsal
engelli insanlar icin acik bir iletisim nok-
tasi saglar.

|| irtibat noktasi ne yapar?

irtibat noktasi, psikolojik sorunlari
olan insanlar icin acik bir bulusma
yeridir. Benzer kosullarda insanlarla
istisarede bulunulur ve bilgi alisverisi

yapilir.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

irtibat noktalarinin hizmet olanaklari
farkhidir. Kasilikli iletisime, sohbetlere ve
bos zaman etkinlikleri icin imkan sadlar.

|| Kimler bir irtibat noktasina
gidebilir?

irtibat noktalari, baskalariyla bir araya

gelme, iletisim ve yeni faaliyetler arayan

psikolojik rahatsizligi olan insanlar icin

bir hizmettir.

17. irtibat Noktasi

|| irtibat noktas ziyaretini kim
odiyor?
irtibat noktalari ziyareti Gicretsizdir.

|| Bir irtibat noktasi nasil bulurum?
irtibat noktalarini “Hannover Bolgesi Sos-
yal Psikiyatri Birligi hizmet sekilleri/kuru-
luslari listesinde” bulabilirsiniz.
internette: www.hannover.de/spv

|| Daha fazla bilgi icin:

Hannover bolgesindeki irtibat noktalarinin
hizmetleri cesitli olup, bilgi edindiginizde
sizin icin dogru yeri bulabilirisiniz.

|| Siz nasil katkida bulunabilirsiniz?

- Sizi ilgilendiren irtibat noktasini araya-
rak bilgilendirme gorusmesi ayarlayin.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. irtibat noktasi calisanlari
gizlilik ilkesine tabidir.
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Calisma hayatina katilma hizmetleri
(mesleki rehabilitasyon), insanlan akut
(ani) zihinsel bir hastaliktan sonra mes-
lege yeniden baslamaya hazirlamak icin
vardir. Mesleki rehabilitasyon hizmetinde
mesleki konularin 6n plana cikabilmesi
icin oncelikle saglk sorunlarinin yeterin-
ce tedavi edilmesi hedeflenmektedir.

|| Mesleki rehabilitasyon neye
yardimci olur?

- Meslek firsatlari hakkinda aydinlati-
a bilgilendirme

- Ik egitimin (Erstausbildung) veya
yeniden egitimin (Umschulung)
hazirlanmasi ve uygulanmasi

- Uzman yeterlilik editimi

- Is yerinde mesleki egitim

- Bir engelliler atolyesinde mesleki
eqitim

- s arayisinda ve bulmada destek

|| Bir mesleki rehabilitasyon kurulu-
sunu nasil bulurum?

Hannover bolgesindeki mesleki rehabi-

litasyon kuruluslarini “Hannover Bolgesi

18. Mesleki Rehabilitasyon

Sosyal Psikiyatri Birligi hizmet sekilleri/
kuruluslan listesinde” ve “REHA SCOUT”
sayfasinda bulabilirsiniz: www.hannover.
de/spv

Her haltkarda, sizi tedavi eden doktorla-
rnizdan veya kliniklerin ve ayakta tedavi
kliniklerinin sosyal hizmetlerinden zama-
ninda bilgi almalisiniz.

|| Mesleki rehabilitasyon 6nlemleri-
ni kim 6diiyor?

Calisma hayatina katilma hizmetleri,

emeklilik sigortasi, Federal Is Ajansi, is

merkezleri (Jobcenter), kaza sigortasi ve

diger servis saglayicilar tarafindan finan-

se edilmektedir.

|| Daha fazla bilgi icin:

Her halUkarda, sizi tedavi eden doktorla-
rinizdan veya kliniklerin ve ayakta tedavi
kliniklerinin sosyal hizmetlerinden zama-
ninda bilgi almalisiniz.

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?
Okul ve mesleki gelisiminiz ile ilgili ne
kadar bilgi varsa bir araya getirin.
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Engellilik nedeniyle (ruhsal, fiziksel, zi-
hinsel veya bir duyu engeli olan) genel
is piyasasinda calisamayanlar engelliler
icin olan bir atélyede uygun is bulabilir.

|| Engelliler icin atélye ne yapar?
Bir engelliler atolyesinde (Werkstatt
fur behinderte Menschen, WfbM) ,
calisma kosullar mimkan oldugun-
ca calisanlarin yeteneklerine ve ka-
pasitelerine gore ayarlanir.

Bir mesleki egitim alanina ek olarak,
montaj, camasirhane, firin, bisiklet
atolyesi, kantin, kafe ve daha pek
cok baska alan bulunmaktadir.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?
- Engellilere yonelik atélyelerde mesle-
ki editim imkanlari vardir.

- Orada her zaman yardim edecek in-
sanlar vardir.

- Calisma verleri ihtiyaca gore ayarla-
nabilir.

19. Engelliler icin Atélye

- Calisma alaninda bir maas odenir.

- Genel isqUcl piyasasina (yeniden) gir-
me destedi bulunmaktadir.

|| Kimler engelliler atdlyesine
katilabilir?

Atolye, engelliligi nedeniyle genel is pi-

yasasinda calisamayan insanlar icin uy-

gundur.

|| Engelliler atélyesine katilimi kim
odiyor?

- Temel ve mesleki editim alani, Fede-
ral is Ajansi ya da Emeklilik Sigortasi
Kurumu tarafindan 6denmektedir.

- Calisma alaninda genellikle Entegras-
yon Yardimi (Eingliederungshilfe) Kuru-
mu 6deme yapar.

|| Bir engelliler atélyesini nasil
bulurum?

Hannover bolgesindeki engelli atolyele-

rini “Hannover Boélgesi Sosyal Psikiyatri

Birligi hizmet sekilleri/kuruluslar liste-

sinde” ve “"REHA SCOUT” sayfasinda bula-

bilirsiniz: www.hannover.de/spv
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Her halUkarda, sizi tedavi eden doktorla-
rinizdan veya kliniklerin ve ayakta tedavi
kliniklerinin sosyal hizmetlerinden zama-
ninda bilgi almalisiniz.

|| Daha fazla bilgi icin:
Atolyelerin sosyal hizmetlerine danisabi-
lirsiniz.

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?

Engelliler atolyesinden tesisi gezip gor-
mek icin randevu ayarlayabilirsiniz. Hak-
kinizda okul ve mesleki deneyiminiz ile
ilqili ne kadar bilgi varsa bir araya getirin.




20. Arabuluculuk Ofisi:
Sikayet Kabuli ve
Arabuluculuk Ofisi

Psikolojik hastalar veya aileleri, bir klinik-
teki konaklama veya tedavi konusunda
sikayetleri oldugunda, yurtlardaki, resmi
dairelerdeki, muayenehanelerdeki dav-
ranislarla ilgili sorun yasadiklarinda veya
kanuni musavirlerle ya da dider destekgi-
lerle problem yasiyorlarsa, bir arabulucu-
luk ofisine (Ombudsstelle) yonelebilirler.

|| Arabuluculuk ofisi ne yapar?

Bir dilekce verdiginizde, arabuluculuk
ofisinde calisan gonulluler, durumu-
nuz hakkinda bir fikir edinmek icin
once sizinle konusurlar. Daha sonra,
sikayetinizin ilgili oldugu kurumun
sorumlu personeli ile bir randevu
ayarlanacaktir. Tom katilimailar ile
ortak gorismelerde sizin icin iyi bir
c6zum bulmaya calisilir. En iyi sonug,
devaminda yeniden glvene dayall
bir is birliginin mumkan olmasidir.

|| Ne gibi hizmetler alabilirim?

Arabulucuk ofisi, psikiyatri hizmetle-
ri cercevesinde aldiginiz tedaviye veya
bakima iliskin sikayetlerde size yardimci
olur. Bu konuda avukat tarafindan temsil
edildidiniz takdirde bu mumkin degildir.

|| Arabuluculuk ofisinin calismasini
kim dder?

Arabuluculuk ofisi Hannover Bolgesi (Re-

gion Hannover) tarafindann desteklen-

mektedir; bagimsiz calisir, gizli ve ucret-

sizdir.

|| Arabuluculuk ofisi nasil bulurum?

Arabuluculuk ofisine ulasmak icin:

- Psikiyatri Deneyimlileri Dernedi (Ve-
rein Psychiatrie-Erfahrener e.V. / VPE)
Tel: (0511) 131 8852

- Asagl Saksonya ve Bremen Psikolo-
jik Hasta Yakinlari Calisma Toplulugu
(Arbeitsgemeinschaft der Angehori-
gen psychisch Kranker in Niedersach-
sen und Bremen / AANB)

Tel: (0511) 622-676
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- Hannover Bolgesi Sosyal Psikiyatri
Birligi Subesi (Geschaftsstelle des So-
zialpsychiatrischen Verbundes der Re-
gion Hannover)

Tel: (0511) 616 44763 | Peiner Str. 4
30519 Hannover

- E-Mail: Ombudsstelle Psychiatrie

@region-hannover.de

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?
- Arabuluculuk personelinin sizin icin ca-
lisabilmesi icin, durumla ilgili kisa bir
yazili aciklama ve vekaletname ver-
meniz gerekir.

- Problemleriniz hakkinda acik acik ko-
nusmalisiniz. arabulucuk personeli giz-
lilik ilkesine tabidir.




Kendi kendine yardim gruplarinda, ben-
zer hastaliklari veya problemleri olan in-
sanlar bir araya gelir. Ayrica aile uyeleri
ve yakinlar icin 6zel kendi kendine yar-
dim gruplarida vardir.

|| Hannover Bélgesinde hangi hiz-
metler var?
Ayrica “Kendi Kendine Yardim Alaninda

iletisim, Bilgi ve Danismanlik Merkezi”

(Kontakt-, Informations- und Beratungss-

telle im Selbsthilfebereich / KIBIS)

- kendi kendine yardim grubu arayanlari,

- kendi kendine yardim grubu kurmak
isteyenleri,

- kendi kendine yardim gruplariyla ilgi-
lenenleri,

- var olan bir kendi kendine yardim gru-
bunda etkin olanlar bilgilendirir.

|| Kim bu hizmetleri karsiliyor?
Bu hizmetler genellikle Gcretsizdir.

|| Dogru yardim grubunu nasil bula-
bilirim?

Psikolojik hasta ve bagimlilar icin Hanno-

ver Bolgesinin her yerinde kendi kendine

yardim gruplari vardir. Psikolojik prob-

lemleri olanlarla ilgili gruplan, kamuya

21. Kendi Kendine Yardim

acik bircok yerde bulunabilen kendi ken-
dine yardim gruplarinin basili listesinde
veya KIBIS web sitesi araciligiyla bulabi-
lirsiniz: www.kibis-hannover.de/

Sizin icin bunlar arasinda uygun bir kendi
kendine yardim grubu yoksa veya inter-
net'i kullanamiyorsaniz, KIBIS ile telefon-
la badlanti kurabilirsiniz.

Baska bazi dillerde (Turkce, Rusca, Far-
sca, ingilizce) de ayri gruplar mevcuttur.

|| Onemli telefon numaralan:

KIBIS (Kontakt-, Informations- und Bera-
tungsstelle im Selbsthilfebereich) (Kendi
kendine yardim alaninda iletisim, bilgi ve
danisma merkezi)

Tel.: (0511) 666-567

Telefonda danisma saatleri: Pt, Sa, Pe:
saat 09:00 - 12:00 ve saat 13:00 - 16:00,
(a.: saat 16:00 - 19:00 arasl

Psikiyatri Deneyimlileri Dernegi (Verein
Psychiatrie-Erfahrener e.V. / VPE) sorun
sahiplerine danismanlik yapmakta ve bir
cay ocagi calistinyor.

VPE e.V. | Tel.: (0511) 131 88-52
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Telefonda danisma saatleri: Pazarte-
si-Cuma: saat 11:00 - 13:00 arasl

Asagi Saksonya ve Bremen Psikolojik
Hasta Yakinlari Calisma Toplulugu der-
nedi (AANB Arbeitsgemeinschaft der
Angehorigen psychisch Kranker in Nie-
dersachsen und Bremen e.V.) hasta ya-
kinlarina tavsiyelerde bulunmakta ve bir-
cok grup toplantisi hizmeti sunmaktadir.
AANB e.V. | Tel.: (0511) 622-676

Telefonda danisma saatleri: Pazarte-
si-Cuma: saat 10:00 -13:00 aras!

|| iz nasil katkida bulunabilirsiniz?
Bagimsiz olun: Kendi kendine yardim, ki-
sinin kendi sorunlarini kendi eline alma-
s1, aktif hale gelmesi ve kendisine uygun
cozumleri aramasi demektir. Kendi ken-
dine yardim gruplannda, ortak bir soru-
nu paylasan kisiler guclerini birlestirerek
profesyonel rehber olmadan iyilesmek
icin bir araya gelirler.




Ozel Hizmetler
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Alman saglik sisteminde farkli hastalik-
lar, yasam evreleri ve yasam durumlari
icin uzmanlar bulunur.

Ornegin, cocuklar ve gencler icin ozel
olarak egitilmis psikoterapistler vardir.
Ayni sekilde psikolojik hastaliklari olan
yaslilar icin 6zel tesisler bulunmaktadir.
Bagimhilik toplum tarafindan bir hastalik
olarak kabul edilmistir ve tzel tesislerde
tedavi edilir.

Gocmenler butin hizmetlerden faydala-
nabilirler. Ayrica, dil engellerini de goz

onunde bulunduran hizmetler de bulun-
maktadir.

Genelde kadinlar ve erkekler hastaneler-
de kadinlar ve erkekler tarafindan tedavi
edilirler. Ozel ihtiyac durumunda cinsiye-
te gore aynlmis hizmetler de sunulmak-
tadrr.

Bir sonraki bolumler Hannover Bolgesin-
deki yashlar, cocuklar, gencler, bagimlilar
ve gocmenler icin verilen hizmetlere ge-
nel bir bakis acist sunmaktadir.

| 511



Gerontopsikiyatri (ileri yas psikiyatrisi),
yashlarla ve ruhsal hastaliklaryla ilgi-
lenir.

Yasa badli normal dedisiklikler, yashlar-
da ruhsal hastaliklarinin teshisini zorlas-
tirabilir. Bu nedenle, ornegin fiziksel ve
zihinsel yetenek kaybinin yastan mi yok-
sa tedavi edilebilen ve tedavi edilmesi
mamkin olan ruhsal bir hastaligin mi
belirtisi olup olmadidi konusunda kesin
bir aynim yapmak gerekmektedir.

llaclarin etkisi yasla degisebilir. Daha de-
gisik veya daha yogun yan etkiler ve di-
ger ilaclarla etkilesimler ortaya cikabilir.
Yan etkilerin icinde kafa karnisikhidi veya
unutkanlik gibi ruhsal belirtiler de olabi-
lir. Bagimhlik da yashlikta énemli bir rol
oynayabilir.

Sadlik sorunlarr olan yashlar icin hizmet
yelpazesi genistir. Bireysel ihtiyaclara
gdre uygun bir hizmetten yararlanilabilir.

Ayakta tedavi, psikolojik rahatsizlida
ragmen gunlik yasantisini surdirebilen
hastalar icin uygundur. Poliklinikte ayak-
ta tedavinin yaninda, klinikte yatarak psi-
kiyatrik veya psikoterapik tedavi olanagi
bulunmaktadir. Agir hayati kriz icinde bu-
lunan ve bunlarla gunluk hayatlarinda ve
alisik olduklari ortamlarda bas edeme-
yen yaslilar icin bu hizmet goz 6nunde
bulundurulabilir. Bazi hastalarda ev or-
taminin disinda olmak daha iyi sonuclar
verebilmektedir.

Ruhsal bir hastaliga ek olarak fiziksel bir
hastaliktan muzdarip olan hastalar icin
bile, bir klinikte yatis yararl olabilir.

Bazi klinikler bir giindiz kliniginde tedavi
sunmaktadir. Hastalar sadece gunduzleri
tedavi gorerek, aksamlari ve hafta sonla-
r kendi evleinde kalabilmektedir.
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Hannover Bélgesinde bulunan yashlar icin

bilgi ve yardim olanaklari:

- Gerontopsikiyatride uzmanlasmis  hiz-
met saglayicilaninin adreslerini “Han-
nover Bolgesi Sosyal Psikiyatri Birlidi
hizmet sekilleri/kuruluslar listesinde”,

www.hannover.de/spv bulabilirsiniz.

- Hannover bolgesinin yaslilar ve bakim
merkezlerine asadidaki telefonlardan
ulasabilirsiniz:

Burgdorf: Tel.: (0511) 700 201-16
Wunstorf: Tel.: (0511) 700 201-14
Empelde: Tel.: (0511) 700 201-18

- Hannover'de semtlere gore vyaslilar

ve bakim merkezleri. Ornedin Yaslilar
Telefonu Gzerinden bilgi alabilirsiniz:
Tel.: (0511) 168 423-45

- Belediyenin Yasllar Servisi (Kommu-

nale Senioren-Service) 0511 168 423-
45 telefon numarasindan yardim ve
danismanlik sunmaktadir.

veya
www.seniorenberatung-hannover.de




Psikolojik rahatsizhidi olan cocuklarin ve
genclerin tedavisi, bireysel gelisim du-
rumlanna gore duzenlenir.

Ozellikle aile, anaokulu ve okul gibi
sosyal cevrenin tedaviye dahil edilmesi
onemlidir.

Cocukluk ve genclik doneminde goz
onunde bulundurulmasi faydali olan dzel
risk faktorleri bulunmaktadir. Ornegin
ebeveynlerin ayrimasi veya bosanmasi,
yakin bir aile Gyesinin 6limu, ailede cid-
di bir fiziksel veya zihinsel hastalik, cin-
sel istismar, yeni bir cevreye gecis veya
bagimlilik bunlar arasindadir.

Ozel hizmetler ihtiyaca gore ayakta,
gundutz kliniklerinde veya yatarak teda-
vi seklinde alinabilir. Kliniklerin cocuk ve
genclik psikiyatrisi ve psikoterapi bélim-
lerinde, akut krizde olan ve ayakta ve
kismi yatarak tedavi onlemlerinin artik
yeterli olmadig, tum farkli psiklojik ra-
hatsizliklardan muzdarip olan hastalar
tedavi edilir.

Cocuk ve genclik psikiyatrisi gunduz kli-
nikleri, yogun destede muhtac olan, ama
ayni zamanda yatarak yogun bakima ih-
tiyac duymayan veya artik tam anlamiy-
la yatarak tedavi gérmeyen cocuklara ve
genclere, hafta ici kismi yatarak tedavi
hizmeti sunmaktadir. Aksamlari, gece
ve hafta sonlarinda cocuklar ve gencler
alisik olduklarr aile ortaminda yasamak-
tadirlar.

Tedavi hizmetleri farkli bilesenlerden
olusmaktadir ve psikoterapik, sadalti-
¢ ve tibbi tedavi yontemlerini bir araya
getirmektedir. Ayrica ergoterapi, egzersiz
terapisi, konusma terapisi, muazik terapi-
si, sanat terapisi ve baska imkanlar da
bulunmaktadir.

Hannover Bolgesinde cocuklar ve genc-
ler icin bilgi ve yardim olanaklari:
Cocuk doktoru tim saglik konulari icin
ilk basvuru noktasidir.
Tim Hannover bolgesinde genclik, aile
ve egitim danismanlik merkezleri bu-
lunmaktadir.
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Hannover bolgesinde kriz  durum-
larinda  cocuklar, gencler ve aile-
leri icin bir sosyal psikiyatri da-
nisma merkezi bulunmaktadir:
Tel.: (0511) 616 26535

Cocuk ve ergen saghgi uzerinde uz-
manlasmis diger danisma merkezle-
r, ayakta tedavi servisleri, klinikler,
qunlik hastaneler, ginluk bakim, bir
evde birlikte yasayan ve terapi goren

gruplan ve yurtlan asagidaki “Han-
nover Bolgesi Sosyal Psikiyatri Birligi
hizmet sekilleri/kuruluslar listesinde”
internet adresi Uzerinden bulabilirsiniz:
www.hannover.de/spv

Ozel egitim almis cocuk ve genclik
psikoterapistlerini - www.psychinfo.de
(gelismis arama menisiine bakarak)
adresi Uzerinden bulabilirsiniz.




Go¢, birey ve toplum icin hem firsattir
hemde riskleri bulunmaktadir.

Yeni bir kulture, dile, degerlere ve norm-
lara uyum saglamak kisiler dzerinde bas-
ki olusturabilir ve bu siklikla stresin art-
masina neden olur. Stres ise hastaliklarin
ortaya ckmasini tetikleyebilir.

Psikolojik hastaliklara karsi anlayis ve
tutumda da kaltdrel farklihklar bulun-
maktadir. Belirtiler bile kaltirden kiltire
farklilik gosterebilmektedir.

Genelde, dilsel bir iletisim olmaksizin te-
davi hizmetlerinden faydalanmak mim-
kin dedildir.

Ceviri yardimi sadlanmasi gerekebilir.
Ozellikle psikiyatrik sorularda, 6zel olarak
editilmis tercomanlar kullanmak gereke-
bilir, cinky aile Uyeleri veya arkadaslar
icin cok zor bir durumdur. Masraflarn kim
tarafindan ustlenecedi 6nceden acikliga
kavusturulmalidir. Tercimanlik hizmeti-
nin bedeli genellikle hizmet saglayicilari
tarafindan odenir.

Ayrica, gocmenlerin tedavisinde uzman-
lasmis psikiyatri kurumlari bulunmakta-
dir. Bu gibi kurumlarda genellikle yabanci
dil bilen calisanlar da bulunmaktadir.

Malteci ve siginmacilanin tedavisi, MUl-
teci Yardim Kanununa (Asylbewerber-
leistungsgesetz) tabidir. Hannover bol-
gesinde milteci ve siginmacilar icin
uzmanlasmis danisma merkezleri bulun-
maktadr.

Hannover bodlgesindeki gocmenler icin

bilgi ve yardim olanaklari:
Etno-Tip  Merkezi'nden (Ethno-Medi-
zinischen Zentrum e.V.), masraflarn
karsilanmasi sartiyla, psikiyatrik tedavi
icin editimli tercimanlar talep edilebi-
lir: www.ethnomed.com
Yabanci dil bilen doktorlar bu sayfada
bulabilirsiniz:  www.arztauskunftnie-
dersachsen.de (gelismis aramada)
Yabanci dil bilen psikoterapistleri bu
sayfada bulabilirsiniz: www.psych-in-
fo.de (gelismis aramada)
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Alman saglik sistemi, bireysel hasta-
liklar ve cesitli saglik sorunlariyla ilgili
cesitli brosurleri farkli dillerde www.
mimi-bestellportal.de adresi zerin-
den bulabilirsiniz.

Kanuni Musavirlik ve onleyici tedbirler
hakkinda bilgiyi cesitli dillerde buradan
indirebilirsiniz: - www.itb-ev.de/brosc-
hueren

Benzer sorunlara sahip kisilerle kendi
kendine yardim grubunda bilgi alisve-
risinde bulunmak yararl olabilir. Bircok
farkli grubun irtibat bilgilerini burada
bulabilirsiniz www.kibis-hannover.de
Gocmen ve multecilerin tedavisi ko-
nusunda uzmanlasmis diger hizmet
saglayicalan asadidaki adreste bulabi-
lirsiniz: www.hannover.de/spv




Bagimlilik tibbi acidan kabul gérmis bir
hastaliktir. insanlar, alkol, ilac veya uyus-
turucu gibi maddelerden bagimli olabilir.
Ama maddeye bagl olmayan bagimlilik-
lar da vardir, oyun veya alisveris bagim-
liliklarr gibi.

Cogu insan icin bagimlihdr kabul etmek
cok zordur hatta disaridan yardim olma-
dan kabullenme hic gerceklesmez.

Bagimlilar cogu zaman badimliliklarini
oldugundan zararsiz gostermeye calisir-
lar. Sosyal cevrelerinden uzaklasip, arka-
daslarini ve hobilerini ihmal ederler.

Bagimliik Danisma Merkezleri bundan
dolay sadece bagimlilik hastalarina de-
gil, onlarin ailelerine, arkadaslari ve tani-
diklarina yoneliktir.

Bagimhiligin belirtilerine gore farkl hiz-
metlerden faydalanmak mumkandur.
Bagimlilar icin yatarak, kismi yatarak ve
ayakta tibbi tedavi seklinde 6zel amacli
hizmet secenekleri bulunmaktadir.

Bu hizmet olanaklarinda farkli bagimlilik-
lar icin ayrica uzmanliklar bulunmaktadir,
hatta mesela sadece kadinlar icin veya
sadece erkekler icin hizmetler de vardr.
Bireysel, grup ve aile hizmeti secenekleri
sunulmaktadir.

Her hasta ve her aile Gyesi danisma hiz-
metlerinden faydalanabilir ve danismali-
dr.

Hannover bolgesinde bulunan bagimlilar

icin bilgi ve yardim olanaklari
Hannover kentinde ve bolgesinde ba-
gimlilk ve uyusturucu yardimi hizmet
olanaklarina genel olarak “Go for it”
rehberinde asadidaki internet adresin-
de bulabilirsiniz: www.hannover.de
Bagimlilik ve bagimliidgr 6nleme ko-
nusunda uzmanlasmis danismanlik
merkezleri, psikiyatri klinikleri, gunluk
hastaneler, yurtlar ve ayakta teda-
vi kliniklerinden yardim alabilirsiniz.
Bagimhilarla ilgili cesitli hizmetlerin
glncel bir adres listesini internet'te
www.hannover.de/spv adresinde bu-
labilirsiniz
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Anonim alkolikler (Anonyme Alkoholi-
ker) bir kendi kendine yardim grubudur
ve coqu kisi tarafindan bilinir. Ancak, di-
ger bagimliliklar ve farkli hedef gruplar
icin farkli kendi kendine yardim gruplari
da bulunmaktadir. Ayrica aile yakinlar
icin ozel kendi kendine yardim grupla-
rindaki bilgi alis verisi de faydali olabilir.
iletisim bilgilerini buradan bulabilirsiniz
www.kibis-hannover.de




Onemli Kavramlar S6zIig
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Tescilli devlet

(tescilli)

(Approbiert): onayli

Milteci Yardim Kanunu (Asylbewer-
berleistungsgesetz / AsylbLG): Sigin-
macilar, Almanya'ya gelislerinden sonra-
ki ilk 15 ay icinde yasal sadlik sigortasina
Uye olamazlar. Ancak, Milteci Yardim
Kanunu uyarinca hizmet alma hakkina
sahiptirler. Bu kanun temel saglik hizme-
tinden faydalanmay! garanti eder. Kanun
metnini internette bulabilirsiniz: www.
gesetze-im-internet.de/asylblg

Engellilik (Behinderung): Sosyal Gu-
venlik Kanununa gore (Sozialgesetzbuch
/ SGB), fiziki islevleri, zihinsel yetenek-
ler veya ruh saghdi kisinin genel saglk
durmunu olumsuz etkiliyorsa, bulunulan
yastaki tipik durumdan 6 ayr askin stre
farkhlik gostermesine neden olmasina
ve bundan dolayi toplum icindeki hayata
katilimda olumsuz etkilenilmesi duru-
munda, kisi engelli sayllmaktadir. Olum-
suz bir etki bekleniyorsa insanlar engelli-
lik tehdidi altindalar demektir.

“Engelli kisiler” terimi, Birlesmis Millet-
ler Engelli Haklari S6zlesmesinin 1. Mad.
2. bendinde tanimlanmustir. Buna gore
“engelli kisiler” terimi, cesitli engellerle

karsilasma ve bunlarin etkilesimi sonu-
cunda topluma tam olarak, etkili ve esit
olarak katiimalanni engelleyen uzun su-
reli fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
sakathdr olan kisilerdir, seklinde tanim-
lanmaktadr.

Teshis (Diagnose): Bir hasalidin Dok-
torlar ve psikolog psikoterapistler tara-
findan tespit edilmesidir. Dunya Saghk
Orquti’'nan (ICD-10, Uluslararasi Hastalik
Siniflamasi) hastaliklar icin bir siniflan-
dirma listesi vardir ve burada yaygin
tom hastaliklar listelenmistir.

Entegrasyon yardimi (SGB Xll'ye
gore) (Eingliederungshilfe, nach SGB
XI): “(Ruhsal) engelli insanlar icin en-
tegrasyon yardimi’, sosyal yardim sagla-
yicisinin cesitli hizmetlerini icerir.

Ornegin:

- Tibbi rehabilitasyon icin yardim

- Toplum icindeki hayata katilim icin yar-
dim

- Calisma hayatina katilim icin yardim

- Engelliler atélyesinde calismak icin
yardim

- Editim icin yardim

- Yatarak tedavi sunan engelliler yardim
kurulusunda yardim
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Entegrasyon yardiminin amaclari sunlardr:

- 0lasi bir engelliligi 6nlemek (tedbir)

- Var olan bir engelliligin veya etkilerinin
yok edilmesi veya hafifletiimesi (reha-
bilitasyon)

- Engelli kisinin topluma kazandirlmasi
(entegrasyon)

Entegrasyon yardim hizmetleri sosyal
guvenlik kurumundan dilekge ile istene-
nilmelidir. Nitelikli bir karar verebilmek
icin bir yardim konferansi dizenlenmek-
tedir, konferansa guvenilen biri goturd-
lebilir,

Mevcut gelir veya varliklar talep edilen
hizmetleri kendi cebinden 6demeye yet-
medidinde, Sosyal Yardim kurulusu ta-
rafindan hizmet sunulmasina izin verilir.
Bu baglamda aile Gyelerinin olasi nafaka
yukumlulagu (Unterhaltspflicht) de ince-
lenir.

Entegrasyon yardimi alma hakki olan in-
sanlar, ilgili yardimlari kisisel butce (Per-
sonliches Budget) olarak da alabilirler.

Sevk (Einweisung): bkz. Hastaneye
sevk (Krankenhauseinweisung)

Uzman doktor raporu (Facharztliche
Stellungnahme): Sosyal Yardim Yasas-
na (SGB XII'ye gore entegrasyon yardimi)
gore entegrasyon hizmetleri vermek icin,
sosyal yardim kurulusu, uzman doktoru-
nuzdan ayrntil bir rapora ihtiyac duyar.
Formu buradan inceleyebilirsiniz: www.
hannover.de/spv

Temel giivence (Grundsicherung): is
arayanlann yasamlarini sardiarmeleri icin
(SGB 11, calisma gicinin azalmasi duru-
munda ve yaslilikta maddi yardim (SGB
Xll).

Yardim konferansi (Hilfekonferenz):
Entegrasyon yardimi almak icin dilek-
ce verdiginizde, bir yardim konferansi
duzenlenir. Burada, hizmet sadlayicisi,
sosyal psikiyatri servisi, ruhsal engelli
kisiye ve eger isterseniz, guvenilir bir ki-
siye (6rnedin aile yakinlar veya kanuni
miusavir) kisisel ihtiyac durumunuz hak-
kinda danismanlik yapar. Gereken vyar-
dimlar, yardim konferansinin tavsiyeleri
olan yardim planina kaydedilir.

Hastaneye sevk/yatis (Krankenhause-
inweisung): Doktor tarafindan 6ngortlen
hastane sevki.
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Saghk Sigortasi / Sigorta Kurumu
(Krankenversicherung / Krankenkas-
se): Hastalik durumunda gerekli tedavi
masraflarini karsilayan bir sigorta. Alman-
yadaki codu insan kanuni saglik sigortasi
kapsamindadir ve saglik hizmeti maliyet-
leri genellikle maas, emeklilik sigortasi,
temel glvence veya kisinin kendi imkan-
larindan karsilanir.

Kriz kimligi (Krisenpass): Kriz kimlidine
onemli bilgiler not edebilebilir. Ornegin
kriz aninda aranacak kisiler. Mevcut kul-
landiginiz ve alerjiniz olan ilaclan icine
yazmaniz, kriz aninanda dogru sekilde
tedavi edilmenizi ve sizin lehinize dav-
ranilmasini saglar. Ucretsiz olan kimlige,
Sosyal Psikiyatri Birligi Merkezinin, Han-
nover Bolgesi Sosyal Psikiyatri Servisi
Ekibi, 30519 Hannover Peiner StrafSe 4
adresinden ulasabilirsiniz.

Kriz kimligi ile ilgili daha fazla bilgiye
0511 616 447-63 numarali telefondan
veya internet Uzerinden www.hannover.
de/spv adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Biitce (Personliches Budget):
Entegrasyon yardimi alma hakki olan ki-
siler bu hizmeti kisisel bitce olarak da
talep edebilirler.

Gerekli hizmetlerin kendileri tarafindan
organize edip odemeleri de kendileri
yapmalari icin sunulan bir paradir. Bu
asamada duzenli olarak vyetkili sosyal
guvenlik kurumu ile hesap goralr.

Uzun sireli bakim sigortasi (Pflege-
versicherung): Kanuni sadlik sigortasi
olan herkes, uzun sireli bakim sigorta-
sinda da sigortalilardir.

Yardim almak icin, sigorta kurumu tibbi
hizmetinin (Medizinischer Dienst der Kran-
kenkassen, MDK) bes seviyesinden birine
siniflandinlmaniz gerekmektedir.

www.bundesgesundheitsministerium.de/
themen/pflege/online-ratgeber-pflege/
die-pflegeversicherung.html

Psikiyatri (Psychiatrie): Ruh hastaliklari
ile ugrasan tibbin bir yan daldrr.
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Psikoterapi yontemleri (Psychothe-
rapieverfahren): Psikoterapi bilimsel
olarak kabul gormus etkili bir tedavi
yontemidir. Maliyetlerin sadlik sigor-
tasi tarafindan 6denmesi icin terapist
tarafindan talepte bulunulur. Saglik si-
gortasi talebi inceleyerek; davranis te-
rapisi, analitik psikoterapi veya derinlik
psikolojisi tabanli psikoterapi tedavile-
rinden birine izin verebilir.

Dil tum psikoterapi islemlerinin temelini
olusturdugundan, ana dilinizi konusan
bir terapist bulmaniz faydali olacaktir.
www.psych-info.de sayfasinda, detay-
li aramada yabanc dil bilen terapistler
bulabilirsiniz.

Psikoterapistler Odasinin  sayfasinda:
www.psych-info.de, “hastalar”  boli-
minde (Patienten) yabanci dil bilen te-
rapistler arayabilirsiniz.

Gizlilik ilkesi (Schweigepflicht): Tip,
terapi ve sosyal kurumlarinin tom cali-
sanlan gizlilik ilkesine tabidir. Bilgileriniz
veri korumasi altindadir. Calisanlar, sizin
izniniz olmadan kimseye sizinle konus-
tuklarini soyleyemez veya baskalarina

hakkinizda evraklar veremez. Gizlilik il-
kesinin ihlali cezaya tabiidir.

SGB: Sosyal guvenlik kanunlan (Sozi-
algesetzbicher, SGB) Almanya Federal
Cumbhuriyetinin - sosyal yasalarni (6r-
negin, temel givence, saglik sigortasi,
uzun sireli bakim sigortasi, emeklilik si-
gortasi, rehabilitasyon ve katilim) icerir.

Sosyal psikiyatri (Sozialpsychiatrie):
“Sosyal psikiyatri” terimi, sosyal baglam-
da ruhsal bozukluklarin kokeni, sikligi ve
tedavisi hakkindaki bilgileri kapsar. Sos-
yal psikiyatrik eylemin 6zel belirtisi, has-
ta kisilerin alisik olduklan cevrede, yani
yasadiklari yere yakin bir yerde yardima
ulasmalaridir. Bu sayede iyilesme sireci-
ne olumlu katki saglanmaktadir.

intihar (Suizid / Selbsttotung): intihar
etmeyi distndyorsaniz veya bu niyeti
olan birini taniyorsaniz; érnegin akraba-
larinizla, arkadaslarinizla, tanidiklarinizla,
doktorunuzla veya sizin icin diger 6nemli
insanlarla konusmaya calisilmalidir. Eger
konusmak mumkin degilse ve tehlike
dnlenemezse resmi makmalarla irtibata
gecilmesi gereklidir; 6rnedin polis, sos-
yal psikiyatri servisi ya da kriz hizmetiyle.
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Sevk (Uberweisung): Doktorunuz, has-
taliginiz ile ilgili uzman degilse veya ge-
reken ekipmana sahip degilse, sizi mua-
yene veya tedavi icin bir baska uzmana
(6rnegin  psikiyatriste)  yonlendirebilir.
Uzman doktor daha sonra aile hekimine
yazili bir rapor gonderir.

Nafaka yikimlaluga (Unterhaltspf-
licht): Birinci dereceden akraba olan
kisiler (ebeveynler ve cocuklar), § 1601
BGB'ye (Burgerliches Gesetzbuch, BGB
= Alman Medeni Kanunu) gore birbirine
nafaka 6demek zorundalar.

Ornegin, hizmet saglayici (eskiden Sos-
yal Yardim Dairesi = Sozialamt), cocugu-
nuzun veya anne babanizin evde bakim
masraflarinin bir kismini karsilamaniza
gerek olup olmadigini inceleyecektir. Bu-
nun icin gelir ve varlik sinirlari vardir.

Recete yazma (Verordnung): Doktor
veya ergoterapist size tedavi icin ilac,
recete yazabilir (ilac veya ayakta reha-
bilitasyon ve evde bakim recetesi). Size
receteniz ile ilgili yazili bir belge verilir.

Katki payr (Zuzahlung): Bazi saglik si-
gortasi hizmetleri icin, belli bir meblad
kendiniz  Ustlenilmesi  gerekmektedir.
Katki paylar brut gelirin en fazla % 27si,
kronik hastalarda ise % 1 ile sinirlidir.
Hesaplama, cocuklar, es veya hayat ar-
kadaslar icin 6denekleri icerir.

Katkr limitinin hesaplamast icin saglik si-
gortasina bagvurulmalidir.

18 yasina kadar receteler icin katki payi
odenmesi gerekmemektedir.
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Adresler
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Arztekammer Niedersachsen (Asadi
Saksonya Tabipler Odasi)

Berliner Allee 20

30175 Hannover

(ab 1. 1. 2018 Karl-Wiechert-Allee 18-22,
30625 Hannover)

Tel.: (0511) 380-02

E-Mail: info@aekn.de

www.aekn.de

Asagl Saksonya Tabipler Odasi (Arzte-
kammer Niedersachsen, AKN), Asadi
Saksonya'daki 40.000den fazla doktorun
bagimsiz meslek birligidir. Yasal Saglik
Sigortasi Doktorlan Birligi (Kassenarztli-
che Vereinigung) ile birlikte, sosyal psi-
kiyatrik bakim uzman doktorlarinin gtin-
cel ayrintil bilgilerinin tutuldugu, Asad
Saksonya Doktor Danisma  Merkezini
(www.arztauskunft-niedersachsen.de)
calistirmaktadir.  Hannover bdlgesinde
ayrica Tabipler Odasinin ilce Mudurlugu
de (E-Mail: bz.hannover@aekn.de) da-
nismak isteyenlere destek vermektedir.

Ethno-Medizinisches Zentrum e. V.
(Etno-Tip Merkezi)

Konigstralie 6

30175 Hannover

Tel.: (0511) 168 410-20

Fax: 0511 457215

E-Mail: info@ethnomed.com
www.ethnomed.com

Etno-Tip Merkezi Dernedi (EMZ) kayitl,
kar amaci gitmeyen, kabul edilmis ve
ulke capinda ve uluslararasi faal olan
bir kurulustur. Faaliyetlerin amaci, go¢-
menlere, AlImanyadaki saglik, sosyal ve
egitim sistemleri yani sira isglcU piyasa-
sina dair hizmetlere yonelik esit erisimi
saglamaktir. Bunun icin EMZ, cesitli sag-
lik konularinda cok dilli egitim mater-
yallerinin yani sira, tercimanlik hizmeti,
uzmanlar icin gelistirme egitimi ve kila-
vuzlar yardimiyla anadilde saglik editimi
sunmaktadir,

Kassendrztliche Vereinigung Nieder-
sachsen (KVN) (Asagi Saksonya Yasal
saghik Sigortasi Doktorlar Birligi)
Berliner Allee 22

30175 Hannover

Tel.: (0511) 3803

E-Mail: info@kvn.de

www.kvn.de

Asagi Saksonya Yasal Sadlik Sigortas
Doktorlar Birligi (KVN) internette www.
arztauskunft-niedersachsen.de sayfasin-
da doktor ve psikoterapist arama imka-
ni sunmaktadir. KYN'nin randevu servisi
(Terminservicestelle), 0511-56 99 97 93

| 67 |



numarali telefonda ilk muayene veya
dort hafta icinde psikoterapi kapsamin-
da akut tedavi icin randevu vermektedir.
Randevu servisine Pazartesi ile Cuma
arasl 8:00 ile 18:00 arasi ulasilabilir.

Landesfachbeirat Psychiatrie Nie-
dersachsen (Asagi Saksonya Eyalet
Psikiyatri Uzman Heyeti)
Hildesheimer Stral3e 20

30169 Hannover

Tel.: (0511) 616 22237

Fax: 0511 616-1124647

Asadl Saksonya Eyaleti Psikiyatri Uzman
Heyeti, Asagi Saksonya Sosyal isler Ba-
kanhgr adina siyasi karar vericilere tav-
siyelerde bulunan bir uzman heyetidir.
Buna ek olarak, magdurlar ve akrabalari
icin, hizmet saglayicilari ve masraflari
ustlenen kuruluslar icin ve ozellikle halk
icin yetkin basvurlabilir bir kurumdur.

Ana calisma konulari; ruhsal hastaliklar
onleme, tedavi, rehabilitasyon ve sosyal
katiimdir. Asadi Saksonya'daki ilcelerde
ve bagimsiz sehirlerde sosyal psikiyatri
birliklerinin calismalarina eslik edilmesi
ve desteklenmesi ézellikle dnemlidir.

Niedersachsisches Ministerium fiir So-
ziales, Gesundheit und Gleichstellung
(Asagi Saksonya Sosyal isler, Saghk
ve Esitlik Bakanhgr)
Hannah-Arendt-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: (0511) 120-0

Fax: 0511 120-4298

E-Mail: poststelle@ms.niedersachsen.de
www.ms.niedersachsen.de

Asagl Saksonya Sosyal isler, Saglk ve
Esitlik Bakanhd, toplum odakli halka yo-
nelik psikiyatrik bakim hizmetleri sagla-
makla gorevlidir. Bu badlamda, ilcelerin
ve sehirlerin sosyal psikiyatrik hizmet-
lerine 6zel bir rol dismektedir. ilce ve
sehirlerdeki sosyal psikiyatrik merkezleri
bolgelerindeki pskiyatrik tedavi danis-
manhdi icin ilk basvuru merkezleri olma-
lari dngortlmektedir. Asagi Saksonya'da-
ki tum sosyal psikiyatri servislerinin ve
psikiyatri hastanelerinin irtibat bilgilerini
iceren bir liste, asadidaki web sitesinden
PDF dosyasi olarak indirilebilir:www.ms.
niedersachsen.de/themen/gesundheit/
psychiatrie_und_psychologische_hil-
fen/14025.html
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Psychotherapeutenkammer Nieder-
sachsen (Asagi Saksonya Psikotera-
pistler Odasi)

Roscherstrafie 12

30161 Hannover

E-Mail: info@pknds.de

Asagl Saksonya Psikoterapistler 0dasi,
psikoterapi hakkindaki sorulari web si-
tesinde yanitlamaktadir. Terapist arama
motoruna ek olarak, uygun bir terapistin
aranmasinda nasil bir yol izlenilmesi ge-
rektigini gosteren bir kilavuz da bulun-
maktadr.

Sozialpsychiatrischer Verbund Region
Hannover (Hannover Bolgesi Sosyal
Psikiyatri Birligi)

Peiner Str. 4

30159 Hannover

Tel.: (0511) 616 44763

Fax: 0511 616-24030
www.hannover.de/spv

Psikiyatrik yardima ihtiyac ve hizmet ola-
naklan cesitlidir. Asagr Saksonya Ruhsal
Hastalara Yardim ve Koruma Tedbirleri
Kanunu (NPsychKG), Sosyal Psikiyatri

Hizmetinin (SpDi), yardimlarinin koordi-
ne edilmesi icin Sosyal Psikiyatri Birlikleri
(SpV) kurulmasini ve devam eden islerin
takip edilmesini dizenler. Birlikte, butun
yardim sadlayicilarinin temsil edilmesi
ongorilmektedir (8. Mad. 1.Bendi).

Sosyal Psikiyatri Birligi, yardim sadlayici-
larin isbirligini ve yardimlarin koordinas-
yonunu sadlar. Bu ayni zamanda psiki-
yatrik koruyucu hizmet saglayicilarinin
birlikte calismasini ve koruyucu hizmet-
lerin  koordinasyonunun  saglanmasini
da kapsamaktadir. Komsu hizmet bol-
gelerindeki birlikler bu amacla isbirligi
yapabilir ve isbirligi yapmalidir (8. Mad.
2. Bent).

Hannoverdeki Sosyal Psikiyatri Birliginin
yetki alani Hannover Bolgesini kapsa-
maktadir.
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Tesekkirname
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Rehberin hazirlanmasinda asadidaki uz-
man bilgi destegi saglayanlara ictenlikle
tesekkir ederiz:

Barbel Bechtloff | Medizinische Hochsc-
hule Hannover

Uwe Blanke | Region Hannover, Psy-
chiatriekoordinator, Drogenbeauftragter

im Sozialpsychiatrischen Dienst

Frauke Brinkmann | Region Hannover,
Team Betreuungsangelegenheiten

Eberhard Eisold | Balance e.V.

Ulrich Ehrhardt | Betreuungskette Am
Seelberg GmbH

Christa Eller-Gerwinn | Klinikum Wah-
rendorff GmbH

Dr. med. Cornelia Goesmann | Facharz-
tin fur Allgemeinmedizin und Psychothe-

rapie, Arztekammer Niedersachsen

Dr. med. Cornelia Gunkel | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Rita Hagemann | KIBIS

Marisa Joachimsthal | beta Tagesstatte
Dr. med. Gudrun Koch | KRH Psychiatrie
Wunstorf

Catrin Lagerbauer | Region Hannover,
Sozialpsychiatrischer Dienst

Andreas Leipnitz | Verein zur Férderung
seelisch Behinderter e.V,, Vahrenheider
Werkstatt

Dennis Meyer | Birkenhof Ambulante
Pflegedienste gGmbH

Karin Loos | Netzwerk fir traumatisierte
FlGchtlinge in Niedersachsen e.V.

Vera Neugebauer | Hannoversche
Werkstatten gem. GmbH

Stefan Pohl | Region Hannover, Sozialps-
ychiatrischer Dienst

Dr. med. Greif Sander | Facharzt fur Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Psychothe-
rapeutenkammer Niedersachsen

Michael Sandau | KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Marco Schomakers | Arbeiterwohlfahrt
Region Hannover e.V.
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Dr. med. Thorsten SueBe | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Annette Theissing | beta-REHA

Sabine Tomaske | Region Hannover, So-
zialpsychiatrischer Dienst

Birgitt Theye-Hoffmann | betag9 - Bet-
reutes Wohnen

Ali Tark | Institut for transkulturelle Bet-
reuung (Betreuungsverein) e.V.

Ingeborg Vonholt | Praxis fir Ergotherapie

Susan Wegener | Klinikum Wahrendorff
GmbH

Oliver Weidner | Ergotherapeutische
Praxis Hannover/KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Dr. med. Claudia Wilhelm-Go6Bling |
KRH Psychiatrie Wunstorf
Manfred Willems | Hannoversche
Werkstatten gem. GmbH

Frank Woike | Region Hannover, Beauft-
ragter fur Sucht und Drogen

Dr. med. Markus Zedler | Medizinische
Hochschule Hannover

Rehberin farkl dil versiyonlarr icin lektor-
luk destegi sadlayanlara ictenlikle tesek-
kur ederiz:

FUr Arabisch:

Dr. Jihad Alabdullah | Facharzt fur Ps-
ychiatrie und Psychotherapie, Klinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie, Charité
- Universitatsmedizin Berlin

FUr Russisch:

Elena Goerzen | Diplom-Kauffrau (Ma-
nagement im Gesundheitswesen) sowie
MBA Umwelt-und Qualitdtsmanagement
Freie Ubersetzerin fur das Ethno-Medizi-
nische Zentrum e.V.

Fur Serbisch/ Kroatisch/Bosnisch:

Dr. med. (YU) M. san. Ljiljana Joksimo-
vic | Chefarztin der Abteilung fur Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie
LVR-Klinik Viersen

Fur Englisch:

Dr. med. Dipl. Psych. Wolfgang Krahl |
Facharzt fir Psychiatrie/Psychotherapie
LMU Klinikum der Universitat Minchen
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FUr Tarkisch:
Habibe Ozdemir | Expertin fir Gesun-
dheit | Gesundheitsministerium der Re-
publik Turkei

Fur Polnisch:

Dr. med. Christoph Schwejda | Oberarzt
im Zentrum fUr spezialisierte Psychothe-
rapien und Psychosomatik (ZPP), Psy-
chiatrie-Baselland (Schweiz)




Wegweiser — Sozialpsychiatrie
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Download-Hinweise

- Deutsch
- Englisch
- Polnisch
- Russisch

Diesen Wegweiser kdnnen Sie in Deutsch
und in sieben weiteren Sprachen lesen.

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite
des Sozialpsychiatrischen Verbundes der Re-
gion Hannover als PDF-Datei zur Verfigung.

www.hannover.de/spv

. Serbokroatisch
. TUrkisch

. Arabisch

- Farsi

é Wegweiser Sozialpsychiatrie

Tipps und Informationen
bei seelischen Krisen, Erkrankungen

und Behinderungen




Deutsch

|| Wegweiser — Sozialpsychiatrie
Tipps und Informationen bei seelischen Krisen,
Erkrankungen und Behinderungen
Ein Wegweiser fur die Birgerinnen und Birger
der Region Hannover

Englisch

|| A Guide to Community Mental Health
Tips and information when dealing with
emotional crises, mental iliness and mental disability
A multilingual guide for citizens of the District of Hanover

Polnisch

|| Przewodnik — psychiatria spoteczna
Wskazowki i informacje na temat kryzyséw i zaburzen
psychicznych oraz niepetnosprawnosci
Wielojezyczny przewodnik dla os6b mieszkajgcych w
zwigzku komunalnym Region Hanower

Russisch

Download:

|| CnpaBoYHMK-NyTEBOAUTESb MO COLMANbLHOMN
ncuxmaTpum
YTto genartb B criyyae NCUXMYECKUX KPU3NCOB,
3aboneBaHU N HACTYNNEHUA MHBaNMAHOCTH
MHOrosi3bI4HbIN CNPaBOYHMK-NYTEBOANTEND OIS FPpaXKaaH
B pervioHe MaHHoBEp

www.hannover.de/spv
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|| Vodi€ kroz socijalnu psihijatriju

Serbo- Savijeti i informacije u slu€aju dusevnih kriza,
kroatisch oboljenja i invaliditeta
Visejezi¢ni vodi¢ za stanovnike Regiona Hannover
|| Sosyal Psikiyatri Rehberi
Ruhsal krizler, hastaliklar ve engellilik
Turkisch durumlari igin 6neriler ve bilgiler
Hannover Bdlgesi vatandaslari i¢in ¢ok dilli rehber
L) Jala
Arabisch ) L ‘ g...mi\.. Sl Gty
R 5 Ll ¥ g Asdil) Cla JY) Yl 2 Cila plra g iliad
Al mgéa,\sh\yuauhawssg Glady gald ) Jula
Sl Sl Olsu slaia)y
Farsi (o LA ala el 5 s
Wil sl 9 (5 jlans
s Aibis i e g GL S 5 daele slgil 4 Ladb ]
Download:

www.hannover.de/spv
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Gender-Hinweis

In dieser Publikation werden aus Grinden der besseren Lesbarkeit nicht immer die weiblichen Formen gesondert genannt.
AuBerdem erleichtert dies die Ubersetzbarkeit in andere Sprachen. Selbstverstandlich beziehen sich diese Begriffe dann
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Download-Hinweis:
Den WEGWEISER SOZIALPSCHIATRIE kénnen Sie in Deutsch und sieben weiteren Sprachen lesen.

Deutsch | Englisch | Polnisch | Russisch | Serbokroatisch | Turkisch | Arabisch | Farsi

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite des Sozialpsychiatrischen Verbundes als PDF-Datei zur Verfugung.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf den Seiten 80 bis 83.

www.hannover.de/spv




