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Choroba moze do-
siegna¢ bez wyjat-
ku kazdego czto-
wieka w  kazdej
chwili i miejscu na
Swiecie. (zesto or-
ganizm cztowieka
sam wraca do réwnowagi i zdrowia. W
przeciwnym razie, konieczne moga oka-
z73a¢ sie pomoc lekarska oraz inne dziata-
nia majace na celu powrét do zdrowia.
Istnieja jednak powazne choroby, ktére
nie rokuja wyleczenia - a w niektdrych
przypadkach, chorzy zmagaja sie przez
dtuzszy okres z nastepstwami dolegli-
wosci. Panuje przekonanie, ze nielec-
zone w pore choroby moga prowadzi¢
w konsekwencji do powiktan i uposle-
dzen.

Dotyczy to réwniez zaburzen psychicz-
nych. W celu zapobiegania im i leczenia
dysponujemy w zwigzku komunalnym
Region Hanower szerokg oferta terapii
medycznych, pakietéw rehabilitacyj-
nych oraz wsparcia w ramach programu

reintegracji spoteczne;j.
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Przewodnik, ktéry oddajemy w Panst-
wa rece, przedstawia zarys problema-
tyki i informacji oraz stara sie udzieli¢
niezbednych odpowiedzi na wszelkie
pytania, ktére pojawiaja sie w momen-
cie stwierdzenia u siebie lub u osoby
znajomej zaburzenia psychicznego. We
wszystkich placéwkach zatrudnieni sa
kompetentni pracownicy, ktorzy ud-
zielaja porad i wsparcia oraz prowadza
leczenie. W przypadku, gdy standar-
dy postepowania s3 niewystarczajace
do znalezienia odpowiedniej pomocy,
mozna skontaktowac sie z punktem po-
mocy socjopsychiatrycznej dziafajacym
w zwigzku komunalnym Region Hano-
wer.

Celem naszego przewodnika jest utat-
wienie wszystkim osobom zamiesz-
katym w zwiazku komunalnym Regi-
on Hanower szybkiego i efektywnego
dotarcia do odpowiednich podmiotow
udzielajacych niezbednej pomocy, tak
aby zapobiec rozwojowi choréb, ktére
mozna w pore wyleczy¢, a ktére nie
leczone moga prowadzi¢ do uposle-
dzen. Dla lepszego rozeznania, przy



kazdym punkcie znajduje sie informacja
dotyczaca sposobu finansowania ofert
poOMOcCy.

Majac na uwadze dotarcie do szersze-
go grona czytelnikow, przewodnik ten,
oprécz wydania niemieckojezyczneqo,
przygotowano w szesciu innych jezy-
kach, ktére sa najczesciej uzywane w
zwigzku komunalnym Region Hano-
wer (turecki, rosyjski, polski, arabski,
serbski/chorwacki/bosniacki oraz an-
gielski).

Dr. Andrea Hanke
Kierowniczka Wydziatu Infrastruktry

Spotecznej
zwiazku komunalnego Region Hanower
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Stare powiedzenie gfosi: ,Pomdéc mozna
tylko komus, kto tego chce” Osoby cier-
pigce na zaburzenia psychiczne wymaga-
ja pomocy, gdy nie s3 w stanie same so-
bie poméc lub gdy mimo szczerych checi
ich stan zdrowia nie rokuje poprawy. Jesli
zdecyduja sie Panstwo na skorzystanie z
pomocy, wowczas niezbedne bedg infor-
macje dotyczace miejsca i sposobu jej ot-
rzymania. Mozna wiec powiedzie¢: ,Jesli
ktos chce da¢ sobie pomdc, potrzebuje
wiasciwej pomocy”,

Jesli Panstwo sami lub osoby Panstwu
znane wymagaja pomocy specjalistycznej
ze wigledu na obciazenia lub zaburzenia
psychiczne, wéwczas okazuje sie, ze jej
uzyskanie nastrecza sporych trudnosci.
Pytania, ktére pojawiaja sie w pierwszej
kolejnosci brzmia: Co jest moim proble-
mem? Co nalezy zrobi¢? Do kogo moge
sie zwréci¢ o pomoc? Kto ponosi koszty?
(zy jestem na wiasciwej drodze? itd.

Niniejszy poradnik ma utatwi¢ Panstwu
orientacje w istniejgcym systemie diag-
nostyki medycznej, leczenia, ofert reha-
bilitacyjnych oraz programéw reinteg-
racji spotecznej. Ponadto jeden rozdziat
zostat poswiecony zagadnieniom doty-
czacym dzieci, mtodziezy, 0sob starszych,

migrantéw oraz  0s6b uzaleznionych.
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Oprécz tego przewodnik zawiera infor-
macje dotyczace ofert dla grup samopo-
mocowych dziatajacych w zwigzku komu-
nalnym Region Hanower.

W glosariuszu znajdujacym sie na koncu
przewodnika znajduja sie wyjasnienia po-
jec¢ fachowych, ktére w tekécie zaznaczo-
ne s3 kursywa.

Kazdy rozdziat zawiera podstawowe in-
formacje dotyczace jednej z ofert, jej
zakresu oraz adres placéwki Swiadczace)
pomoc. Na uwage zastuguja wskazowki
dotyczace  aktywnego  wspotudziatu
Panstwa w procesie leczenia, jak réwniez
informacje dotyczace sposobu finasowa-
nia ofert medycznych.

7 naszego punktu widzenia jest istotne,
aby na poczatku stwierdzi¢, czy wystapita
choroba. To wazne, aby wiedzie¢, ze kaz-
da choroba cielesna ma wptyw na stan
psychiki (na ,dusze”) cztowieka lub jego
nastréj. Dlatego tez, wskazane jest za-
siegna¢ porady lekarskiej oraz poddac sie
badaniu, tak aby wykluczy¢ chorobe fizy-
czna. Aw przypadku jej stwierdzenia pod-
dac sie leczeniu. Po otrzymaniu diagnozy,
mozna zastanowic sie nad rozpoczeciem
terapii psychologicznej lub psychiatrycz-

nej.



7 tego wzgledu poradnik skupia sie prze-
de wszystkim na zagadnieniach medy-
cznych dotyczacych stawiania diagnozy
oraz leczenia choroby.

Zakres tematyki obejmuje podmioty lecz-
nicze, poczawszy od gabinetdw lekarskich
az po szpitale psychiatryczne. Swiadcze-
nia opieki zdrowotnej s3 przewaznie re-
alizowane w ramach ustawowego i pry-
watnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W przypadkach, gdy choroby trwaja
dtuzszy okres i proces powrotu do zdro-
wia jest trudny, pomocna moze okaza¢
sie rehabilitacja medyczna lub zawodo-
wa. Ubezpieczenie emerytalno-rentowe-
go pokrywa przewaznie koszty swiadczen
rehabilitacyjnych majac na uwadze utrzy-
manie zdolnosci do pracy.

W indywidualnych przypadkach koszty
moze pokrywac¢ ubezpieczenie zdrowot-
ne lub Federalna Agencja Pracy (Bundes-
agentur fur Arbeit).

Jesli leczenie medyczne lub rehabilitacja
zawodowa lub medyczna nie przyniosty
pozadanych efektow, wdwczas moze
okazac¢ sie, ze dana osoba potrzebuje
innych ofert wsparcia, tak aby mogta sa-
modzielnie zy¢. Jedna z takich form ws-
parcia jest reintegracja spoteczna. Ksiega

XIl Kodeksu Prawa Socjalnego requluje,
w jakich przypadkach mozna skorzystac
7 tej formy pomocy oraz jaki jest sposob
jej finansowania. Jesli dana osoba nie
posiada wystarczajacych $rodkéw finan-
sowych, wowczas odpowiednie instytucje
spofeczne pokrywajg koszty. Reintegracja
spoteczna moze obejmowac np. opieke
domowa w warunkach ambulatoryjnych
oraz/lub opieke w osrodku dziennym.

Powyzej nakreslone zostaty trzy istotne
filary niemieckiego systemu spotecznego,
ktory rozwijat i sprawdzit sie przez dzie-
sigtki lat. Ponadto przekazujemy Panst-
wu informacje dotyczace dziatalnosci
punktéw interwencji kryzysowych, urze-
du rzecznika praw obywatelskich oraz
adresy kontaktowe instytucji i grup sa-
mopomocowych. Instytucje te udzielaja
bezptatnej pomocy, gdyz s finansowane
ze srodkow publicznych.

Szczegélnie chcielibysmy zwréci¢ Panst-
wa uwage na informacje dotyczace pet-
nomocnictwa prewencyjnego/zarzadze-
nia opiekunczego oraz oswiadczenia woli
tzw. dyspozycji pacjenta wq. niemieckie-
go Kodeksu Cywilnego, ktére nalezatoby
sporzadzi¢ na wypadek, gdy wymagane
bedzie ustanowienie opiekuna prawnego.
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W zwigzku komunalnym Region Hano-
wer mieszka ok. 1,2 miliona 0séb, z tego
ok. 20 - 25 procent stanowia migranci.
W klinikach psychiatrycznych i poradni-
ach spoteczno-psychiatrycznych migranci
stanowig wiekszy odsetek pacjentéw niz
wynikatoby to z ich udziatu w spofec-

N

Dr. med. Thorsten Suefe

Kierownik Placéwki Pomocy Spotecz-
no-Psychiatrycznej w zwiazku komunal-
nym Region Hanower

zefstwie. Natomiast z pozostatych ofert
opieki  psychiatrycznej korzysta duzo
mniej migrantéw. Mamy nadzieje, ze ni-
niejszy przewodnik przyczyni sie w dtuzs-
zej perspektywie do wyréwnania istnie-
jacych dysproporgji.

& L,

Uwe Blanke

Koordynator ds. Psychiatrii Petnomocnik
ds. Uzaleznien od Narkotykéw w zwiaz-
ku komunalnym Region Hanower




Lekarze rodzinni s3 pierwszymi osobami
do ktérych nalezy sie zwrdci¢ w przy-
padku wystapienia choréb oraz realizuja
wizyty domowe.

|| Czym zajmuje sie lekarz
rodzinny?

Do obowigzkéw lekarzy rodzinnych
nalezy rozpoznawanie i leczenie
choréb. Lekarz moze sam przepro-
wadzi¢ leczenie, skierowac pacjen-
ta do lekarzy innej specjalizacji lub
wystawic¢ skierowanie do szpitala.

Pacjenci moga zwierzy¢ sie lekarzo-
wi ze wszystkich probleméw, takich
jak czesto odczuwany smutek, bez-
sennos¢, naduzywanie alkoholu lub
narkotykdw.

Ponadto lekarz rodzinny moze ud-
zieli¢ Panstwu informacji na temat
funkcjonowania (niemieckiego) sys-
temu opieki zdrowotnej.

1. Lekarze rodzinni i specja-
lisci medycyny ogodlne;

|| Jakie swiadczenia mi przystuguja?
Po postawieniu diagnozy lekarz rodzin-
ny zaproponuje Panstwu odpowiednie
leczenie, tak aby Panstwa stan zdrowia
ulegt poprawie.

W razie potrzeby lekarz podejmie lecze-
nie, przepisze leki lub $rodki pomocnic-
ze.

|| Kto moie udac sie do lekarza
rodzinnego?

Kazda osoba posiadajaca ubezpieczenie

zdrowotne moze udac sie do lekarza

rodzinnego lub specjalisty medycyny

0goblnej, ktorzy jako lekarze pierwszego

kontaktu udzielaja porad medycznych.

|| Kto finansuje leczenie?

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego
koszty leczenia ponosza kasy chorych.
Dlateqo tez, idac do lekarza, nalezy
zawsze miec ze sobg karte ubezpiecze-
niowa.

Ustawowe ubezpieczenie zdrowotne nie
pokrywa kosztow Swiadczen z zakresu
tzw. indywidualnych $wiadczen zdrowot-
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nych “ w skrdcie 1Gel, Lekarze maja obo-
wiazek poinformowac o tym pacjenta.

Pacjenci zobowiazani s3 do uiszczenia
doptat przy zakupie lekéw, srodkéw po-
mocniczych oraz do niektérych badan
diagnostycznych.

W uzasadnionych przypadkach osoba o
niskich dochodach moze zwroci¢ sie do
ubezpieczyciela zdrowotnego o przyzna-
nie dofinansowania.

|| Gdzie znajde lekarza?

Adresy i numery telefonow:

- mozna otrzymac¢ w oddziale ubez-
pieczyciela zdrowotnego,

- na stronie internetowej: www.
arztauskunftniedersachsen.de

- 73 pomoca wyszukiwarki rozszerzonej
mozna znalez¢

- wielojezycznych lekarzy.

|| Waine numery telefonéw:

W przypadku, gdy wymagana jest po-
moc lekarska, a nie udaje sie Panstwu
skontaktowac sie z lekarzem rodzinnym,
mozna zadzwoni¢ do lekarza petniacego
dyzur na nr. telefonu: 116-117. Pod numer
mozna dzwoni¢ bez wybierania numeru

kierunkoweqo, telefon dziata na terenie
catego kraju (Niemiec) i pofaczenia s3
bezptatne.

Tylko w przypadkach zagrazajacych zyciu
nalezy zadzwoni¢ pod numer
telefonu: 112.

|| Dodatkowe informacje:

Informacje na temat dyzuréw lekarskich
w jezyku angielskim, francuskim, rosy-
jskim, hiszpanskim i tureckim sa dostep-
ne w internecie na stronie:

www.116117info.de w rubryce ,Infome-
dien”.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- w domu sporzadzi¢ notatki, na jakie
dolegliwosci Panstwo cierpig oraz za-
pisa¢ pytania do lekarza.

- nalezy szczerze i otwarcie przedsta-
wi¢ lekarzowi swdj problem, tylko
wowczas bedzie on w stanie Panstwu
pomoéc. Lekarz jest zobowigzany do
zachowania tajemnicy zawodowej,
o0znacza to, ze nie moze przekazywac

informacji osobom trzecim.
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Lekarze specjalisci, ktorzy rozpoznaja i
lecza choroby psychiczne.

|| Czym zajmuje sie lekarz psychi-
atra i psychoterapeuta?

Na podstawie przeprowadzonej roz-

mowy lub wykonanych testéw psy-

chiatra lub psychoterapeuta stawia

diagnoze i przeprowadza odpowied-

nie leczenie.

|| Jaki swiadczenia mi przystuguja?
Po postawieniu diagnozy psychiatra lub
psychoterapeuta wyjasni Panstwu, jaka
terapie nalezy podja¢, aby poprawit sie
Panstwa stan zdrowia. Jezeli okaze sie
to konieczne, specjalista przeprowad-
Zi terapie, przepisze leki lub $rodki po-
mocnicze.

Po kilku spotkaniach lekarz moze
stwierdzi¢, czy terapia przynosi ocze-
kiwane efekty lub czy nalezy przepisac
inny lek albo zaproponowac¢ inna forme
terapii, bardziej dostosowana do potrzeb
pacjenta.

2. Lekarze psychiatrzy
| psychoterapeuci

|| Kto mozie udac sie do psychiatry i
psychoterapeuty ?

Kazda osoba posiadajaca ubezpieczenie

zdrowotne moze udac sie do psychiatry

lub psychoterapeuty. W celu uzyskania

pomocy specjalisty pierwsza osobg kon-

taktowa powinien by¢ lekarz rodzinny.

|| Kto finansuje terapie?

Koszty leczenie pokrywa ustawowe ube-
zpieczenie zdrowotne. Dlatego tez, uda-
jac sie do lekarza, nalezy zabra¢ ze sobg
karte ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie zdrowotne nie pokrywa
kosztéw niektérych $wiadczen. Przed
skorzystaniem z ptatnych swiadczen le-
karze maja obowigzek poinformowac o
tym pacjenta.

Pacjenci zobowiazani s3 do uiszczenia
doptat przy zakupie lekéw, srodkéw po-
mocniczych oraz do niektérych badan
diagnostycznych.

W uzasadnionych przypadkach osoba o
niskich dochodach moze zwréci¢ sie do
ubezpieczyciela zdrowotnego o przyzna-
nie dofinansowania.
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|| Gdzie znajde psychiatre oraz psy-
choterapeute?

Adresy i numery telefonow:

- mozna uzyska¢ w oddziale ubezpiec-
zyciela zdrowotneqo,

- w internecie na stronie: www.arztaus-
kunftniedersachsen.de,

- 73 pomocg wyszukiwarki rozszerzonej
mozna znalez¢ wielojezycznych lekarzy.

|| Dodatkowe informacje:

Na stronie internetowej: www.neurolo-
gen-und-psychiater-im-netz.org  znajda
Panstwo informacje podane w sposéb
prosty i przystepny, np. na temat metod

leczenia, samopomocy oraz poszczegol-
nych chordb.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- w domu spisa¢ na kartce problemy,
dolegliwosci oraz pytania, ktére ch-
cemy zadac lekarzowi.

- nalezy szczerze i otwarcie przedstawic
lekarzowi swoj problem, tylko wéwczas
bedzie on w stanie Paristwu pomdc.
Lekarz jest zobowiazany do zachowa-
nia tajemnicy zawodowej, 0znacza to,
ze nie moze udzielac¢ informacji o sta-
nie zdrowia pacjenta innym osobom.




Psychoterapeuci rozpoznaja oraz lecza

objawy zaburzen i choréb psychicznych.

Osoby oferujace psychoterapie

dla dorostych, to

- lekarze ze specjalizacja w zakresie
psychoterapii

- psychologowie-psychoterapeuci

dla dzieci i mfodziezy, to

- psychiatrzy oraz psychoterapeuci dla
dzieci i mfodziezy

- psychoterapeuci, ktérzy ukonczyli
studia pedagogiczne (pedagogike
spoteczng) lub psychologie.

|| Jak przebiega psychoterapia?
W trakcie spotkania psychoterapeu-
ta wystuchuje pacjenta i prowad-
zi z nim rozmowe. Niekiedy moze
przeprowadzi¢ test. W ten sposob
stara sie znalei¢ przyczyne choroby
(postawi¢ diagnoze) oraz zaleci¢ od-
powiednia terapie, ktéra ma na celu
poprawe stanu zdrowia.

3. Psychoterapia

|| Jakie swiadczenia moge otrzy-
mac¢?

Rozréznia sie kilka form psychoterapii.

Terapeuta wspdlnie z Panstwem uzgad-

nia, jaki rodzaj terapii mozna zastoso-

wa¢, tak aby data pozadane efekty.

Jesli wymaga to stan pacjenta, psycho-
terapeuta sam przeprowadza terapie lub
kieruje do innego specjalisty. W takcie
spotkania terapeuta rozmawia z Panst-
wem i pokazuje ¢wiczenia (np. rozluzni-
ajace), ktére moga pomac.

|| Kto mozie korzystac z psychotera-
pii?

Kazda osoba posiadajaca ubezpieczenie
zdrowotne moze bezposrednio skontak-
towac sie z psychoterapeuta. Terapeuci
udzielaja ponadto porad telefonicznych.
Przed podjeciem terapii wskazane jest
skonsultowanie swojej decyzji z lekar-
zem rodzinnym.

|| Kto finansuje sesje psychoterapii?
Ubezpieczenie zdrowotne pokrywa kosz-
ty pieciu pierwszych spotkan (sesje prob-
ne), podczas ktérych terapeuta stwierd-
73, zy konieczna jest terapia. Jezeli jest
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konieczna, woéwczas terapeuta sktada
whniosek o pokrycie kosztéw terapii przez
kase chorych. Nowe zarzadzenie, ktére
weszto w zycie w 2017 roku, umozliwia,
w sytuacjach kryzysowych, przeprowad-
zenie kilku spotkan terapeutycznych, bez
wczesniejszej zgody ubezpieczenia zdro-
wotnego.

|| Gdzie moge znaleic psychotera-
peute?

Adresy i numery telefondw:

- mozna otrzymac¢ w oddziale ubez-
pieczenia zdrowotnego,

- Na stronie internetowej: www.
arztauskunftniedersachsen.de ,

- lub www.psych-info.de

73 pomoca wyszukiwarki rozszerzonej
mozna znalez¢ wielojezycznych psycho-
terapeutow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, czy dany psycho-
terapeuta posiada prawo do wykonywa-
nia zawodu.

|| Dodatkowe informacje:

Broszura pod tytutem ,Drogi do psycho-
terapii” zawiera wiele cennych informac-
ji na temat psychoterapii. Jest dostepna
w jezyku niemieckim, tureckim i angiel-
skim na stronie internetowej Federalne;
Izby Psychoterapeutow: www.bptk.de/
patienten

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- nie nalezy czekac¢ zbyt dtugo. Choroba
psychiczna nie jest tak fatwo rozpozna-
walna jak inne choroby. Jest to jednak
choroba i z requty mozna sie wyleczy¢

- psychoterapia odbywa sie w bezpiecz-
nej atmosferze, pozwalajacej na szczera
i petna zaufania rozmowe. Nie nalezy
sie obawia¢, ze powie sie co$ niewtas-
ciwego. Nie s3 wymagane zadne umie-
jetnosci. Terapeuta jest zobowigzany do
przestrzegania tajemnicy zawodowej,
0znacza to, ze nie moze udziela¢ infor-
macji o stanie zdrowia pacjenta innym
osobom.
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Ergoterapeuci wspieraja osoby dotknie-
te chorobg lub niepetnosprawnoscia w
codziennym zyciu. Celem pracy ergo-
terapeutdw z Panstwem jest aktywizacja
i usamodzielnienie, tak aby nastapita u
Panstwa poprawa jakosci zycia.

|| Czym zajmuje sie ergotera-
peuta?

Ergoterapeuta wspolnie z pacjentem
wykonuje rézne c¢wiczenia rucho-
we oraz proponuje zajecia, tak aby
zwiekszy¢ Panstwa samodzielnos¢
W zyciu codziennym. Osoby niepet-
nosprawne moga pokonywac trudy
dnia codziennego dzieki otrzymanej
pomocy, zajeciom ruchowym lub
Zmiane otoczenia.

Ergoterapeuci mogq réwniez pro-
wadzi¢ zajecia profilaktyczne wz-
macniajace samodzielnos¢ pacjenta
i tym samym zapobiec np. koniecz-
nosci korzystania z opieki. W przy-
padku zaburzen psychicznych ergo-
terapia stanowi uzupetnienie innych
form terapii.

4. Ergoterapia

|| Jakie swiadczenia moge otrzy-
mac?

Ergoterapia nastawiona jest na poprawe

sprawnosci motorycznej i intelektualnej,

na pomoc w planowaniu i wykonywaniu

czynnosci dnia codziennego, na poprawe

integracji postrzegania oraz zachowan
spotecznych i tym podobne.

Ergoterapeuta nie tylko wspoélnie z
Panstwem prowadzi zajecia ruchowe w
gabinecie, lecz réwniez pokazuje ¢wic-
zenia do wykonywania w domu.

Terapia moze by¢ przeprowadzana
zardwno w sali rehabilitacyjnej jak i w
domu pacjenta.

|| Kto mozie korzystac z zajec ergo-
terapii?

Kazda osoba moze korzysta¢ z terapii,

jesli lekarz wystawi skierowanie (jako

srodek medyczny). Nalezy skonsultowac

sie 7 lekarzem, jesli s3 Panstwo zdanis,

ze ergoterapia moze Panstwu pomoc.
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|| Kto finansuje zajecia ergoterapii?
Wieksza czes¢ kosztéw terapii pono-
si ustawowe ubezpieczenie zdrowotne.
Pacjenci doptacaja do terapii. W przy-
padku niskich dochodéw mozna ztozyc
w oddziale ubezpieczyciela zdrowotnego
whniosek o zwolnienie z doptat.

|| Gdzie moge znalei¢ ergotera-
peute?

Adresy i numery telefonow:

- mozna otrzymac¢ w oddziale ubezpiec-
zyciela zdrowotneqo,

- w internecie, np. na stronie:

www.dve.info/service/therapeutensuche

Waine numery telefonéw:
Niemiecki Zwiazek Ergoterapeutoéw t.z.
Porady ogélne Tel.: 07248 918-10

|| Dodatkowe informacje:

Lekarz moze udzieli¢ Pafstwu dodat-
kowych informacji. Ponadto na stronie
internetowe; www.hannover.de/spv
znajda Panstwo przewodnik ,Reha-
Scout”, zawierajacy wykaz adresow i
opis ustug ergoterapeutycznych w zak-
resie rehabilitacji zawodowe;j.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- koniecznie nalezy wykonywa¢ w
domu ¢wiczenia, ktdére pokazat ergo-
terapeuta na zajeciach. Tylko w ten
sposéb mozna osiagna¢ zamierzone
cele ergoterapii.

- nalezy szczerze i otwarcie przedsta-
wi¢ swoje problemy. (zesto udaje sie
znalez¢ sposdb, aby Panstwu pomac.
Ergoterapeuci nie moga przekazywac
informacji osobom trzecim, poniewaz
s zobowiazani do zachowania tajem-
nicy zawodowe;j.
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Leczenie w trybie ambulatoryjnym po-
maga osobom z zaburzeniami psychicz-
nymi radzi¢ sobie samodzielnie z codzi-
ennymi czynnosciami w domu.

|| Jak wyglada opieka psychiat-
ryczna w warunkach ambula-
toryjnych?

Pielegniarz psychiatryczny regularnie

odwiedza w domu osobe z zaburze-

niami psychicznymi.

Wspdlnie z pacjentem pielegniarz
pracuje nad osiggnieciem celu terapii,
ktory ustalit lekarz w planie leczenia.
Moze to by¢ pomoc w planowaniu
dnia codziennego lub przezwycieza-
nie aktualnych kryzyséw psychicz-
nych.

|| Jakie Swiadczenia moge otrzy-
mac¢?

Opieka psychiatryczna w warunkach am-
bulatoryjnych moze zosta¢ zalecona na
okres do 4. miesiecy. (zestotliwos¢ wizyt
jest odpowiednio dopasowana do pot-
rzeb chorego i moze wynosi¢ maksymal-
nie 14 jednostek po 45 minut w tygodniu.

5. Ambulatoryjna opieka
psychiatryczna

|| Kto moze skorzystac z opieki psy-
chiatrycznej w warunkach ambu-
latoryjnych?

Psychiatra lub neurolog moga zleci¢

opieke psychiatryczng w warunkach am-

bulatoryjnych, jesli z powodu zaburzenia

psychicznego stopien samodzielnosci

chorego jest ograniczony.

Lekarz domowy moze réwniez zlecic
opieke psychiatryczna w warunkach am-
bulatoryjnych na podstawie przedtozo-
nej mu diagnozy od specjalisty.

|| Kto finansuje opieke?

Ustawowe i prywatne ubezpieczenia
zdrowotne pokrywaja  wieksza czes¢
kosztéw zwiazanych z opieka. Pacjenci
musza dopfaci¢ do $wiadczen. Osoby z
matymi dochodami moga ztozy¢ wniosek
w oddziale ubezpieczyciela zdrowotnego
0 zwolnienie z doptat.

|| Kto udziela swiadczen w ramach
ambulatoryjnej opieki zdrowot-
nej?

Lekarz, ktéry wystawit skierowanie ud-

zieli Panstwu informacji.
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|| Dodatkowe informacje:

Wykaz instytucji $wiadczacych opieke
psychiatryczna w warunkach ambulato-
ryjnych w zwigzku komunalnym Region
Hanower mozna znalez¢ na stronie inter-
netowe;j:

www.hannover.de/spv

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- waznym kryterium udanej wspotpracy
jest Panstwa zaangazowanie w proce-
sie leczenia,

- opieka psychiatryczna w warunkach

ambulatoryjnych jest szansa na prze-
zwyciezenie trudnosci zycia codzien-
nego oraz wsparciem w utrzymaniu
samodzielnosci i niezaleznosci w zy-
ciu. Warto by¢ otwartym i skorzystac z
tej szansy,

- nalezy otwarcie przedstawi¢ swoje

problemy. Pielegniarze podlegaja obo-
wigzkowi zachowania tajemnicy za-
wodowe;j.




Psychiatryczna opieka ambulatoryjna jest
to przyszpitalne ambulatorium  opieki
psychiatrycznej. W ambulatorium zatrud-
nieni sa lekarze, psycholodzy, pielegniarki
i pracownicy socjalni.

|| Czym zajmuje sie ambulatori-
um przyszpitalne?

Psychiatryczna opieka ambulato-
ryjna jest przeznaczona dla 0séb
wymagajacych leczenia specjalisty-
cznego, ktérego nie moga udzieli¢
lekarze rodzinni lub inni specjalisci.
Ma to miejsce w przypadku wys-
tepowania  powaznych zaburzen
psychicznych, ktérych leczenie pow-
iNNo r0zpoczac sie zaraz po wyjsciu
pacjenta ze szpitala. Niektére ambu-
latoria przyszpitalne s3 wyspecjali-
zowane w leczeniu poszczegélnych
zaburzen. Dzieki kontynuacji lecze-
nia w ambulatorium pobyt w szpi-
talu moze ulec skroceniu lub nawet
mozna z niego zrezygnowac. Zaraz
PO Wypisaniu pacjenta ze szpitala
wskazana jest kontynuacja leczenia
w ambulatorium.

6. Psychiatryczna opieka
ambulatoryjna

|| Jakie swiadczenia moge otrzymac?
Psychiatryczna opieka ambulatoryjna
obejmuje $Swiadczenia z zakresu terapii
psychiatrycznej i psychologicznej, czesto
rowniez terapie grupowe.

Lekarze pracujacy w przyszpitalnym am-
bulatorium moga przepisywac leki. W
nagtym przypadku mozliwe s3 wizyty
domowe. Rodzina oraz osoby zaufane z
otoczenia pacjenta sa wiaczone w pro-
ces leczenia.

|| Kto moie skorzystac z psychiatry-

cznej opieki ambulatoryjnej?
Przed rozpoczeciem leczenia lekarz pro-
wadzacy kontaktuje sie z ambulatorium
przyszpitalnym tak aby sie zorientowag,
czy oferowane $wiadczenia s3 odpo-
wiednie do Panstwa potrzeb. Aby mac
skorzysta¢ z leczenia w ambulatorium
konieczne jest skierowanie od lekarza
rodzinnego.

|| Kto finansuje psychiatryczna
opieke ambulatoryjng?

Koszty leczenia w przyszpitalnych ambu-

latoriach pokrywa ubezpieczenie zdro-

wotne.
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Il W jaki sposéb moge skorzystac z
psychiatrycznej opieki ambulato-
ryjnej?

Skierowanie do ambulatorium wystawia

lekarz pracujacy w szpitalu psychiatrycz-

nym lub lekarz specjalista, ktory prowad-
7i leczenie.

|| Dodatkowe informacje:
Ambulatoria przyszpitalne sg wyspec-
jalizowane w leczeniu poszczegolnych
zaburzen. Ponizej znajda Panstwo oferty
szpitali w regionie Hanoweru:

Klinikum Region Hannover (KRH)
Wunstorf/Langenhagen
www.krh.eu/klinikum/PSL/institutsam-
bulanz

www.krh.eu

Tel.: 05031 930

Medizinische Hochschule Hannover
(MHH)
www.mh-hannover.de/31888.htm-
|#c114897

Tel.: 0511 532-0

Klinikum Wahrendorff
www.wahrendorff.de/unsere-einrich-
tungen/ambulanz/

Tel.: 05132 900

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

Prosze udac sie do lekarza rodzinnego lub

innego specjalisty w celu otrzymania ski-

erowania.

- nalezy wzia¢ ze soba dokumentacje
medyczng i wyniki badan laboratory-
jnych oraz liste zazywanych lekarstw.

- prosza otwarcie przedstawi¢ swoje
problemy. Pracownicy ambulatorium
podlegaja obowiazkowi zachowania
tajemnicy zawodowe;j.
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W szpitalach na dziennych oddziatach
psychiatrycznych leczone s osoby, kté-
re wieczorem, w nocy oraz w weekend
same moga sie o siebie zatroszczy¢ we
wiasnym domu, jezeli w ich przypadku

opieka w formie ambulatoryjnej jest nie-
wystarczajaca.

|| Czym zajmuja sie dzienne
szpitale psychiatryczne?

W szpitalach na dziennych oddziatach
psychiatrycznych od poniedziatku do
piatku od rana do godzin popotud-
niowych oferowany jest szeroki
wachlarz ustug diagnostyczno-tera-
peutycznych oraz  konsultacyjnych
Swiadczonych przez lekarzy, psycho-
logow, ergoterapeutéw, psychotera-
peutéw, pracownikéw socjalnych oraz
pielegniarzy.

Dzieki leczeniu na oddziale dziennym
pobyt w szpitalu i leczenie stacjonarne
moga ulec skroceniu lub nawet moz-
na z niego zrezygnowac.

7.0pieka potstacjonarna: dzi-
enny szpital psychiatryczny

Szpitale dzienne s3 wyspecjalizowane
w réznych obszarach medycyny, tak
aby dzieki specjalizacji w danej dzied-
zinie moc oferowac najlepszej jakosci
terapie dla pacjentow.

|| Jaka pomoc moge otrzymac?

W dziennym szpitalu psychiatrycznym
zostaje okreslona diagnoza medyczna
oraz psychologiczna. Najczesciej ofero-
wane s3 terapie grupowe, niemniej
mozliwa jest réwniez terapia indywidu-
alna.

|| Kto moie skorzystac z opieki w
dziennym szpitalu psychiatrycz-
nym?

Do przyjecia na dzienny oddziat psychiat-

ryczny potrzebne jest skierowanie do sz-

pitala od lekarza prowadzacego. Opieka
psychiatryczna lub psychoterapeutyczna

w warunkach ambulatoryjnych powinna

by¢ preferowana przed leczeniem szpi-

talnym. Na dzienny oddziat psychiatrycz-
ny przyjmowani s3 pacjendi, ktérzy albo

w ostatnim czasie opuscili szpital albo

przebywaja w domu, tak aby leczenie
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stacjonarne w szpitalu nie byto koniecz-
ne. 7azwyczaj przed rozpoczeciem lec-
zenia na oddziale dziennym odbywa sie
rozmowa z pacjentem, podczas ktorej
omawiany jest rodzaj terapii odpow-
iedni do potrzeb pacjenta oraz sposoby,
w jakie pacjent moze przyczynic¢ sie do
osiagniecia efektdw leczenia.

|| Kto finansuje leczenie w szpitalu

na dziennych oddziatach?
Ubezpieczenie zdrowotne pokrywa kosz-
ty leczenia w szpitalu na dziennym od-
dziale.

|| Gdzie znajde szpitale z dziennymi
oddziatami?

Kazdy szpital psychiatryczny oferuje

opieke i leczenie na dziennych oddzi-

afach.

Wskazane jest, aby przed podjeciem
leczenia skonsultowa¢ sie z lekarzem
prowadzacym lub z pracownikami stuzb
socjalnych dziatajacych w szpitalach lub
w ambulatoriach.

Wykaz dzienny oddziatow psychiatry-
czny w zwiazku komunalnym Region

Hanower znajda Panstwo na stronie in-
ternetowej: www.hannover.de/spv

|| Dodatkowe informacje:

Oprécz szpitali z ogélnymi oddziata-
mi dziennymi istnieja placéwki, ktére
sa wyspecjalizowane w leczeniu pos-
zczeqolnych  zaburzen lub  hospitali-
zacji okreslonych grup pacjentéw, np.
migrantéw, mezczyzn, 0s6b uzaleznio-
nych lub z objawami traumy jak réwniez
0s0b starszych.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- przed podjeciem leczenia, nalezy
zwrdci¢ sie do lekarza rodzinnego z
prosba o wystawienie skierowania do
szpitala na oddziat dzienny.

- skontaktowac sie telefoniczne z oddzi-
afem dziennym szpitala, w celu uzys-
kania dodatkowych informacji.

- prosza otwarcie przedstawi¢ swoje
problemy. Pracownicy szpitala psych-
iatrycznego na dziennych oddziatach
podlegaja obowiazkowi zachowania
tajemnicy zawodowe;j.
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Pacjenci objeci leczeniem w szpitalu
psychiatrycznym maja zapewniong cato-
dobowa opieke medyczna przez 7 dni w
tygodniu.

|| Jak wyglada opieka stacjonar-
na w szpitalu?

Szeroki zakres opieki medycznej w
szpitalu  psychiatrycznym  obejmu-
je leczenie pacjentow przez lekarzy,
psychologéw, ergoterapeutéw, psy-
choterapeutdw, jak réwniez wsparcie
ze strony pracownikéw socjalnych i
duszpasterzy oraz opieke pielegni-
arzy. Zazwyczaj kobiety i mezczyini
przebywaja na jednym oddziale i
sq leczeni przez personel medyczny
sktadajacy sie z kobiet i mezczyzn.
W szczegolnych przypadkach mozna
skorzysta¢ ze swiadczen skierowa-
nych do 0s6b konkretnej ptci.

|| Jakie swiadczenia moge otrzymac?
Pobyt w szpitalu jest ukierunkowany na ro-
zpoznanie zaburzenia i postawienie wiasci-
wej diagnozy. W tym celu przeprowadzany
jest wywiad z pacjentem oraz wykonywa-
ne s badania fizykalne (przedmiotowe)

8. Opieka stacjonarna:
szpital psychiatryczny

i badania laboratoryjne oraz zazwyczaj
EKG. Na podstawie wynikéw badan, lekarz
ustala plan terapii. Celem terapii jest 0siag-
niecie poprawy stanu zdrowia pacjenta.
Wiele szpitali psychiatrycznych kieruje sie
wytycznymi opracowanymi na potrzeby
leczenia zaburzen psychicznych. Leczenie
psychiatryczne obejmuje reqularne zajecia
terapeutyczne, terapie lekami, zajecia er-
goterapeutyczne i ruchowe, porady socjal-
ne oraz psychologiczne.

7 requty w szpitalu oferowane s3 terapie
indywidualne i grupowe.

|| Kto moie otrzymac¢ skierowanie
do szpitala?

Skierowanie do szpitala psychiatrycz-
nego na oddziat stacjonarny otrzymuja
osoby chore, ktére wymagaja leczenia.
Decyzje 0 przyjeciu pacjenta do szpitala
podejmuja lekarz kierujacy oraz lekarz
dyzurny w szpitalu.

|| Kto finansuje pobyt w szpitalu?
Ubezpieczenie zdrowotne pokrywa koszty
pobytu w szpitalu. Pacjent uiszcza dopfate.
0soby z niskimi dochodami mogg ztozy¢
w oddziale ubezpieczyciela zdrowotnego
whiosek o zwolnienie z doptaty.
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|| Ktére szpitale oferuja opieke na
stacjonarnych oddziatach?

W zwiazku komunalnym Region Hanower
szpitale psychiatryczne przyjmuja pacje-
ntéw zgodnie z ustalona rejonizacja we-
dtug miejsca zamieszkania (tzn. rejony). W
sytuagji kryzysowej zagrazajacej zdrowiu
pacjenta nie obowigzuje rejonizacja we-
dtug miejsca zamieszkania, a dany szpital
nie moze odmowic przyjecia pacjenta.

Na ponizszej stronie internetowej znajda
Panstwo informacje dotyczace rejonizac-
ji pacjentéw wedtug miejsca zamieszka-
nia: www.hannover.de/spv

|| Szpitale psychiatryczne w regionie
Hanoweru:

Klinikum Region Hannover (KRH) Szpital

psychiatryczny i psychoterapii w Langenhagen

www.krh.eu/klinikum/PSL/psychiatrie

Tel.: 0511730 003

Klinikum Region Hannover (KRH) Szpital
psychiatryczny i psychoterapii w Wunstorf
www.krh.eu/klinikum/PSW

Tel.: 05031 930 (centrala)

Centrum Zdrowia Psychicznego przy
Wyzszej Szkole Medycznej w Hanowerze

(Medizinische Hochschule Hannover MHH)
www.mh-hannover.de/700.htm!
Tel.: 0511 5320 (centrala MHH)

Klinikum Wahrendorff - Szpital specjalis-
tyczny/psychiatryczny
www.wahrendorff.de/unsere-einrich-
tungen/kliniken/

Tel.: 05132 900 (centrala telefoniczna)

|| Dodatkowe informacje:
W razie potrzeby mozna skorzystac z po-
mocy ttumacza.

Il Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- prosze zwréci¢ sie do lekarza prowad-
73cego o wystawienie skierowania do
szpitala i zabrac ze soba liste zazywanych
lekéw oraz dokumentacje medyczng,

- jesli pacjent przebywa czesto w sz-
pitalu na leczeniu, zaleca sie mie¢
przy sobie karte informacyjna dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(Krisenpass). Informacje na stronie:
www.hannover.de/spy,

- nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Pracownicy szpitali psy-
chiatrycznych maja obowigzek zacho-
wania tajemnicy zawodowe;j.
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Placdwka pomocy socjopsychiatrycznej
w zwigzku komunalnym Region Hano-
wer udziela wsparcia pacjentom i ich
bliskim w przypadku, gdy nie jest mozli-
wa terapia w gabinecie psychiatry lub
opieka w przyszpitalnym ambulatorium.

|| Czym zajmuje sie placowka

pomocy socjopsychiatryczne;j?
Placéwka pomocy socjopsychiatry-
cznej udziela pomocy osobom, ktd-
re cierpia na zaburzenia psychiczne,
przechodza kryzys psychiczny lub s3
uzaleznione. Pracownicy placéwki ud-
zielaja porad krewnym lub innym oso-
bom z otoczenia choreqo, jesli osoby
te wymagaja wsparcia ze wzgledu na
obecny stan chorego lub jesli wystapi
u nieqo choroba psychiczna.

|| Jakie Swiadczenia moge otrzy-
mac¢?

- informacje i porady,

- interwencje w sytuacji kryzysowej,
podjecie natychmiastowej decyzji o
udzieleniu srodkédw pomocy (np. o lec-
zeniu w warunkach stacjonarnych),

9. Placéwka Pomocy
Socjopsychiatrycznej

- opieke po wyjsciu ze szpitala psychia-
trycznego,

- posrednictwo do innej placéwki socjal-
nej lub medycznej,

- uczestnictwo w grupach dla 0séb dot-
knietych zaburzeniem i ich bliskich,

- w razie potrzeby wizyty domowe,

- zwotanie posiedzenia przedstawicie-
li instytucji udzielajacych wsparcia w
celu przyznania odpowiednich swiad-
czen.

|| Kto moie zgtosic sie do placowki

pomocy socjopsychiatrycznej?
0soby cierpigce na zaburzenia psychicz-
ne oraz osoby im bliskie moga skontak-
towac sie z placéwka pomocy socjopsy-
chiatrycznej, w celu otrzymania porady i
wsparcia.

|| Kto finansuje ustugi placéwki po-

mocy socjalno-psychiatryczne;j?
Swiadczenia udzielane przez placowke
pomocy socjopsychiatrycznej s bezptat-
ne.
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|| Do ktérej placowki pomocy
socjopsychiatrycznej moge sie
zgtosic?

Osoby szukajace pomocy powinny udac¢

sie do placowki wiasciwej wedtug mie-

jsca zamieszkania.

Wykaz placdwek wiasciwych wedtug
miejsca zamieszkania, znajda Panstwo
na stronie internetowej: www.sektorver-
zeichnis.de

Dziatalno$¢ placdwki socjopsychiatrycz-
nej dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin
obejmuje caty region Hanoweru. 7 porad
mozna skorzysta¢ dzwoniac w godzinach
przyje¢ placowki (informacje ponizej)
pod numer telefonu:

0511 616-26535.

|| Waine numery telefonéw:

Centrala punktu Pomocy Socjalno-Psych-
iatrycznej tel. 0511 616 432-84

Punkty doradztwa udzielaja porad tele-
fonicznych:

pon. - czw.: 9.00 -15.00

piat.: 9.00 - 12.30

|| Dodatkowe informacje:

Niniejszy przewodnik zawiera informacje
dotyczace placdwek i specjalnych ofert
pomocy przeznaczonych dla dzieci i mto-
dziezy.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- prosze nie zwleka¢ z szukaniem po-
mocy. Im szybciej skontaktujg sie
Panstwo z odpowiednig placowka,
tym szybciej otrzymaja Panstwo nie-
zbedna pomoc.

- jesli obawiaja sie Panstwo o stan psy-
chiczny swoich bliskich, mozna skon-
taktowac sie z pracownikami placowki
pomocy socjopsychiatrycznej.

- nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Pracownicy placéwki po-
mocy socjopsychiatrycznej maja obo-
wigzek zachowania tajemnicy zawo-
dowej.
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W przypadku, gdy inne formy pomocy s3
niedostepne punkt interwencji kryzysowej
w zwiazku komunalnym Region Hanower
udziela doraznej pomocy socjopsycholo-
gicznej /psychiatrycznej osobom znajdu-
jacym sie w stanie kryzysu zycioweqgo.

W punkcie interwencji kryzysowej zatrud-
nieni sa psychiatrzy, ktorzy posiadajacy do-
datkowe kwalifikacje.

Fundacja Seelhost jest podmiotem ws-

pierajacym punkt interwencji.

|| Czym zajmuje sie punkt inter-
wengji kryzysowej?
Punkt interwencji kryzysowej ud-
ziela doraznej pomocy socjopsycho-
logicznej /psychiatrycznej osobom:
w stanie kryzysu psychicznego,
zagrozonym samobojstwem,
z nagtym kryzysem w zyciu.

|| Kontakt z punktem interwencji
kryzysowej:

Tel.: 0511 300 334-70

piat.: 15:00 - 20:00

sob., niedz. i swieta: 12:00 - 20:00

10. Punkt Interwengji
Kryzysowe]

|| Jaka pomoc moge otrzymac?

Punkt interwencji kryzysowej udziela
porad telefonicznie lub w siedzibie punk-
tu. W szczegdlnych przypadkach mozli-
we jest zamowienie wizyty domowej.
Pracownicy punktu zobowigzani sa do
zachowania tajemnicy zawodowe;j.

|| Kto moie skontaktowac sie z
punktem interwencji kryzysowej?
Kazda osoba znajdujaca sie w stanie kry-
z7ysu psychiczneqo, ktéra wymaga doraz-

nej pomocy.

|| Kto finansuje pomoc udzielang pr-
zez punkt interwencji kryzysowe;j?

Pomoc dorazna w formie interwencji

kryzysowej jest udzielana bezptatnie.

|| Gdzie znajduje sie siedziba punktu
interwencji kryzysowej?

Po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu

terminu moga Paristwo udac sie osobiscie

do punktu interwencji kryzysowej, miesz-

z3ceqo sie przy ulicy:

Podbielskistralse 168

30177 Hanower

Dojazd tramwajami linii: 3, 7, 9. Przystanek:

Pelikanstral3e.
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|| Dodatkowe informacje:

Punkt interwencji kryzysowej

Tel.: 0511 300 334-70

0golny dyzur lekarski Tel.: 116-117

(pod numer mozna dzwoni¢ bez wybie-
rania numeru kierunkowego, telefon dzi-
afa na terenie Niemiec i potaczenia s3
bezptatne.

|| Dodatkowe informacje:

W ramach interwencji kryzysowej punkt
nie udziela doraznej pomocy, lecz kieru-
je do innych instytucji udzielajacych po-
mocy, osoby, ktére:

sg dotkniete problemami natury spotecz-
nej (problemy finansowe - dtugi, prob-
lemy matzenskie itd.),

- 53 uzaleznione od narkotykow,

-z powodu wypadku lub choroby cie-
lesnej wymagaja
pomocy lekarskiej,

- przebywaja w placéwkach opieki stac-
jonarnej np. w szpitalach lub
w domach pomocy.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

Carrying a crisis passport (Krisenpass)

can be helpful for people who have ex-

perience with the mental health system.

- You should talk about your problems
openly. Crisis intervention service per-
sonnel are subject to professional con-
fidentiality.



Oferta opieki domowej w trybie ambu-
latoryjnym skierowana jest do 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi lub do 0séb
niepetnosprawnych, ktére wymagaja
wsparcia w zyciu codziennym.

|| Jak wyglada opieka domowa

w trybie ambulatoryjnym?
Opieka domowa w trybie ambula-
toryjnym polega na tym, ze pacjent
mieszka we wtasnym mieszkaniu, w
pokoju, w domu wspélnotowym lub
u rodziny.

0soba udzielajaca pomocy regularnie
odwiedza Panstwa w domu, wspiera
towarzyszy Panstwu w osiggnieciu
samodzielnosci w zyciu codziennym.

|| Jaka pomoc moge otrzymac?
Opieka domowa obejmuje niezbedne dla
Panstwa formy wsparcia i pomocy, ktdre
zostaty zatwierdzone na posiedzeniu przed-
stawicieli instytucji udzielajacych wsparcia.

Opiekun domowy pomoze Panstwu w
przestrzeganiu porzadku dnia oraz w po-
konywaniu trudéw dnia codziennego.

11. Opieka domowa w
trybie ambulatoryjnym

Celem $wiadczonej opieki jest uzyskanie
samodzielnosci w zyciu lub jej zachowa-
nie. Swiadczenie to jest przyznawane na
pewien okres, a zalecenia przedstawicieli
instytucji udzielajacej wsparcia s requ-
larnie weryfikowane.

|| Kto moie otrzymac $wiadczenia z
zakresu opieki domowej?

Oferta jest przeznaczona dla 0sob,
ktorych niepetnosprawnos¢ jest wywota-
na choroba psychiczng, i ktdre nie sa w
stanie przezwyciezy¢ codziennych trud-
nosci. Niemiej osoby te musza by¢ na
tyle samodzielne, aby moéc mieszkac we
wiasnym mieszkaniu.

|| Kto finansuje opieke domowa w
trybie ambulatoryjnym?

Jesli dana osoba zostata zakwalifikowana
do otrzymania $wiadczenia na posied-
zeniu przedstawicieli instytucji udziela-
jacych wsparcia, a jej mozliwosci fin-
ansowe sg niewielkie, wowczas koszty
pokrywa $wiadczeniodawca w ramach
pomocy w reintegracji spoteczne;j.

W niektdrych przypadkach takze krewni
moga doptaca¢ do $wiadczen (obowia-
zek dostarczania srodkdw utrzymania).
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|| Gdzie znajde swiadczeniodawce
oferujacego opieke domowa?
Lista placéwek oferujacych pomoc do-
mowa znajduje sie w rubryce Lista z
ofertami/placéwkami zwiazku socjal-
no-psychiatrycznego w zwiazku komu-
nalnym Region Hanower” na stronie in-
ternetowej: www.hannover.de/spv

|| Dodatkowe informacje:

Broszurka informacyjna na temat reinte-
gracji spotecznej znajduje sie na stronie
internetowej:

www.hannover.de/spv

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- Jesli aktualnie trwa Panstwa terapia i
zamierzaja Panstwo skorzystac z opie-
ki domowej w trybie ambulatoryjnym,
nalezy zwrdcic¢ sie do lekarza o wyda-
nie opinii tj. ekspertyzy lekarskiej.

- Prosze sie zastanowic, czy chca Panst-
wo dopusci¢ obca osobe do sfery pry-
watnej. Mozna zapoznad sie z innymi
ofertami  pomocy, $wiadczonymi w
trybie ambulatoryjnym.

- Nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich

problemach. Pracownicy

udzielajacy opieki w trybie ambulatory-
jnym majg obowigzek

zachowania tajemnicy zawodowe;j.



Pobyt w $rodowiskowym domu samo-
pomocy jest rozwigzaniem posrednim
miedzy leczeniem w szpitalu w wa-
runkach stacjonarnych, a samodzielng
egzystencja we wiasnym mieszkaniu.

|| Czym jest srodowiskowy dom
samopomocy?

W srodowiskowym domu samopo-
mocy jest przestrzegany odpow-
iedni porzadek dnia, a mieszkancy
placéwki poddawani s3 treningowi
ukierunkowanemu na odzyskanie
zaradnosci zyciowej.

|| Jakie swiadczenia moge otrzymac?
Mieszkancy maja do dyspozycji pokoje
jedno i dwuosobowe. W domu miesz-
kaja Panstwo wraz z innymi osobami, z
ktorymi korzystaja Paistwo by¢ moze z
jednej fazienki i z jednej kuchni.

Przez catg dobe pracownicy domu sa-
mopomocy stuza Panstwu pomocg i ws-
parciem we wszystkich obszarach zycia
codziennego. W placéwce nabywa sie

12. Srodowiskowe Domy
Samopomocy
(reintegracja spoteczna)

umiejetnos¢ planowania porzadku dnia
oraz oferowane s terapie indywidualne
i grupowe.

Domy samopomocy zapewniaja z requty
mieszkaicom wyzywienie. W niektorych
placéwkach mieszkancy moga lub mus-
73 sami robi¢ zakupy i przygotowywac
positki.

|| Kto moze zostac przyjety do
srodowiskowego domu samopo-
mocy?

Do srodowiskowego domu samopomocy

przyjmowane sa osoby, ktérych stan

zdrowia nie wymaga pobytu w szpitalu

psychiatrycznym, a opieka w warunkach

ambulatoryjnych jest niewystarczajaca.

|| Kto finansuje pobyt w srodowis-
kowym domu samopomocy?

Jesli dana osoba zostata zakwalifikowana
do otrzymania swiadczenia na posiedze-
niu przedstawicieli instytucji udzielajacych
wsparcia, a jej mozliwosci finansowe
s3 niewielkie, wowczas koszty pokrywa
swiadczeniodawca w ramach pomocy w
reintegracji spotecznej.
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|| Gdzie znajde srodowiskowy dom
samopomocy?

Stuzby socjalne dziatajace w szpitalach,

punkty pomocy socjopsychiatrycznej lub

inne punkty doradztwa udzielg Panstwu

informacji.

Na ponizszej stronie internetowej znajda
Panstwo wykaz srodowiskowych domoéw
samopomocy W zwiazku komunalnym
Region Hanower: www.hannover.de/spv
Najlepiej wybra¢ dom samopomocy, w
ktorym czuja sie Panstwo komfortowo.

|| Dodatkowe informacje:
Pobyt w srodowiskowym domu pomocy
jest dobrowolny.

73 obopdlng zgoda zawierajg Panstwo
umowe ze $rodowiskowym domem sa-
MOopomocy.

Umowe mozna rozwidza¢ z krotkim
wyprzedzeniem czasowym, jesli Panst-
wa stan zdrowia ulegt poprawie lub przy
podjeciu decyzji o korzystaniu z innej
formy pomocy.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- Zaleca sie wybra¢ dom pomocy, ktory
jest wyspecjalizowany w leczeniu
Panstwa dolegliwosci.

- Mozna odwiedzi¢ kilka domoéw samo-
pomocy, a nastepnie wybrac ten, ktdry
odpowiada w petni indywidualnym
potrzebom pacjenta.

- Nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Pracownicy domu samo-
pomocy maja obowiazek zachowania
tajemnicy zawodowe;j.
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Psychiatryczny zaktad opiekunczy ud-
ziela niezbednej opieki dtugoterminowej
osobom z powaznymi zaburzeniami psy-
chicznymi.

|| Czym zajmuje sie psychiatrycz-
ny zaktad opiekunczy?
W psychiatrycznym zakfadzie opie-
kunczym przestrzegany jest porza-
dek dnia oraz podejmowane s3 dzi-
afania majace na celu zapobieganie
chorobie lub pogorszeniu sie stanu
zdrowia pacjenta. W zaleznosci od
indywidualnego zapotrzebowa-
nia pacjenta, oferowane s3, oprocz
opieki socjopsychiatrycznej, zabiegi
higieniczno-pielegnacyjne.

|| Jakie swiadczenia moge otrzymac?
Pacjenci przebywaja w zaktadzie opie-
kunczym w pokojach jedno lub dwuo-
sobowych. Personel jest do dyspozycji
przez cata dobe. Dzien pacjenta jest za-
planowany z mozliwoscia uczestnictwa
w terapii indywidualnej lub grupowe;j.
Ponadto otrzymajg Panstwo wsparcie w
codziennej pielegnacji.

13. Psychiatryczny Zaktad
Opiekunczy

|| Kto moie zostac przyjety do psy-
chiatrycznego zakladu opiekunc-
1ego?
Pobyt w psychiatrycznym  zaktadzie
opiekuriczym zaleca sie w przypadku,
gdy opieka w trybie ambulatoryjnym
jest niewystarczajaca ze wigledu na
powazny stan zaburzenia psychicznego.
Warunkiem przyjecia do zakfadu jest
zakwalifikowanie pacjenta w ramach
ubezpieczenia pielegnacyjnego.

|| Kto finansuje pobyt w zaktadzie?
Ubezpieczenie pielegnacyjne pokrywa
koszty pobytu w  psychiatrycznym
zaktadzie opiekunczym.

Jezeli koszty pobytu i leczenia przekrocza
kwote pokryta przez ubezpieczyciels,
muszg Panstwo doptaci¢ do swiadczen.
W przypadku niskich dochoddéw lub bra-
ku majatku mozna ztozy¢ wniosek w
instytucji  zabezpieczenia spofecznego
0 pokrycie kosztéw pobytu w zaktadzie
opiekunczym

Instytucja zabezpieczenia spotecznego
sprawdza mozliwos¢ dofinansowania
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pobytu w zaktadzie ze strony krewnych
(obowiazek dostarczania srodkéw utrzy-
mania).

|| Gdzie znajde psychiatryczny
zaktad opiekunczy?

Stuzby socjalne w szpitalach, punkty

pomocy socjopsychiatrycznej oraz inne

placéwki doradztwa udziela Panstwu

oraz Panstwa krewnym niezbednych in-

formacji.

Wykaz zaktadow opiekunczych w regio-
nie Hanoweru znajda Panstwo na stro-
nie: www.hannover.de/spv

|| Dodatkowe informacje:
Pobyt w psychiatrycznym  zaktadzie
opiekunczym jest z requty dobrowolny.

73 obopolng zgoda zawieracie Panstwo
umowe z psychiatrycznym zaktadem
opiekunczym.

Umowe mozna rozwidza¢ z krotkim
wyprzedzeniem czasowym, jesli Panst-
wa stan zdrowia ulegt poprawie lub przy
podjeciu decyzji o korzystaniu z innej
formy pomocy.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwtasciwsza pomoc?

- mozna odwiedzi¢ kilka zaktadéw opie-
ki. Nastepnie moga Panstwo wybra¢
ten ktory zaktad opieki, ktéry w petni
zaspokoi Panstwa potrzeby.

- jesli Panstwa krewny cierpi na demen-
Cje starczy, zaleca sie wspélnie z nim
odwiedzi¢ kilka placowek opiekunc-
zych, o réznych porach dnia, tak aby
stwierdzi¢, w ktorym zakfadzie krewny
czuje sie najbardziej komfortowo.

- nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Pracownicy zaktadu opie-
kunczego maja obowiazek zachowa-
nia tajemnicy zawodowej.
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14. Petnomocnictwo
prewencyjne/ zarzadzenie
opiekuncze

Petnomocnictwo prewencyjne upowaz-
nia osobe przyjmujaca petnomocnictwo
do podejmowania w sytuacjach doraz-
nych waznych decyzji oraz do dziatania
w imieniu osoby udzielajacej petno-
mocnictwa.

Wskazane jest udzielenie petno-
mocnictwa osobie, ktdrg darza Panst-
wo petnym zaufaniem. Przepisy
prawa nie przewidujga nadzoru nad
dziatalnoscia petnomocnika!

|| Co to jest petnomocnictwo
prewencyjne?

Petnomocnictwo prewencyjne jest to
upowaznienie sporzadzone na pismie
zawierajace informacje, ktéra osobe
Panstwo ustanowili do dziatania w
Panstwa imieniu, w przypadku, gdy
nie beda Panstwo w stanie samod-
zielnie podejmowac decyzji. Nie ma
rozporzadzenia w Sprawie Wzorow
petnomocnictwa. Niemniej zalecaja
sie, aby notariusz poswiadczyt petno-
mocnictwo. Petnomocnictwo posiada
moc prawng, tylko wéwczas, gdy w
momencie jego sporzadzania 0soba
wystawiajgca petnomocnictwo byta
zdolna do wykonywania czynnosci

|| Co to jest zarzadzenie opie-
kuncze?

W przypadku, gdy nastapi koniecz-
nos¢ ustanowienia opieki prawnej
moga Panstwo z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym sporzad-
Zi¢ zarzadzenie opiekuncze i zadecy-
dowac, ktéra osoba moze zostac
powotana na opiekuna. W takim
przypadku, sad opiekunczy oraz org-
an opieki spotecznej maja prawo i
obowigzek do nadzoru dziatalnosci
opiekunéw prawnych.

|| Kto powinien sporzadzi¢ petno-
mocnictwo i zarzadzenie?

prawnych (paragraf 104 niemieckie-
go kodeksu cywilnego).

W sytuacji, gdy w pozniejszym okresie
nie beda Panstwo w stanie, z przyczyn
zdrowotnych, dziata¢ na wtasna odpow-
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iedzialnos¢ i podejmowac decyzji (np. w
sprawach leczenia, finansowych itd.), za-
leca sie w pore sporzadzi¢ petnomocnic-
two prewencyjne lub/oraz zarzadzenie
opiekuncze. Petnomocnictwo prewency-
jne moze zastapi¢ opieke prawna.

|| Gdzie moge otrzyma¢ petnomocnic-
two i zarzadzenie opiekuncze?

Na stronie internetowej Federalnego Mi-

nisterstwa Sprawiedliwosci:

www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/

DE/Formulare/Betreuungsrecht/Vorsor-

gevollmacht

|| Waine informacje:

Zwiqzki opieki spotecznej udzielaja niez-
bednych informacji dotyczacych sporzad-
zenia petnomocnictw i zarzadzen.
www.btv-region.de

Ministerstwo Sprawiedliwosci w Dolnej
Saksonii  opublikowato w  przystepnej
formie przewodnik na temat ,Petno-
mocnictwo prewencyjne na wypadek
nieszczesliwego zdarzenia, choroby lub
wieku podesztego”. Przewodnik mozna
zamowic¢ lub pobrac jako PDF na stronie
internetowe;:
www.mj.niedersachsen.de/service/pub-
likationen

Panstwo moga dac zarejestrowac petno-
mocnictwo i zarzadzenie opiekuncze w
centralnym registrze ,Bundesnotarkam-

mer”:
www.vorsorgeregister.de



Opieka prawna jest ustanawiana dla 0séb
petnoletnich, ktére wskutek choroby psy-
chicznej, albo innego rodzaju uposledzen
psychicznych lub umystowych nie jest w
stanie kierowa¢ swoim postepowaniem i
requlowac swoich spraw.

|| Co to jest opieka prawna?
Opieka prawna jest ustanawiana w
celu zapewnienia ochrony intereséw
oraz dziatania zgodnie z wolg osoby,
ktéra nie potrafi sama sie o siebie
zatroszczy¢. Sad Opiekunczy ustana-
wia opiekunke lub opiekuna praw-
nego, ktérym moze zosta¢ cztonek
rodziny lub inna osoba powotfana w
tym celu jako tzn. opiekun niezawo-
dowy lub zawodowy.

|| Jaka pomoc moge otrzymac¢?

Sad  Opiekunczy szczegotowo  okres-
la zakres oraz czas trwania opieki oraz
7arzadza zajmowanie sie pewnym kre-
giem zadan. Zakres obowiazkdw opieku-
na lub opiekunki moze obejmowac:

15. Opieka prawna

- zatatwianie wszelkich formalnosci pra-
wnych i urzedowych,

- zarzadzenie majatkiem,

- regulowanie spraw mieszkaniowych,

- podejmowanie decyzji w sprawach
zdrowotnych.

|| Dla kogo jest ustanawiana opieka
prawna?
Opiekun prawny jest ustanawiany przez
Sad Opiekunczy dla osob, ktore wsku-
tek zaburzen psychicznych lub niepet-
nosprawnosci fizycznej, psychicznej lub
umystowej nie s3 w stanie samodzielnie
lub tylko w znikomy zakresie regulowac
swoje sprawy. Nie jest mozliwe ustano-
wienie opiekuna wbrew woli petnolet-
niej osoby.

|| Kto ponosi koszty opieki prawnej?
Koszty opieki ponosi sam podopieczny,
jesli posiada wystarczajace srodki fin-
ansowe. Jesli podopieczny nie posiada
wiasnego majatku/ wtasnych dochodow
lub 53 one znikome, wéwczas koszty po-
krywane sa z kasy panstwa. Obowiazuja
te same wskazniki, jak w przypadku $wi-
adczen socjalnych.
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|| W jaki sposéb moge dopoméc w
ustanowieniu opiekuna prawnego?

moga Panstwo ztozy¢ w sadzie wniosek o

ustanowienie dla siebie

opiekuna prawnego lub inne osoby moga

zaproponowac¢ w sadzie ustanowienie dla

Panstwa opiekuna prawnego.

|| Dodatkowe informacje:

Zwiazek komunalny Region Hanower:

- Biuro porad obywatelskich Tel.:
0511 616 23540

- E-mail: Betreuungsstelle@region-han-
nover.de

Stowarzyszenia opiekuncze:
www.btv-region.de

Wielojezyczne informacje na temat opie-
ki prawnej sa dostepne na stronie inter-
netowej: www.itb-ev.de/broschueren

Il Jak moge poméc?

7 chwilg spisania petnomocnictwa lub
z7arzadzenia opiekuiiczego moga Panst-
wo wyznaczy¢ osobe, ktdra powinna pr-
zejec opieke prawna, w przypadku, gdy
nie beda Panstwo w stanie samodzielnie
regulowac swoich spraw.




Reqularne wizyty w dziennym domu
opieki umozliwiajg osobom z niepetno-
sprawnoscia intelektualng lepiej zorgani-
zowac swoj dzien oraz aktywnie spedzi¢
wolny czas.

|| Czym zajmuje sie dzienny
dom opieki?

Zaburzenia psychiczne moga rozbic¢
rytm dnia oraz doprowadzi¢ do ogra-
niczenia kontaktéw spotecznych. W
chronionym i zaufanym $rodowisku
panujacym w domach opieki pacje-
nci nabywaja umiejetnos¢ planowa-
nia dnia, nawigzywania kontaktow
spotecznych oraz odnajduja mo-
tywacje na przysztosc.

|| Jakie $wiadczenia moge otrzyma¢
Dzienne domy opieki zapewniaja ws-
parcie i opieke w ciggu dnia osobom,
ktore mieszkaja we wiasnym domu.
Rekomendacja przedstawicieli instytuc-
ji udzielajacych wsparcia okresla zakres
opieki.

16. Dzienne domy opieKki

Pracownicy dziennych domdw opieki
pomagajg w rozwijaniu umiejetnosci
budowania harmonogramu dnia oraz ty-
godnia.

Wachlarz ofert jest szeroki i obejmuje
wsparcie w prowadzeniu samodzielnego
7ycia, zajecia ruchowe, plastyczne, kultu-
ralne oraz zajecia warsztatowe.

W razie potrzeby pracownicy pomagaja
w zatatwieniu spraw urzedowych lub wi-
7yt u lekarzy.

|| Kto motze zgtosic sie do dziennego
domu opieki?

Warunkiem przyjecia do dziennego
domu opieki jest stwierdzenie niepet-
nosprawnosci w wyniku zaburzenia psy-
chicznego oraz mozliwos¢ brania udziatu
w zajeciach oferowanych w placowce,
przynajmniej 20 godzin tygodniowo.
Ponadto wymagane s3 orzeczenie le-
karskie oraz rekomendacja przedstawi-
cieli instytucji udzielajacych wsparcia.
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|| Kto finansuje koszty pobytu w
dziennym domu pomocy?

Jesli dana osoba zostata zakwalifiko-
wana do otrzymania Sswiadczenia na
posiedzeniu  przedstawicieli instytucji
udzielajacych wsparcia, a jej mozliwos-
¢i finansowe sa niewielkie, wowczas
koszty pokrywa $wiadczeniodawca w ra-
mach pomocy w reintegracji spofecznej.

|| Gdzie znajde dzienne domy
pomocy?

Na ponizszej stronie internetowej zna-

jda Panstwo wykaz dziennych domoéw

-—.ﬂ"

pomocy w zwiazku komunalnym Region
Hanower: www.hannover.de/spv

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- prosze uzgodnic¢ termin wizyty. Niekto-
re placowki oferuja niewigzaco pobyt
dzienny lub dwudniowy, tak aby dana
0soba mogta zapoznac sie z placéwka,

- nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Pracownicy domdw po-
mocy maja obowiazek zachowania
tajemnicy zawodowej.




Punkty sa pierwszym adresem kontak-
towym dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

|| Czym zajmuje sie punkt
kontaktowy?

Punkt kontaktowy jest miejscem
spotka w otwartej atmosferze dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi. W
punktach istnieje mozliwos¢ wymia-
ny doswiadczen z osobami boryka-
jacymi sie z podobnymi problemami.

|| Jakie wsparcie moge otrzyma¢?
Punkty kontaktowe proponuja szeroki
wachlarz ofert. W punkcie mozna nawi-
3zac¢ kontakt z innymi osobami, wspol-
nie porozmawia¢ lub spedzi¢ aktywnie
wolny czas.

|| Kto moze przyjs¢ do punktu kon-
taktowego?

Do punktu kontaktowego moga zgtosi¢

sie osoby z zaburzeniami psychiczny-

mi, ktére zamierzaja nawigzac¢ kontakt

17. Punkty kontaktowe

z innymi osobami, chca sie wymieni¢
doswiadczeniami oraz szukaja nowych
form aktywnosci

|| Kto pokrywa koszty spotkan w
punkcie kontaktowym?

Udziat w spotkaniach w punktach kon-

taktowych jest bezptatny.

|| Gdzie znajde punkt kontaktowy?
Wykaz punktéw kontaktowych znajda
Panstwo w rubryce ,Lista z ofertami /
placéwkami zwiazku socjalno-psychia-
trycznego w zwiazku komunalnym Re-
gion Hanower” na stronie internetowe;j:
www.hannover.de/spv

|| Dodatkowe informacje:

Punkty kontaktowe dziatajace w zwiazku
komunalnym Region Hanower znacznie
rézniq sie miedzy soba pod wzgledem
udzielanych ofert. Po zasiegnieciu in-
formacji, beda Panstwo mogli wybrac
ta placéwke, ktéra odpowiada Panstwa
wymaganiom.
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|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

- Prosze skontaktowa¢ sie telefonicznie
7 punktem kontaktowym i umowic sie
na spotkanie informacje,

- Nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich
problemach. Osoby zatrudnione w
punktach kontaktowych maja obowig-
zek zachowania tajemnicy zawodo-

wej.
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Swiadczenia w ramach przygotowania
do pracy zawodowej (rehabilitacja za-
wodowa) s3 ukierunkowane na powrét
do aktywnosci zawodowej, osobom po
przebytej chorobie psychicznej. Rehabi-
litacje zawodowg poprzedza zazwyczaj
rehabilitacja medyczna tzn. ograniczenia
zdrowotne nie powinny stanowic¢ przes-
zkody w przygotowaniu i ksztatceniu za-
wodowym.

|| Jakie sa cele rehabilitacji za-
wodowej?

- ocena zdolnosci do pracy (tzn. po-
radnictwo zawodowe),

- przygotowanie do pracy poprzez
szkolenie zawodowe lub przek-
walifikowanie,

- ksztatcenie specjalistyczne,

- trening umiejetnosci zawodowych
W miejscu pracy,

- ksztatcenie zawodowe realizo-
wane w warsztatach terapii lub
zaktadach aktywnosci zawodowej
dla 0s6b niepetnosprawnych,

- wsparcie i posrednictwo w poszu-
kiwaniu pracy.

18. Rehabilitacja zawodowa

|| Ktére placowki realizuja zadania z
zakresu rehabilitacji zawodowej?
Wykaz placéwek realizujacych rehabi-
litacje zawodowa w zwiazku komunal-
nym Region Hanower znajda Panstwo
w rubryce ,Lista z ofertami/placéwkami
zwigzku socjalno-psychiatrycznego  w
regionie Hanoweru” oraz w broszurze
informacyjnej ,REHA-SCOUT” na stronie

internetowej: www.hannover.de/spv

Prosze mie¢ na uwadze, aby przed po-
djeciem rehabilitacji, skonsultowa¢ sie
7 lekarzem prowadzacym lub ze stuzba-
mi socjalnymi dziatajacymi w szpitalach

oraz w ambulatoriach.

|| Kto pokrywa koszty rehabilitacji
zawodowej?

Swiadczenia w ramach przygotowania
do pracy zawodowe s3 finansowane pr-
ze7 ubezpieczenie emerytalno-rentowe,
Federalna Agencje Pracy, urzad posred-
nictwa pracy (Jobcenter), ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw oraz przez inne podmioty.
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|| Dodatkowe informacje:

Prosze mie¢ na uwadze, aby przed po-
djeciem rehabilitacji, skonsultowa¢ sie
7 lekarzem prowadzacym lub ze stuzba-
mi socjalnymi dziatajgcymi w szpitalach
oraz w ambulatoriach.

|l Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwlasciwsza pomoc?

Prosze skompletowac¢ dokumenty poswi-

adczajace Panstwa przebieg ksztatcenia

oraz dotychczasowych stosunkéw pracy.
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Osoby, ktére z powodu niepetnospra-
wnosci s3 wytgczone 7 pracy zawodowej
(wskutek choroby psychicznej, ogranic-
zenia fizycznego lub zaburzen zmystow)
moga uczestniczy¢ w  zajeciach w
warsztacie dla 0s6b niepetnosprawnych.

|| Jakie sa cele warsztatu dla

os6b niepetnosprawnych?
Warunki pracy w warsztatach sa w
najbardziej mozliwy sposéb dosto-
sowane do umiejetnosci i potencjatu
0s6b niepetnosprawnych.

Warsztaty oferujg uczestnikom nie
tylko nabycie kwalifikacji zawo-
dowych, ale réwniez nabycie doswi-
adczen w réznych obszarach za-
wodowych np. w budownictwie, w
pralni, w piekarni, na stacji naprawy
rowerow, w stotéwkach, w kawiar-
niach itd.

|| Jaka pomoc moge otrzymac?
- w warsztatach osoby niepetnospraw-
ne nabywaja umiejetnosci zawodowe,

19. Warsztaty terapii
zajeciowej dla 0sob
niepetnosprawnych

- otrzymuja wsparcie od innych 0s6b,

- stanowiska pracy s3 przystosowane
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych,

- 050by niepetnosprawne  otrzymuja
wynagrodzenie za prace,

- uczestnicy warsztatu otrzymujg wspar-
cie w znalezieniu pracy lub powrotu na
rynek pracy.

|| Kto moie podjac¢ prace w
warsztacie?

Kazda osoba niepetnosprawna, ktéra z

powodu uposledzenia nie moze podjac

zatrudnienia.

|| Kto pokrywa koszty zajec¢ w
warsztatach?

- koszty zwigzane z rehabilitacja
spofeczna oraz z przygotowaniem do
pracy poprzez szkolenie zawodowe
sa pokrywane ze srodkéw Federalnej
Agencji Pracy albo instytucji ubez-
pieczenia emerytalno-rentowego.

- Koszty kolejnego etapu tj. ksztatcenia
zawodowego pokrywane s3 z reguty
przez podmiot udzielajacy swiadczen
w ramach reintegracji spotecznej.
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|| Gdzie znajde warsztat terapii
zajeciowej?

Wykaz warsztatow w zwiazku komunal-
nym Region Hanower znajda Panstwo
rubryce Lista z ofertami/placowkami
zwiazku socjalno-psychiatrycznego  w
zwigzku komunalnym Region Hanower”
oraz w broszurze ,REHA-SCOUT” na stro-
nie internetowej: www.hannover.de/spv

Prosze mie¢ na uwadze, aby przed pod-
jeciem zaje¢ w warsztacie, skonsultowac
sie z lekarzem prowadzacym lub

ze stuzbami socjalnymi dziatajacymi w
szpitalach oraz w ambulatoriach.

|| Dodatkowe informacje:
Stuzby socjalne dziatajace w warsztatach
udziela Paistwu informagji.

|| Co moge zrobi¢, aby uzyska¢ na-
jwtasciwsza pomoc?

Prosze ustali¢ 7 pracownikiem warsztatu

dla 0séb niepetnosprawnych termin wi-

7yty. Zaleca sie wzia¢ ze sobg Swiadec-

twa i dokumenty poswiadczajace prze-

bieg ksztafcenia oraz nauki zawodu.




0soby z zaburzeniami psychicznymi oraz
ich krewni moga skontaktowa¢ sie z
urzedem rzecznika praw obywatelskich,
jesli chcg wnies¢ zazalenie z powodu po-
bytu lub opieki w szpitalu, nieréwnego
traktowania w domach opieki, urzedach,
gabinetach itd. lub z powodu nieporo-
zumiel z opiekunami ustanowionymi
przez sad/urzad lub innymi opiekunami.

|| Czym zajmuje sie urzad rzecz-
nika praw obywatelskich?

Przy skfadaniu zazalenia pracownik
urzedu przeprowadza z Panstwem
rozmowe wstepng, tak aby mogt
sie zapoznaC z Panstwa sytuac-
ja. Nastepnie zostanie uzgodniony
termin spotkania z pracownikiem
placéwki, ktorej dotyczy zazalenie.
Podczas rozmowy wszyscy uczest-
nicy staraja sie rozwigzac problem.
Najlepszym rozwigzaniem bedzie,
jesli zostanie wznowiona dobra ws-
potpraca miedzy stronami.

20. Urzad rzecznika praw oby-
watelskich: punkt przyj-
mowania i rozpatrywania
skarg oraz posrednictwa

|| Jaka pomoc moge otrzymac?

Urzad rzecznika praw obywatelskich ud-
zieli Panstwu wsparcia w sprawie zwig-
zanej ze sktadaniem zazalenia, ktére
dotyczy sposobu traktowania lub opieki
Swiadczonej w ramach leczenia psychi-
atrycznego. Urzad rzecznika nie udziela
wsparcia, jesli zaangazuja Panstwo ad-
wokata.

|| Kto finansuje urzad rzecznika
praw obywatelskich?

Zwigzek komunalny Region Hanower

finansuje urzad rzecznika praw obywa-

telskich, ktory jest jednostka niezalezng,

godng zaufania i oferuje bezptatne ustugi.

|| Gdzie znajde urzad rzecznika praw
obywatelskich?
Z urzedem rzecznika mozna sie skontak-
towac za posrednictwem:
- Stowarzyszenia 0s6b Doswiadczonych
Psychicznie t.z.
Tel: 0511 131-8852
- Warsztatowej Grupy dla Krewnych
0sdb z Zaburzeniami Psychicznymi w
Dolnej Saksonii i Bremie
Tel: 0511 622-676
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- Oddziatu stuzby spoteczno-psychiat-
rycznej zwiazku komunalnego Region
Hanower
Tel: 0511 616 447-63
Peiner Str. 4, 30519 Hannover
E-mail: Ombudsstelle.Psychiatrie
@region-hannover.de

|l Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwihasciwsza pomoc?

- aby pracownicy urzedu rzecznika praw
obywatelskich mogli podja¢ odpow-

iednie dziatania, nalezy krétko opisa¢
przyczyne skfadania skargi oraz ud-
zieli¢  petnomocnictwa pracownikom
urzedu,

- nalezy otwarcie rozmawia¢ o swoich

problemach. Pracownicy urzedu rzecz-
nika praw obywatelskich maja obo-
wigzek zachowania tajemnicy zawo-
dowe;j.




W grupach samopomocowych spotykaja
sie osoby, ktére cierpig na podobne za-
burzenia lub maja podobne problemy.
Ponadto istnieja grupy samopomocowe,
ktore udzielaja wsparcia krewnym 0s6b
dotknietych choroba.

|| Jakie oferty sa dostepne w zwiaz-
ku komunalnym Region Hanower

Punkt kontaktowo- informacyjno- kon-

sultacyjny dla samopomocy udziela po-

rad osobom, ktore:

- szukaja grupy samopomocowe),

- chcg stworzy¢ wtasna grupe samopo-
Mocowa,

- 53 zainteresowane dziatalnoscia grup
samopomocowych,

- 53 aktywne w jednej z grup samopo-
mocowych.

|| Kto finansuje swiadczenia?
Swiadczenia s z requty bezptatne.

|| Gdzie moge znalei¢ odpowiednia
grupe samopomocowa?

W zwiazku komunalnym Region Hano-

wer dziata wiele grup samopomo-

cowych dla 0s6b z réznymi zaburzeniami

psychicznymi oraz dla 0s6b uzaleznio-

21. Grupy samopomocowe

nych. Wydrukowane spisy adreséw grup
samopomocowych dla 0séb z zaburzeni-
ami psychicznymi znajduja sie w wielu
instytucjach publicznych lub na stronie
internetowej punktu kontaktowo- in-
formacyjno- konsultacyjny dla samopo-
MOocy:

www.kibis-hannover.de/

Jesli nie znajda Panstwo odpowied-
niej grupy samopomocowej lub nie za-
mierzaja Panstwo korzystac z internetu,
prosimy o kontakt telefoniczny z punk-
tem kontaktowo- informacyjno-konsul-
tacyjnym.

Obecnie dziataja wielojezyczne grupy
samopomocy (turecka, rosyjska, farsi
oraz angielska).

|| Waine numery telefonéw:

Punkt kontaktowo- informacyjno- kon-
sultacyjny w sprawach samopomocy:
Tel.: 0511 666-567

Konsultacja telefoniczna:

pon., wt., CZw.:

09:00 - 12:00 oraz 13:00 - 16:00,

Sr.:

16:00 - 19:00
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Zwigzek samopomocy (Zwiazek 0sb
doswiadczonych psychiatrycznie) t.z.
wspiera 0soby zainteresowane oraz
prowadzi herbaciarnie.

Tel.: 0511131 88-52

Godziny przyjec:

pon. - piat.: 11:00 -13:00

Stowarzyszenie Krewnych (Warsztatowa
Grupa dla Krewnych 0séb z Zaburze-
niami Psychicznymi w Dolnej Saksonii

i Bremie) t.z. udziela porad krewnym
oraz oferuje spotkania grup samopomo-
cowych.

Tel.: 0511 622-676
Konsultacja telefoniczna:
pon. - piat.: 10:00 - 13:00

|| Co moge zrobi¢, aby uzyskac na-
jwhasciwsza pomoc?

Prosze dziata¢ samodzielnie: samopo-

MOC 0zNacza wzig¢ Ssprawy w swoje

rece, wykazac aktywnos¢ i starac sie ro-

7wiazywac swoje problemy.

W grupach samopomocy biorg udziat

osoby borykajace sie z tym samym prob-

lemem i ktdre szukaja wspdlnymi sitami

rozwiazan, bez nadzoru specjalisty.




Oferty specjalne
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W niemieckim systemie opieki zdro-
wotnej wazna role stanowia specjalisci
7 73kresu leczenia réznych choréb oraz
leczenia na réznych etapach zycia jak
rowniez w konkretnych sytuacjach zy-
ciowych.

W Niemczech praktykuja np. psycho-
terapeuci wyspecjalizowani w pracy z
dzie¢mi i mtodziezg. Oprécz tego istniejg
placéwki przeznaczone dla 0séb w po-
desztym wieku, ktére cierpig na zabur-
zenia psychiczne. Wszelkiego rodzaju
uzaleznienia sa uznane jako choroby i
leczone w specjalnych placowkach.

7 wszystkich  oferowanych  swiadc-
zen systemu opieki zdrowotnej moga
rowniez korzysta¢ migranci. Niektore
oferty sa ukierunkowane na potrzeby
pacjentéw obcojezycznych.

W szpitalach kobiety i mezczyZni prze-
bywaja zazwyczaj na jednym oddziale
i s3 leczeni przez personel medyczny,
sktadajacy sie z kobiet i mezczyzn. W in-
dywidualnych przypadkach mozna skor-
zystac ze Swiadczen skierowanych do
0s6b konkretnej ptci.

W nastepnym rozdziale przedstawio-
no oferty systemu opieki zdrowotnej w
zwigzku komunalnym Region Hanower,
ktére s przeznaczone dla 0séb w po-
desztym wieku, dzieci i mtodziezy, 0s6b
uzaleznionych oraz migrantow.
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Przedmiotem zainteresowania psycho-
gerontologii s3 osoby starsze i w po-
desztym wieku cierpigce na zaburzenia
psychiczne.

Zmiany jakie zachodzg w ludzkim orga-
nizmie w wieku starczym mogq utrud-
nia¢ diagnozowanie zaburzen psychicz-
nych. Dlatego tez jest niezwykle wazne,
aby rozpoznac, czy ostabienie sprawnos-
ci fizycznej i psychicznej jest uwarunko-
wane postepujacym procesem starzenia
sie, czy tez s3 to objawy zaburzen psy-
chicznych, ktére mozna i nalezy leczyc.
Efekt dziatania lekow moze sie zmieni-
a¢ wraz z wiekiem. Przy zazywaniu pr-
zez osoby starsze wielu lekéw jednoc-
zesnie moga wystapi¢ skutki uboczne i
inne niepozadane dziatania. Do skutkdw
ubocznych zalicza sie objawy zaburzen
psychicznych takich jak np. dezorientacja
w czasie i w przestrzeni lub zapominals-
kos¢. Wszelkiego rodzaju uzaleznienia
moga odgrywac znaczacg role U 0s6b w
podesztym wieku.

Wachlarz ofert dostosowany do potrzeb
i mozliwosci 0séb starszych jest szeroki.

W zaleznosci od potrzeb indywidualnych
mozna wybra¢ odpowiednia oferte.
Pacjenci, ktérzy sa w stanie przezwy-
cieza¢ trudy zycia codziennego moga
skorzysta¢ z pomocy w trybie ambulato-
ryjnym. Oprécz tego istnieje mozliwos¢
podjecia leczenia psychiatrycznego lub
psychoterapeutycznego w szpitalu w
warunkach stacjonarnych. Ta forma lec-
zenia skierowana jest do 0s6b starszych,
ktore znajduja sie w powaznej sytuagji
kryzysowej i nie s3 w stanie jej przezwy-
ciezy¢ w zyciu codziennym, ani we wias-
nym srodowisku. Zachowanie dystansu
od spraw domowych moze wptynac po-
zytywnie na niektére osoby.

Pobyt w szpitalu moze okazac¢ sie kor-
zystnym rozwigzaniem dla pacjentow,
ktorzy oprocz zaburzen psychicznych
cierpia na dolegliwosci cielesne.

Niektore szpitale oferuja opieke na od-
dziale dziennym. Pacjenci przebywaja
na oddziale leczniczym tylko w dzien, a
wieczory i weekendy moga spedza¢ w
domu.
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Informacje i oferty pomocy dla 0s6b w
podesztym wieku w zwiazku komunal-
nym Region Hanower:

- Liste $wiadczeniodawcow oferujacych
ustugi w zakresie psychogerontolo-
gii, znajda Panstwo w rubryce ,Lis-
ta z ofertami/placowkami zwiazku
spoteczno-psychiatrycznego w zwigz-
ku komunalnym Region Hanower”:
www.hannover.de/spv

- Punkty wsparcia dla senioréw w zwigz-
ku komunalnym Region Hanower:

Burgdorf: Tel.: 0511 700 201-16
Wunstorf: Tel.: 0511 700 201-14
Empelde: Tel.: 0511700 201-18

- Punkty wsparcia dla senioréw w pos-

zczeqgolnych  dzielnicach. Informacje
m.in. na temat telefonu dla seniora:
Tel.: 0511 168 423-45

Gminna informacja telefoniczna dla seni-
oréw oferuje wsparcie i porady pod nu-
merem telefonu: Tel.: 0511 168 423-45
ub na stronie internetowej: www.seni-
orenberatung-hannover.de




Pomoc psychologiczna udzielana dzie-
ciom i mtodziezy z zaburzeniami psy-
chicznymi jest uzalezniona od ich wieku

rozwojoweqgo.

Istotna role w procesie terapeutycznym
odgrywa aktywny udziat otoczenia cho-
rego jak np. rodziny, przedszkola oraz
szkoty.

Nalezy wzia¢ pod uwage $rodowiskowe
czynniki ryzyka, ktére wystepuja w okre-
sie dzieciecym i matoletnosci. Zaliczy¢
do nich mozna np. rozstanie sie lub ro-
zw0d rodzicow, smier¢ bliskiego cztonka
rodziny, powazna choroba fizyczna lub
psychiczna w rodzinie, wykorzystywanie
seksualne, przeprowadzka i nowe $rodo-
wisko lub ryzyko wystapienia uzalezni-
enia.

W zaleznosci od potrzeb indywidualnych
mozna skorzysta¢ z ofert pomocy w try-
bie ambulatoryjnym, w szpitalach na
oddziatach dziennych lub stacjonarnych.
W szpitalach na oddziatach psychiatrycz-
nych i psychoterapii przeznaczonych dla
dzieci lub mtodziezy leczeni s3 pacjenci

z wszelkiego rodzaju zaburzeniami psy-
chicznymi, ktérzy znajduja sie w stanie
kryzysu i dla ktérych opieka w trybie
ambulatoryjnym oraz terapia na oddziale
dziennym sa niewystarczajace.

Dzienne szpitale psychiatryczne dla dzie-
ci i mtodziezy oferuja w ciagu tygodnia
dzieciom i mfodziezy intensywnga opieke
w formie potstacjonarnej. Oferta ta jest
przeznaczona dla dzieci, ktérych stan
zdrowia jeszcze nie wymaga lub juz nie
wymaga leczenia stacjonarnego w szpi-
talu. Wieczory, noce oraz w weekendy
dzieci i mtodziez spedzaja w domu.

Terapia skfada sie z wielu réznych kom-
ponentéw i integruje elementy psycho-
terapii, metody pedagogiki (leczniczej)
oraz leczenie farmakologiczne. Ponadto
pacjenci moga skorzysta¢ z zabiegow
ergoterapii, terapii ruchowej, logopedii,
muzykoterapii, terapii plastycznej lub in-
nych zajec.

Informacje i oferty wsparcia dla dzieci i
mifodziezy w zwigzku komunalnym Regi-
on Hanower:
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pediatra jest lekarzem pierwszego kon-
taktu we wszystkich kwestiach zdrowot-
nych.

w zwigzku komunalnym Region Hano-

wer dziataja punkty wsparcia i doradzt-

wa dla mfodziezy, rodzin oraz w kwesti-

ach wychowawczych

- zwigzek komunalny Region Hanower
powofat na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowej punkt pomocy so-
cjalno-psychiatrycznej dla dzieci, mto-
dziezy i ich rodzin:

- Tel.: 0511 616 265-35

e =

- pozostate punkty doradztwa, oferty po-
mocy w trybie ambulatoryjnej, szpitale,
oddziaty dzienne, placowki opieki dzi-
ennej, specjalne domy opieki dla dzieci
i mfodziezy znajda Panstwo w rubryce
JLista z ofertami/placéwkami zwiazku
spoteczno-psychiatryczneqo w zwigzku
komunalnym Region Hanower” na stro-
nie internetowej: www.hannover.de/spv

Psychoterapeutéw  wykwalifikowanych
do pracy z dzie¢mi i mtodzieza znajda
Panstwo na stronie internetowej: www.
psychinfo.de (rozszerzona wyszukiwarka).




Migracja moze by¢ szansg, ale réwniez
zagrozeniem dla danej osoby oraz dla
spoteczenstwa.

Adaptacja do nowej kultury, jezyka,
wartosci i norm moze wigzac sie z ob-
ciazeniem i niejednokrotnie wywotuje
silny stres. Z kolei stres moze by¢ jedna
7 gtownych przyczyn prowadzacym do
powstawania zaburzen.

Uwarunkowania kulturowe odgrywaja
bardzo wazna role w zrozumieniu oraz w
odnoszeniu sie do choréb psychicznych.

Takze objawy chorobowe s3 inaczej in-
terpretowane w réznych kulturach.

Bez wystarczajacej znajomosci jezyka
kraju docelowego jest praktycznie nie-
mozliwe skorzystanie z terapii.

W takich przypadkach moze okazac sie
konieczna pomoc ttumacza. W sferze tak
wrazliwej jak psychiatria, obecnos¢ ttu-
macza jest niekiedy nieodzowna, gdyz
dla cztonkdw rodziny lub przyjaciét cho-
rego sytuacja ta stanowi duze obciaze-
nie. Przed przystapieniem do terapii na-

lezy uzgodnic¢ koszty zwigzane z ustuga
ttumacza. Z requty koszty ponosi pod-
miot swiadczacy ustuge.

Ponadto dziataja placowki  psychiat-
ryczne wyspecjalizowane w leczeniu
migrantéw. Personel zatrudniony w tych
placéwkach jest czesto wielojezyczny.

Ustawa o $wiadczeniach przystugujacych
osobom ubiegajacym sie o azyl regulu-
je zakres udzielenia pomocy uchodZcom
oraz osobom ubiegajacym sie o azyl. DIa
tej grupy 0sob dziataja w zwigzku komu-
nalnym Region Hanower wyspecjalizo-
wane punkty doradztwa.

Informacje i wparcie dla migrantow w
zwigzku komunalnym Region Hanower
udzielaja:

- w siedzibie Ethno-Medizinisches Zent-
rum mozna zamowi¢ ttumaczy, ktdrzy
posiadaja odpowiednie przeszkolenie
w komunikacji z osobami z zaburze-
niami psychicznymi oraz z personelem
placéwek psychiatrycznych. 7a ustugi
ttumacza pobierane sa optaty.

- www.ethnomed.com
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- wielojezycznych lekarzy znajda Panst-
w0 na stronie internetowej: www.

arztauskunftniedersachsen.de  (roz-
szerzona wyszukiwarka)
- wielojezycznych  psychoterapeutow

7najda Panstwo na stronie interneto-
wej: www.psych-info.de (rozszerzona
wyszukiwarka)

- Broszury informacyjne na temat nie-
mieckiego systemu zdrowia, poszc-
zeqolnych chorob lub na inne tematy
zwigzane ze zdrowiem s3 dostepne w
réznych jezykach na stronie interneto-
wej:

www.mimi-bestellportal.de

- informacje na temat opieki praw-

nej oraz dziatah zapobiegawczych
s3 dostepne w roznych jezykach na
stronie internetowej: www.itb-ev.de/
broschueren

- wymiana doswiadczen miedzy osoba-

mi, ktére maja podobne problemy
moze okazac sie bardzo pomocna, np.
podczas spotkan grupy samopomoco-
wej. Adresy grup samopomocowych
s3 dostepne na stronie internetowe;j:
www.kibis-hannover.de

- wykaz placéwek, ktére sa wyspecja-

| 61|

lizowane w leczeniu migrantéw oraz
uchodzcéw jest dostepny na stronie
internetowej: www.hannover.de/spv



Natég lub inne uzaleznienie, w wyniku
ktérego dana osoba utracita kontrole, s3
uznane za choroby. Niektére osoby s3 uza-
leznione od uzywek takich jak alkohol, leki
lub narkotyki. Oprécz tego wystepuja inne
formy uzaleznien np. od hazardu lub od
dokonywania zakupoéw tzn. zakupoholizm.
Dla wielu 0sdb przyznanie sie do uzalezni-
enia jest trudne. Niekiedy obecno$¢ pro-
blemu uswiadamiaja uzaleznionemu inne
osoby.

Osoby uzaleznione probuja czesto baga-
telizowa¢ swoj problem. Niejednokrotnie
wycofujg sie z zycia spotecznego oraz za-
niedbuja kontakty z przyjaciétmi lub ogra-
niczaja swoje mozliwosci spedzania wol-
nego czasu.

Dlatego tez poradnictwo dla 0séb uza-
leznionych jest ukierunkowane nie tylko
na udzielanie pomocy osobom uzaleznio-
nym, ale réwniez ich krewnym, przyjaci-
ofom oraz znajomym.

W zaleznosci od stopnia uzaleznienia moz-
na skorzysta¢ z odpowiednich ofert po-
mocy. Pomoc w zakresie terapii uzaleznien

obejmuje leczenie stacjonarne, potstacjo-
narne oraz opieke w trybie ambulatoryj-
nym.

Oferty obejmuja wsparcie dla 0séb dot-
knietych réznymi uzaleznieniami. Niektére
oferty pomocy skierowane s3 tylko dla ko-
biet lub mezczyzn.

Mozna skorzystac z terapii indywidualnej,
grupowej lub rodzinnej.

Zaréwno osoba uzalezniona jak i krewni
osoby uzaleznionej powinni skorzystac z
porad.

Informacje i oferty wsparcia dla 0s6b uza-
leznionych w zwigzku komunalnym Regi-
on Hanower:

- oferty pomocy dla 0séb z uzaleznienia-
mi jak réwniez dla 0séb uzaleznionych
od narkotykéw znajda Panstwo w bros-
zurze informacyjnej ,Go for it” na stronie
internetowej: www.hannover.de

- wsparcie mozna otrzyma¢ w placow-
kach wyspecjalizowanych w  leczeniu
i profilaktyce uzaleznien: w punktach
doradztwa, w szpitalach psychiatry-
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cznych, na oddziatach dziennych, w
domach opieki oraz w placéwkach po-
mocy w trybie ambulatoryjnym. Zak-
tualizowana lista z adresami placowek
i ofert dla o0s6b uzaleznionych jest
dostepna w internecie na stronie:
www.hannover.de/spv

- grupy samopomocowe dla  anoni-

mowych alkoholikéw sa ogdlnie znane.
Oprocz tego dziataja grupy samopomo-
cowe ukierunkowane na pokonywanie
innych uzaleznien i s skierowane do
roznych grup spotecznych. Spotkania w
grupach samopomocowych moga oka-
z7a¢ sie pomocne dla krewnych os6b
uzaleznionych. Dane kontaktowe znajda
Panstwo na stronie internetowey:
www.kibis-hannover.de




Glosariusz waznych terminow
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Prawo do wykonywania zawodu zat-
wierdzone przez instytucje panstwowa

Ustawa dla oséb ubiegajacych sie o
status uchodicy: Migranci ubiegajace
sie 0 status uchodZcy nie moga przez ok-
res 15 miesiecy po przybyciu do Niemiec
starac sie o cztonkostwo w ustawowym
ubezpieczeniu zdrowotnym. Niemniej
przystuguje im prawo do otrzymania
swiadczen w ramach ustawy o $wiadc-
zeniach dla uchodzcéw. Dostep do opieki
zdrowotnej obejmuje podstawowa po-
moc medyczna. Tekst ustawy znajduje
sie na stronie internetowej: www.geset-
ze-im-internet.de/asylblg

Porozumienie dotyczace leczenia:
pacjent, ktory czesto przebywa w szpi-
talu psychiatrycznym moze zawrze¢ ze
szpitalem tzw. porozumienie dotyczace
leczenia. Jesli stan zdrowia jest wyst-
arczajgco dobry moga Panstwo w szpi-
talu omowi¢ z personelem medycznym
wszelkie kwestie dotyczace leczenia.
Porozumienie z klinika powinno zostac
zawarte na pismie. W przypadku ponow-
nego kryzysu psychicznego pracownicy
szpitala beda starali sie uwzgledni¢
Panstwa zyczenia.

Niepetnosprawnos$c/uposledzenie:
Osoby niepetnosprawne okresla sie w
niemieckim Kodeksie Prawa Socjalne-
go (Sozialgesetzbuch SGB) jako osoby,
ktérych stan fizyczny, psychiczny lub um-
ystowy prowadzi do niepetnosprawnosci,
ktéra odbiega od norm stanu sprawnosci
organizmu danej grupy wiekowej przez
okres powyzej 6 miesiecy i w zwiazku
Z tym ogranicza badz uniemozliwia da-
nej osobie wypetnienie roél spotecznych.
W przypadku pojawienia sie ograniczen,
dane osoby s3 zagrozenie niepetnospra-
WNOSCid

Artykut 1 ustap 2 konwencji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ)

0 prawach 0s6b niepetnosprawnych
definiuje pojecie ,0s0by niepetnospra-
wnej”. Do ,0s6b niepetnosprawnych”
zalicza sie te osoby, ktére maja dtugo-
trwale naruszona sprawnos¢ fizyczna,
umystowa, intelektualng lub w zakresie
zmystéw co moze, w oddziatywaniu z
réznymi barierami, utrudnia¢ im petny,
skuteczny i réwnouprawniony udziat w
Zyciu spotecznym.
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Diagnoza: ,medyczne rozpoznanie cho-
roby przez

lekarzy lub psychoterapeutéw. Swiato-
wa Organizacja Zdrowia (WHO) opraco-
wafa Statystyczng Klasyfikacje Chorob
i Problemdéw zdrowotnych (ICD-10 In-
ternational Statistical Classification of
Diseases). Indeks zawiera nazwy uzna-
nych chorob.

Reintegracja spoteczna (w parciu o

Ksiege XIl niemieckiego Kodeksu

Prawa  Socjalnego): ,Reintegracja

spoteczna 0s6b niepetnosprawnych (z

zaburzeniami psychicznymi)” obejmuje

swiadczenia instytucji  zabezpieczenia
spotecznego, a w szczegolnosci:

Swiadczenia

- 7 zakresu rehabilitacji medycznej,

* N3 rzecz partycypacji w zyciu spotecz-
nym,

- Na rzecz partycypacji w zyciu zawo-
dowym,

- na rzecz zatrudnienia w warsztatach
terapii zajeciowej dla 0séb niepetno-
sprawnych,

- edukacyjne (bony szkoleniowe),

- na rzecz opieki w placéwkach stacjo-
narnych dla 0séb
niepetnosprawnych.

Reintegracja spoteczna jest ukierunko-

Wwana na:

- zapobieganie grozacej niepetnospra-
wnosci (profilaktyka),

- eliminacje lub zmniejszenie skutkow
niepetnosprawnosci lub jej
nastepstw (rehabilitacja),

- partycypacje 0s6b niepetnosprawnych
W 2yciu spotecznym
(integracja).

Aby otrzyma¢ swiadczenia w ramach
reintegracji  spotecznej nalezy ztozyc
wniosek w instytucji zabezpieczenia
spotecznego. W tym celu odbywa sie
posiedzenie przedstawicieli instytucji
udzielajacych wsparcia, na ktére moga

Panstwo przyjs¢ wraz z 0sobg zaufana.

Swiadczenia pomocy spotecznej 3 przy-
znawane osobom, ktére ze wzgledu na
niskie dochody lub brak majatku, nie sa
w stanie pokry¢ kosztéw oferowanych
Swiadczen. W takich przypadkach, spra-
wdza sie, czy wobec krewnych osoby
potrzebujacej istnieje obowigzek dostar-
czania srodkéw utrzymania.

0Osoby  zakwalifikowane do otrzymania
swiadczen w ramach reintegracji spotecz-
nej moga zfozy¢ wniosek o przyznanie
Swiadczenia w formie budzetu osobisteqo.
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Skierowanie: patrz skierowanie do sz-
pitala

Orzeczenie lekarskie: Aby instytucja
zabezpieczenia spotecznego mogta pr-
zyzna¢ $Swiadczenia w ramach ustawy
0 pomocy spotecznej (reaktywizacja
spoteczna w oparciu 0 Ksiege Xl Ko-
deksu Prawa Socjalnego), musi zostac¢
przedtozona opinia lekarza. Odpowiedni
formularz znajduje sie na stronie inter-
netowej: www.hannover.de/spv

Zabezpieczenie podstawowe: wspar-
cie finansowe dla 0s6b szukajacych
pracy (Ksiega Il niemieckiego Kodeksu
Prawa Socjalnego) lub przy znacznie
obnizonej zdolnosci do pracy zarobko-
wej oraz w podesztym wieku (Ksiega
Xll niemieckiego Kodeksu Prawa Soc-
jalnego).

Posiedzenie przedstawicieli instytuc-
ji udzielajacych wsparcia: Po ztozeniu
wniosku 0 przyznanie wsparcia W ra-
mach reaktywizacji spotecznej, odbywa
sie posiedzenie, przedstawiciele instytucji
udzielajacych wsparcia.  Przedstawiciele
swiadczeniodawcéw, punktu pomocy so-
cjopsychiatrycznej oraz osoba niepetno-
sprawna, a Nna jej zyczenie takze osoba

zaufana (np. krewny lub opiekun prawny)
omawiaja w trakcie posiedzenia przyzna-
nie konkretnej formy wsparcia. Rekomen-
dacje przedstawicieli instytucji udziela-
jacych wsparcia s3 umieszczane w planie
pomocy.

Skierowanie do szpitala: wydaje pacje-
ntowi lekarz na leczenie w szpitalu.

Ubezpieczenie zdrowotne / kasa cho-
rych: jest ubezpieczeniem, ktére na
wypadek choroby pokrywa koszty lec-
zenia. W Republice Federalnej Niemiec
wiekszos¢ 0s6b jest ubezpieczona w
ustawowym  ubezpieczeniu  zdrowot-
nym. Sktadki na ubezpieczenie s3 z
requty optacane z dochoddéw, z ubez-
pieczenia rentowego, z zabezpieczenia
podstawowego lub z zabezpieczenia
podstawowego.
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Karta informacyjna dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi: Karta infor-
macyjna zawiera wazne informacje np.
kogo nalezy powiadomi¢ w razie kryzysu
psychicznego. Aby mdc zapewnic¢ Panst-
wu jak najlepsza opieke oraz dziata¢ w
Panstwa interesie, wskazane jest wpi-
sa¢ do karty nazwy lekdw, ktore Panst-
wo 7azywaja lub lekow, ktére wywotuja
skutki uboczne. Karte informacyjng moz-
na otrzyma¢ w oddziale stuzby socjal-
no-psychiatrycznej w zwiazku komunal-
nym Region Hanower, znajdujacym sie
na ul. Peiner StralRe 4 w 30519 Hannover.

Dodatkowe informacje  dotyczace
karty informacyjnej mozna  uzys-
ka¢ pod numerem tel. 0511 616

447-63 oraz w internecie na stronie:
www.hannover.de/spv

Budzet osobisty: osoby, ktérym przy-
stuguja $wiadczenia w ramach reaktywi-
zacji spotecznej moga ztozy¢ wniosek
0 przyznanie swiadcze o charakterze
pienieznym tzw. budzetu osobistego.

Oznacza to, ze zostaje przyznany Panst-
wu budzet osobisty, 7 ktérego

srodki pieniezne s3 przeznaczane na
zakup ustug w zakresie rehabilitacji,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami
osoby zainteresowanej. W okreslonych
odstepach czasu instytucja wyptacajaca
srodki dokonuje weryfikacji wyptat.

Ubezpieczenie opiekuncze (pieleg-
nacyjne): wszystkie osoby objete ube-
zpieczeniem zdrowotnym w ustawowe;
kasie chorych sa objete ubezpieczeniem

pielegnacyjnym.

Aby uzyskac zasitek pielegnacyjny wy-
magana jest ekspertyza sporzadzona
przez pracownika Stuzby Medycznej Kas
Chorych. Wysokos¢ zasitku jest uzalezni-
ona od stopnia wymaganej opieki.

www.bundesgesundheitsministeri-
um.de/themen/pflege/online-ratge-
ber-pflege/die-pflegeversicherung.html

Psychiatria: dziat medycyny zajmujacy
sie chorobami psychicznymi.

| 68 |



Psychoterapia: jest skuteczng forma
leczenia zaburzed psychicznych oraz
uznana dyscyplina naukowa. Terapeuta
sktada wniosek w ubezpieczeniu zdro-
wotnym o pokrycie kosztéw terapii. Po
sprawdzeniu i zatwierdzeniu wnios-
ku, ubezpieczenie zdrowotne pokrywa
koszty jednej z metod psychoterapii:
terapii behawioralnej, psychoanaliza lub
psychoterapii analitycznej.

Psychoterapia to szczegolny rodzaj kon-
taktu, w ktérym komunikacja werbalna
odgrywa wazng role. Dlateqo tez, zaleca
sie znalez¢ psychoterapeute, ktéry wtada
Panstwa jezykiem ojczystym. Na stronie
internetowej: www.psych-info.de znajda
Panstwo wielojezycznych terapeutow.

Dodatkowe informacje mozna otrzymac
na stronie internetowej izby psychotera-
peutéw: www.pknds.de w rubryce ,pac-
jenci”.

Obowigzek zachowania tajemnicy
zawodowej:  wszyscy  pracownicy
placéwek medycznych, terapeutycznych
oraz socjalnych podlegaja obowiazko-

wi zachowania tajemnicy zawodowej.
Dane osobowe pacjenta podlegaja
ochronie prawnej. Bez wyrazenia Panst-
wa zgody pracownicy nie moga prze-
kazywac¢ osobom trzecim informacji, o
czym z Panstwem rozmawiali lub karty
pacjenta. Ujawnienie tajemnicy zawo-
dowej jest karalne.

Kodeks Prawa Socjalnego: zawiera
ogdlne zasady obowiazujace we wszy-
stkich zakresach $wiadczen socjalnych
w Republice Federalnej Niemiec (np.
podstawowe zabezpieczenie dla 0s6b
poszukujacych  pracy,  ubezpieczenie
zdrowotne, ubezpieczenie opiekuncze,
ubezpieczenie emerytalne, rehabilitacja
i partycypacja 0séb niepetnosprawnych).

Psychiatria spoteczna: Pod pojeciem
,psychiatria spoteczna” rozumie sie dzi-
at psychiatrii zajmujacy sie badaniem
uwarunkowan i zaleznosci miedzy
warunkami spotecznymi a wystepo-
waniem zaburzen psychicznych oraz
ich leczeniem. Gtéwnym zatozeniem
dziatan psychiatrii spotecznej jest ud-
zZielenie wsparcia i pomocy osobom z
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zaburzeniami psychicznymi, w ich $ro-
dowisku lokalnym, ktére odgrywa duza
role w procesie rehabilitacji.

Samobojstwo: jesli sktaniaja sie Panst-
wo do popetnienia samobdjstwa lub
osoba Panfstwu znajoma zamierza tar-
gna¢ sie na swoje zycie, nalezy nie-
zwilocznie porozmawia¢ o tym np. 7
cztonkiem rodziny, przyjaciotmi, zna-
jomymi, lekarzem lub inng osoba godna
zaufania. Jesli nie mozna przeprowadzi¢
rozmowy lub gdy nie mozna danej 0so-
by odwiez¢ od popetnienia samobdjstwa
nalezy skontaktowac sie z odpowiedng
instytucja publiczna np. z policja, stuzba
spofeczno-psychiatryczng lub punktem
interwencji kryzysowej.

Skierowanie lekarskie: lekarz moze w
trakcie procesu diagnostyczno-lecznic-
7eqo wystawic¢ skierowanie do specja-
listbw na badanie lub objecie dalszym
leczeniem (np. do psychiatry), jesli sam
nie jest specjalista w danej dziedzinie
lub nie posiada odpowiednich urzadzen

lekarskich. Po konsultacji lekarz specja-
lista informuje pisemnie lekarza rodzin-
nego o wyniku badan.

Obowiazek alimentacyjny: normuje
paragraf 1601 niemieckiej Ksiegi Ko-
deksu Cywilnego. Zgonie z przepisem
obowigzek alimentacyjny ciazy na krew-
nych w pierwszej linii (na rodzicach wo-
bec dzieci), ktérzy sa zobowigzani wz-
gledem potrzebujacych do dostarczania
srodkéw utrzymania.

Na przyktad instytucja wyptacajaca
swiadczenia (wczesniej Urzad ds. Soc-
jalnych) weryfikuje, czy musza Panst-
wo pokry¢ czes¢ kosztow zwiazanych
7 utrzymaniem Panstwa dziecka lub
Panstwa rodzicow w domu opieki. O
wysokosci alimentéw decyduja mozli-
wosci zarobkowe i majatkowe o0soby
zobowiazanej do ich pfacenia.

Skierowanie/zalecenie lekarskie:
Lekarz moze przepisac¢ leki lub zaleci¢
zabiegi np. ergoterapie (recepta lub sro-
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dki pomocnicze). W tym celu otrzymaja
Panstwo wydruk z odpowiednia infor-

macja.

Doptata: Do niektérych swiadczen po-
nadstandardowych pacjent musi wnies¢
wiasny wktad. Doptata nie moze prze-
kraczac¢ 2 procent dochoddéw brutto. Gra-
nica ta wynosi 1 procent w przypadku
0s6b przewlekle chorych. Przy nalicza-
niu kwoty wolnej od podatku brane s3
pod uwage dzieci, matzonek lub partner
zyciowy.

Ubezpieczenie zdrowotne udzieli Panst-
wu informacji na temat ustalania wyso-
kosci skfadek.

Osoby do 18. roku zycia nie uiszczaja
doptat za lekarstwa lub inne $wiadcze-
nia w ramach zalecenia lekarskiego.
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Adresy
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Arztekammer Niedersachsen
Izba lekarska Dolnej Saksonii
Karl-Wiechert-Allee 18-22
30625 Hannover

Tel.: 0511 380-02

Email: info@aekn.de
www.aekn.de

Izba Lekarska Dolnej Saksonii jest jed-
nostka samorzadu lekarskiego i zrzesza
ponad 40.000 lekarzy w Dolnej Saksonii.
Na stronie internetowej (www.arztaus-
kunft-niedersachsen.de) dolnosaksonska
lzba Lekarska wspolnie z Zrzeszeniem
Kas Chorych prowadza rejestr zawierajacy
aktualne informacje dotyczace praktyku-
jacych lekarzy specjalistéw $wiadczacych
opieke w zakresie rehabilitacji socjopsy-
chiatrycznej. Ponadto Okregowa Izba Le-
karska dziafajaca w zwiazku komunalnym
Region Hanower udziela porad i wsparcia
wszystkim  osobom  zainteresowanym
(E-mail: bz.hannover@aekn.de).

Ethno-Medizinisches Zentrum e. V.
(EMZ)

Konigstrafse 6

30175 Hannover

Tel.: 0511 168 41020

Fax: 0511 457215

E-Mail: info@ethnomed.com
www.ethnomed.com

Ethno-Medizinisches Zentrum e. V. (EMZ)
to organizacja pozytku publicznego
dziatajaca na terenie Niemiec oraz na
arenie  miedzynarodowej. Celem dzi-
afalnosci stowarzyszenia jest wspieranie
migrantow w réwnorzednym dostepie
do $wiadczen i ofert systemu zdro-
wia, oswiaty, opieki spofecznej oraz w
dostepie do rynku pracy w kraju migrac-
ji. Stowarzyszenie oferuje ustugi pro-
fesjonalnych ttumaczy, organizuje kursy
ksztatcace dla specjalistéw, spotkania i
pogadanki zdrowotne w roznych jezy-
kach przy zaangazowaniu wolontariuszy
oraz dysponuje licznymi broszurami i
ulotkami informacyjnymi z zakresu edu-
kacji zdrowotnej.

Zrzeszenie Kas Chorych Dolnej Sak-
sonii | Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen (KVN)

Berliner Allee 22

30175 Hannover

Tel.: 0511 3803

E-Mail: info@kvn.de

www.kvn.de

Zrzeszenie Kas Chorych Dolnej Saksonii
oferuje na stronie internetowej www.
arztauskunft-niedersachsen.de  wyszu-
kiwarke lekarzy i psychoterapeutdw.
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Dzwoniac pod numer telefonu 0511-56
99 97 93 mozna ustali¢, w przeciaqu cz-
terech tygodni, termin z psychoterapeuta
na pierwsza rozmowe lub w nagtym pr-
zypadku. 7 centrala telefoniczng mozna
skontaktowa¢ sie od poniedziatku do
pigtku w godz. od 8 do 18.

Psychiatryczna Rada Doradcza w
Dolnej Saksonii | Landesfachbeirat
Psychiatrie Niedersachsen
Hildesheimer Strafse 20

30169 Hannover

Tel.: 0511 616 22237

Fax: 0511 616-1124647

Psychiatryczna Rada Doradcza w Dolnej
Saksonii to gremium specjalistow, ktdre
dziata na zlecenie dolnosaksonskiego
Ministerstwa Spraw Spotecznych i petni
funkcje doradcza wobec podmiotéw po-
litycznych. Ponadto Rada Doradcza jest
kompetentna instytucja kontaktowa dla
0s6b chorych i ich rodzin, podmiotéw
oferujacych $wiadczenia, instytucji fin-
ansujacych $wiadczenia oraz dla sekto-
ra publicznego.

Do szerokiego spektrum tematycznego
naleza m.in. profilaktyka, terapia, reha-
bilitacja oraz udziat w zyciu spotecznym

0s6b cierpiacych na zaburzenia psy-
chiczne. Nadrzednym zadaniem rady
jest wspoétkoordynowanie i udzielanie
wsparcie zwiazkom socjopsychiatrycz-
nym dziatajacym w okregach i powia-
tach Dolnej Saksonii.

Ministerstwo Spraw  Spotecznych,
Zdrowia i Réwnouprawnienia w Dol-
nej Saksonii | Niedersachsisches Mi-
nisterium fir Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung
Hannah-Arendt-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: 0511 120-0

Fax: 0511 120-4298

E-Mail: poststelle@ms.niedersachsen.de
www.ms.niedersachsen.de

Do zadan Kraju Zwiazkowego Dolnej
Saksonii nalezy zapewnienie mieszkan-
com ochrony zdrowia psychicznego. W
dziataniach z zakresu ochrony zdrowia
psychicznego wazna role odgrywaja
stuzby socjopsychiatryczne dziatajace w
okregach i powiatach, ktére sg pierws-
zym punktem kontaktowym w danym
regionie i udzielaja porad w kwestiach
dotyczacych leczenia. Dane kontaktowe
stuzb socjopsychiatrycznych oraz szpi-
tali psychiatrycznych w Dolnej Saksonii
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mozna pobra¢ w formacie PDF na stronie
internetowej:
www.ms.niedersachsen.de/themen/
gesundheit/psychiatrie_und_psycholo-
gische_hilfen/14025.htm

Izba Psychoterapeutéw w Dolnej
Saksonii

Roscherstrafie 12

30161 Hannover

E-Mail: info@pknds.de

Na stronie internetowej Izby Psychotera-
peutéw w Dolnej Saksonii znajduja sie
informacje dotyczace psychoterapii oraz
praktyczny system wyszukiwania tera-
peuty. Ponadto znajda Panstwo wska-
z6wki dotyczace wyboru odpowiedniego
psychoterapeuty.

Zwiazek spoteczno-psychiatryczny
Region Hanower | Sozialpsychiatri-
scher Verbund Region Hannover
Peiner Str. 4

30159 Hannover

Tel.: 0511 616 44763

Fax: 0511 616-24030
www.hannover.de/spv

Zapotrzebowanie na oferty pomocy i
rehabilitacji psychiatrycznej jest zrézni-
cowane. Dolnosaksonska ustawa o
pomocy i s$rodkach zapobiegawczych
dla psychicznie chorych przewiduje, ze
stuzba socjopsychiatryczna w celu ko-
ordynacji ofert pomocy tworzy zwigzki
spoteczno-psychiatryczne i kieruje ich
dziatalnoscia. W zwigzku powinni by¢
reprezentowani wszyscy $wiadczenio-
dawcy oferujacy pomoc (paragraf 8 -

ustep 1).

Zwigzek spoteczno-psychiatryczny koor-
dynuje wspdtprace i zakres pomocy ud-
zielanej przez podlegtych mu swiadczeni-
odawcéw. Dotyczy to réwniez koordynadji
pracy i zakresu ofert swiadczonych przez
placéwki zajmujace sie promocja zdrowia
psychicznego i zapobieganiu zaburzeni-
om psychicznym. W tym celu ustawa pr-
zewiduje kooperacje miedzy placowkami
$wiadczacymi podobne oferty pomocy
(paragraf 8 - ustep 2).

Zakres dziafalnosci  zwiazku spotecz-
no-psychiatrycznego obejmuje obszar
zwigzku komunalnego Region Hanower.
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Dziekujemy
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Serdecznie dziekujemy ponizszym 0s0-
bom za fachowe porady i wsparcie w
trakcie realizacji niniejszego poradnika:

Barbel Bechtloff | Medizinische Hoch-
schule Hannover

Uwe Blanke | Region Hannover, Psy-
chiatriekoordinator, Drogenbeauftragter

im Sozialpsychiatrischen Dienst

Frauke Brinkmann | Region Hannover,
Team Betreuungsangelegenheiten

Eberhard Eisold | Balance e.V.

Ulrich Ehrhardt | Betreuungskette Am
Seelberg GmbH

Christa Eller-Gerwinn | Klinikum Wah-
rendorff GmbH

Dr. med. Cornelia Goesmann | Facharz-
tin fur Allgemeinmedizin und Psychothe-

rapie, Arztekammer Niedersachsen

Dr. med. Cornelia Gunkel | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Rita Hagemann | KIBIS

Marisa Joachimsthal | beta Tagesstatte

Dr. med. Gudrun Koch | KRH Psychiatrie
Wunstorf

Catrin Lagerbauer | Region Hannover,
Sozialpsychiatrischer Dienst

Andreas Leipnitz | Verein zur Férderung
seelisch Behinderter e.V.,, Vahrenheider
Werkstatt

Dennis Meyer | Birkenhof Ambulante
Pflegedienste gGmbH

Karin Loos | Netzwerk fur traumatisierte
Flichtlinge in Niedersachsen e.V.

Vera Neugebauer | Hannoversche
Werkstatten gem. GmbH

Stefan Pohl | Region Hannover, Sozial-
psychiatrischer Dienst

Dr. med. Greif Sander | Facharzt fur Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Psychothe-
rapeutenkammer Niedersachsen

Michael Sandau | KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Marco Schomakers | Arbeiterwohlfahrt
Region Hannover e.V.
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Dr. med. Thorsten SueBe | Region Han-
nover, Sozialpsychiatrischer Dienst

Annette Theissing | beta-REHA

Sabine Tomaske | Region Hannover, So-
zialpsychiatrischer Dienst

Birgitt Theye-Hoffmann | beta89 - Be-
treutes Wohnen

Ali Tirk | Institut far transkulturelle Be-
treuung (Betreuungsverein) e.V.

Ingeborg Vonholt | Praxis fir Ergotherapie

Susan Wegener | Klinikum Wahrendorff
GmbH

Oliver Weidner | Ergotherapeutische
Praxis Hannover/KRH Psychiatrie Lan-
genhagen

Dr. med. Claudia Wilhelm-Go6Bling |
KRH Psychiatrie Wunstorf

Manfred Willems | Hannoversche Werk-
statten gem. GmbH

Frank Woike | Region Hannover, Beauf-
tragter fOr Sucht und Drogen

Dr. med. Markus Zedler | Medizinische
Hochschule Hannover

Sktadamy serdeczne podziekowania za
korekte i redakcje wielojezycznego pr-
zewodnika

FUr Arabisch:

Dr. Jihad Alabdullah | Facharzt fur Psy-
chiatrie und Psychotherapie, Klinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie, Charité
- Universitatsmedizin Berlin

Fur Russisch:

Elena Goerzen | Diplom-Kauffrau (Ma-
nagement im Gesundheitswesen) sowie
MBA Umwelt-und Qualitdtsmanagement
Freie Ubersetzerin fur das Ethno-Medizi-
nische Zentrum e.V.

Fur Serbisch/ Kroatisch/Bosnisch:

Dr. med. (YU) M. san. Ljiljana Joksimo-
vic | Chefarztin der Abteilung fur Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie
LVR-Klinik Viersen

Fur Englisch:

Dr. med. Dipl. Psych. Wolfgang Krahl |
Facharzt fUr Psychiatrie/Psychotherapie
LMU Klinikum der Universitat Minchen
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FOr Tarkisch:

Habibe Ozdemir | Expertin fur Gesund-
heit | Gesundheitsministerium der Repu-
blik Turkei

Fur Polnisch:

Dr. med. Christoph Schwejda | Oberarzt
im Zentrum fUr spezialisierte Psychothe-
rapien und Psychosomatik (ZPP), Psy-
chiatrie-Baselland (Schweiz)




Wegweiser — Sozialpsychiatrie
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Download-Hinweise

- Deutsch
- Englisch
- Polnisch
- Russisch

Diesen Wegweiser kénnen Sie in Deutsch
und in sieben weiteren Sprachen lesen.

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite
des Sozialpsychiatrischen Verbundes der Re-
gion Hannover als PDF-Datei zur Verfligung.

www.hannover.de/spv

. Serbokroatisch
. TUrkisch

. Arabisch

- Farsi

é Wegweiser Sozialpsychiatrie

Tipps und Informationen
bei seelischen Krisen, Erkrankungen

und Behinderungen




Deutsch

|| Wegweiser — Sozialpsychiatrie
Tipps und Informationen bei seelischen Krisen,
Erkrankungen und Behinderungen
Ein Wegweiser fur die Birgerinnen und Birger
der Region Hannover

Englisch

|| A Guide to Community Mental Health
Tips and information when dealing with
emotional crises, mental iliness and mental disability
A multilingual guide for citizens of the District of Hanover

Polnisch

|| Przewodnik — psychiatria spoteczna
Wskazowki i informacje na temat kryzyséw i zaburzen
psychicznych oraz niepetnosprawnosci
Wielojezyczny przewodnik dla os6b mieszkajgcych w
zwigzku komunalnym Region Hanower

Russisch

Download:

|| CnpaBoYHMK-NyTEBOAUTESb MO COLMANbLHOMN
ncuxmaTpum
YTto genartb B criyyae NCUXMYECKUX KPU3NCOB,
3aboneBaHU N HACTYNNEHUA MHBaNMAHOCTH
MHOrosi3bI4HbIN CNPaBOYHMK-NYTEBOANTEND OIS FPpaXKaaH
B pervioHe MaHHoBEp

www.hannover.de/spv
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|| Vodi€ kroz socijalnu psihijatriju

Serbo- Savijeti i informacije u slu€aju dusevnih kriza,
kroatisch oboljenja i invaliditeta
Visejezi¢ni vodi¢ za stanovnike Regiona Hannover
|| Sosyal Psikiyatri Rehberi
Ruhsal krizler, hastaliklar ve engellilik
Turkisch durumlari igin 6neriler ve bilgiler
Hannover Bdlgesi vatandaslari i¢in ¢ok dilli rehber
L) Jala
Arabisch ) L ‘ g...mi\.. Sl Gty
R 5 Ll ¥ g Asdil) Cla JY) Yl 2 Cila plra g iliad
Al mgéa,\sh\yuauhawssg Glady gald ) Jula
Sl Sl Olsu slaia)y
Farsi (o LA ala el 5 s
Wil sl 9 (5 jlans
s Aibis i e g GL S 5 daele slgil 4 Ladb ]
Download:

www.hannover.de/spv
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Gender-Hinweis

In dieser Publikation werden aus Grinden der besseren Lesbarkeit nicht immer die weiblichen Formen gesondert genannt.
AuBerdem erleichtert dies die Ubersetzbarkeit in andere Sprachen. Selbstverstandlich beziehen sich diese Begriffe dann
sowohl auf weibliche wie auch auf mannliche Personen.
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Download-Hinweis:
Den WEGWEISER SOZIALPSCHIATRIE kénnen Sie in Deutsch und sieben weiteren Sprachen lesen.

Deutsch | Englisch | Polnisch | Russisch | Serbokroatisch | Turkisch | Arabisch | Farsi

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite des Sozialpsychiatrischen Verbundes als PDF-Datei zur Verfugung.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf den Seiten 80 bis 83.
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