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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

7u jeder Zeit und

uberall auf der Welt

kénnen  Menschen

krank werden. Haufig

werden sie auch aus

- eigener Kraft wieder

gesund und erholen sich gut. Wo dies

nicht gelingt, sind oft arztliche Behand-

lungen und weitergehende Malnahmen

erforderlich und hilfreich. Es gibt jedoch

auch sehr schwere Erkrankungen, bei

denen nicht immer eine Heilung eintritt

und im Einzelfall missen die Menschen

fur lange Zeit mit den Folgen dieser Er-

krankungen leben. Es gilt die Regel, dass

Erkrankungen, die nicht rechtzeitig be-

handelt werden, langfristig zu Behinde-
rungen fihren kénnen.

Dies alles gilt auch fur psychische Erkran-
kungen, fur die es in der Region Hannover
gute medizinische Behandlungsmoglich-
keiten, Rehabilitationsmalsnahmen und
Angebote der Eingliederungshilfe gibt.

Der Ihnen vorliegende Wegweiser gibt ei-
nen Uberblick und Informationen zu allen
wichtigen Fragen, die entstehen, wenn
Sie den Eindruck haben, dass bei lhnen
selbst oder bei einem Menschen, den Sie
gut kennen, eine psychische Erkrankung
vorliegt. In allen Einrichtungen finden Sie

kompetente Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner, die Sie beraten, behan-
deln und unterstitzen kénnen. Fir den Fall,
dass es nicht moglich ist, auf den tblichen
Wegen die richtige Hilfe zu finden, kén-
nen Sie sich an den Sozialpsychiatrischen
Dienst der Region Hannover wenden.

Dieser Wegweiser soll es allen Einwoh-
nerinnen und Einwohner der Region
Hannover erleichtern, schnell und ziel-
gerichtet die notwendigen und richtigen
Hilfen zu finden, um zu verhindern, dass
Krankheiten, die eigentlich gut behan-
delbar sind, zu Behinderungen werden.
Damit Sie einen guten Uberblick haben,
wird bei jedem Punkt auch erklart, wie
die Hilfen finanziert werden.

Um moglichst viele Menschen zu errei-
chen, wird diese Broschire, erganzend
zum deutschen Text, auch in den sechs
am haufigsten in der Region Hannover ge-
sprochenen Sprachen (Turkisch, Russisch,
Polnisch, ~ Arabisch,  Serbisch/Kroatisch/
Bosnisch und Englisch) veroffentlicht.

Dr. Andrea Hanke

Dezernentin fUr Soziale Infrastruktur
Region Hannover




Einleitung

Eine Volksweisheit lautet: ,Man kann nur
dem helfen, der sich helfen Igsst.” Hilfe
bei psychischen Erkrankungen brauchen
Menschen dann, wenn es aus eigener
Kraft nicht zu schaffen ist, wenn es auch
beim besten Willen nicht wieder besser
wird. Wenn Sie sich helfen lassen wol-
len, dann brauchen Sie gute Informati-
onen dariber, wo und wie Sie die rich-
tige Hilfe finden. Wir kénnen also auch
sagen: ,Wer sich helfen lassen will, der
braucht die richtige Hilfe.”

Wenn Sie selbst, oder Menschen die sie
kennen, bei psychischen Belastungen
oder bei psychischen Krankheiten fachli-
che Hilfe brauchen, werden Sie feststel-
len, dass es nicht einfach ist, sich einen
Uberblick zu verschaffen.

Was ist das Problem? Was muss getan
werden? Wen kann ich ansprechen? Wer
bezahlt das? Bin ich auf dem richtigen
Weg? Diese und andere Fragen stellen
sich schnell.

Mit diesem Wegweiser erhalten Sie ei-
nen Uberblick tiber die wichtigsten Még-
lichkeiten zur medizinischen Diagnostik
und Behandlung, zu Rehabilitationsmag-
lichkeiten und zu den Angeboten der Ein-
gliederungshilfe. Diese werden erganzt

durch Kapitel zu den besonderen Fra-
gen, die bei Kindern und Jugendlichen,
bei dlteren Menschen, bei Migrantinnen
und Migranten und bei Suchtkranken zu
bedenken sind. Aulserdem erhalten Sie
Informationen zu den Angeboten der
Selbsthilfe in der Region Hannover. Be-
sondere Fachbegriffe werden am Ende
im Glossar erklart.

Die einzelnen Kapitel beschreiben je-
weils ein Angebot. Es wird erklart, was
Sie erwarten konnen und wie Sie das An-
gebot finden. Wichtig sind die Hinweise
auf das, was Sie dazu beitragen konnen.
AuBerdem erhalten Sie Informationen
dazu, wie die Finanzierung geregelt ist.

Aus unserer Sicht ist es immer hilfreich,
zunachst zu klaren, ob eine Erkrankung
vorliegt. Es ist wichtig zu wissen, dass
auch korperliche Erkrankungen starke
Auswirkungen auf die Psyche (,die See-
le”) oder die Stimmung von Menschen
haben konnen. Daher ist es notwendig,
sich arztlich untersuchen und beraten
z7u lassen, um eine korperliche Erkran-
kung ausschliefSen oder erkennen und
behandeln zu kdnnen. Erst wenn dies
geklart ist, sollte Uber psychologische
oder psychiatrische Therapie nachge-
dacht werden.




Aus diesem Grund werden in diesem
Wegweiser an erster Stelle die arztlichen
Fragen der Diagnosestellung und der Be-
handlung erklart. Die Spanne reicht hier
von der hausarztlichen Praxis bis hin zur
psychiatrischen Klinik. In der Regel sind
dies Leistungen, die im Rahmen unseres
Gesundheitssystems erbracht werden
und die von den gesetzlichen und den
privaten Krankenversicherungen getra-
gen werden.

In den Fallen, in denen Krankheiten
langer anhalten und in denen der Ge-
nesungsprozess schwierig ist, kénnen
Malinahmen der medizinischen und der
beruflichen Rehabilitation helfen. Hier
ist in der Regel die Rentenversicherung
fUr die Finanzierung zustandig, da es um
den Erhalt der Erwerbsfahigkeit geht. Im
Einzelfall konnen aber auch die Kranken-
versicherung oder die Bundesagentur fur
Arbeit zustandig sein.

Wenn drztliche Behandlungen und be-
rufliche/medizinische Rehabilitation
keine Besserung bringen, kann es sein,
dass Menschen weitere Unterstitzung
brauchen, um maglichst eigenstandig
leben zu kdnnen. Diese Formen der Hilfe
werden Eingliederungshilfe genannt. Im
Sozialgesetzbuch XII ist geregelt, wann
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Anspruch auf diese Hilfen besteht und in
welcher Weise die Finanzierung geregelt
ist. Die Sozialleistungstrager Uberneh-
men hier die Kosten, wenn dies aus eige-
nen Mitteln nicht moglich ist. Bekannte
Formen der Eingliederungshilfe sind z. B.
das ambulant betreute Wohnen oder der
Besuch einer Tagesstatte.

Damit sind drei grol3e Saulen unseres So-
zialsystems in der Reihenfolge beschrie-
ben, die sich Uber Jahrzehnte entwickelt
und bewahrt hat. Daneben erhalten Sie
weitere Informationen uber den Krisen-
dienst, die Ombudsstelle, Kontaktstellen
oder die Selbsthilfe, die fur Sie kostenfrei
zu nutzen sind und die aus offentlichen
Mitteln finanziert werden.

Besonders hinweisen mochten wir an
dieser Stelle auf die Beitrage zur Vor-
sorgevollmacht/Betreuungsverfiigung
und zur rechtlichen Betreuung nach dem
BGB, die immer dann zu bedenken sind,
wenn die betroffenen Menschen eine
rechtliche Vertretung benétigen.

In der Region Hannover leben ca. 1,2 Mil-
lionen Menschen von denen ca. 20 - 25%
einen Migrationshintergrund haben. In
den psychiatrischen Kliniken und in den
Sozialpsychiatrischen  Beratungsstellen

ist diese Gruppe starker vertreten als
ihr Anteil an der Bevélkerung. In den
anderen psychiatrischen Angeboten ist
es umgekehrt. Wir hoffen, dass wir mit

Dr. med. Thorsten Suefe
Leiter des Sozialpsychiatrischen Dienstes
der Region Hannover

diesem Wegweiser und seinen Uberset-
zungen etwas dazu beitragen konnen,
dieses Ungleichgewicht auf Dauer zu
beheben.

& Lo,

Uwe Blanke
Psychiatriekoordinator | Drogen-
beauftragter der Region Hannover




'8 Wegweiser Sozialpsychiatrie
@ Vorwort und Einleitung in Leichter Sprache

Liebe Leserinnen und Leser,

dberall auf der Welt kénnen Menschen krank werden.

Zu jeder Zeit.

Manchmal sind die Krankheiten sehr schwer.

Und die Menschen werden nicht mehr gesund.

Oder kénnen nicht mehr arbeiten.

Manchmal wird aus der Krankheit auch eine Behinderung.

Zu den Krankheiten gehéren auch seelische Erkrankungen.
Zum Beispiel Depressionen.

Menschen mit Depressionen sind immer sehr traurig.
Manchmal wollen diese Menschen nicht mehr leben.

So schlimm kann die Krankheit sein.

Es gibt aber auch noch andere seelische Erkrankungen.
Seelische Erkrankungen nennt man auch:

psychische Erkrankungen.

In der Region Hannover gibt es gute Hilfen fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen.

Und gute Arzte, Kranken-Hauser und andere Hilfs-Angebote.
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Dieses Heft soll allen Menschen in der Region Hannover helfen.
Damit sie schnell die richtigen Hilfen finden.

Wenn sie eine psychische Erkrankung haben.

Dann werden die Menschen hoffentlich wieder gesund.

Und dann wird aus der psychischen Erkrankung

hoffentlich keine Behinderung.

Viele Menschen mit psychischen Erkrankungen brauchen Hilfe.
Aber:

Welche Hilfe brauche ich?

Was ist die richtige Hilfe?

Wo finde ich die richtige Hilfe?

Und wer bezahlt das?

Die Antworten auf diese Fragen finden Sie in diesem Ratgeber.
In jedem Kapitel beschreiben wir ein Angebot fur Menschen mit
psychischen Erkrankungen.

Wir erklaren:

* Wie heil3t das Angebot?

* Wo ist das Angebot?

» Wofur ist das Angebot gut?

* Was mussen Sie mitbringen oder selber machen?
* Wer bezahlt was?
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Zuerst muss man wissen:

Habe ich eine psychische Erkrankung?

Woher kommt das?

Kommt die psychische Erkrankung,

weil ich eine schwere Krankheit habe?

Deshalb soll man sich zuerst von einem Arzt untersuchen lassen.
Der Arzt sagt Ihnen, welche Krankheit Sie haben.

Und wie man die Krankheit behandeln kann.

Das bezahlt meistens die Kranken-Kasse.

Manchmal dauert die Krankheit aber langer.
Oder es dauert lange, bis man wieder gesund ist.
Manche Menschen werden vielleicht gar

nicht mehr ganz gesund.

Oder bekommen eine Behinderung.

Manche Menschen kénnen wegen der Krankheit
oder Behinderung nicht mehr arbeiten.

Oder sie kdnnen nur noch wenig arbeiten.

Oder sie mussen eine andere Arbeit machen.

Diese Menschen brauchen besondere Behandlungen.
Und besondere Hilfen.

Damit sie wieder arbeiten konnen.

Diese Hilfen nennt man medizinische oder
berufliche Rehabilitation.
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Die medizinische oder berufliche Rehabilitation
bezahlt meistens die Renten-Versicherung.

Far manche Hilfen ist die Kranken-Versicherung zustandig.
Oder die Bundes-Agentur fur Arbeit.

Manchmal reicht das alles nicht.

Die Krankheit geht nicht weg.

Oder wird nicht besser.

Dann brauchen die Menschen vielleicht noch andere Hilfen.

Diese Hilfen nennt man Eingliederungs-Hilfe.

Die Regeln fir die Eingliederungs-Hilfe stehen im
Sozial-Gesetz-Buch.

Zum Beispiel:

* Welche Hilfen gibt es?

* Wann bekommt man diese Hilfen?
* Was muss man dafir machen?

» Wer bezahlt diese Hilfen?

In diesem Heft finden Sie Informationen Uber diese Hilfen.
In diesem Heft finden Sie auch Informationen Uber Beratungs-Stellen.

Uber Selbst-Hilfe-Gruppen.
Und Uber andere Stellen, wo Sie Beratung und Hilfe bekommen.
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Und Sie finden Informationen Uber besondere Hilfs-Angebote.

Zum Beispiel fur altere Menschen,
fur Kinder und Jugendliche, fir Menschen aus anderen Landern

und flr Menschen mit Sucht-Erkrankungen.

Haben Sie Fragen zu bestimmten Themen?
Dann schauen Sie einfach in diesen Ratgeber.
Dort finden Sie die richtigen die richtigen Hilfen.
Nehmen Sie diesen Ratgeber und

fragen Sie Menschen, die Sie kennen.

Wo und wie finde ich die richtige Hilfe?



Hausarzte werden bei Krankheiten als
Erstes in Anspruch genommen und ma-
chen auch Hausbesuche.

|| Was macht ein Hausarzt?

Die Aufgabe von Hausdrzten ist es
herauszufinden, welche Erkrankung
Sie haben. AnschlielSend werden Sie
entweder in der Praxis behandelt
oder zu einem Spezialisten oder in
ein Krankenhaus berwiesen.

Mit Ihrem Hausarzt kénnen Sie Uber
alles reden. Auch wenn Sie bei-
spielsweise haufig traurig sind, nicht
schlafen kénnen, zu viel Alkohol
trinken oder Drogen nehmen.

Ihr Hausarzt kann lhnen auch das
deutsche Gesundheitssystem erkld-
ren.

1. Hausarzte und Facharzte
for Allgemeinmedizin

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Nach der Diagnose wird ihr Haus-
arzt lhnen sagen, was Sie tun kénnen,
damit es Ihnen gesundheitlich wieder
besser geht. Wenn notwendig, wird er
lhnen Behandlungen, Medikamente oder
Hilfsmittel verschreiben.

|| Wer kann zu einem Hausarzt
gehen?

Jeder Krankenversicherte darf sich einen

Hausarzt oder einen Facharzt fur Allge-

meinmedizin aussuchen, dieser ist dann

sein erster Ansprechpartner in medizini-

schen Fragen.

|| Wer bezahlt die Behandlung?

lhre  Krankenversicherung Gbernimmt
die Behandlungskosten, deshalb sollten
Sie lhre Versichertenkarte mit zum Arzt
nehmen.

Es qibt ,Individuelle Gesundheitsleis-
tungen” oder kurz 1Gel, die nicht von
Ihrer Krankenversicherung Ubernom-
men werden. Hierzu missen die Arzte
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Sie rechtzeitig informieren. Bei Medika-
menten, Behandlungen und Hilfsmitteln
missen Sie eine Zuzahlung leisten. Wer
ein geringes Einkommen hat, kann sich
bei seiner Krankenversicherung von der
Zuzahlung befreien lassen.

|| Wie finde ich einen Hausarzt?

Adressen und Telefonnummern:

- Kénnen Sie bei Ihrer Krankenversiche-
rung erfragen.

- Im Internet: www.arztauskunft-
niedersachsen.de

- In der erweiterten Suche konnen Sie
auch nach Arzten mit Fremdsprachen-
kenntnissen suchen.

|| Wichtige Telefonnummern

Wenn Sie arztliche Versorgung brauchen
und Ihr Hausarzt nicht erreichbar ist,
dann kénnen Sie den arztlichen Bereit-
schaftsdienst unter der Tel.: 116-117
erreichen. Diese Nummer funktioniert
ohne Vorwahl, gilt deutschlandweit und
ist kostenlos. Nur bei lebensbedrohli-
chen Notfallen rufen Sie die Notrufnum-
mer: Tel.: 112 an.

|| Weitere Informationen

Informationen  zum  drztlichen  Be-
reitschaftsdienst auch auf  Englisch,
Franzésisch, Russisch,  Spanisch  und
Turkisch ~ finden sie im Internet:
www.116117info.de unter Infomedien.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Sie konnen sich zu Hause schon auf-
schreiben, welche Beschwerden Sie
haben und welche Fragen Sie dem
Arzt stellen mochten.

- Sie sollten ganz offen sein, nur dann
kann Ihr Hausarzt Ihnen gut helfen.
Der Arzt darf niemandem mitteilen,
was Sie mit ihm besprechen, er unter-
liegt der Schweigepflicht.

| 17 |



Diese Facharzte erkennen und behan-
deln psychische Erkrankungen.

|| Was macht ein Facharzt fiir
Psychiatrie und Psychotherapie?

Der Facharzt fur Psychiatrie und Psy-
chotherapie stellt in Gesprachen und
mit besonderen Testverfahren fest,
welche Erkrankung Sie haben und
behandelt diese.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Nach der Diagnose wird der Facharzt fir
Psychiatrie und Psychotherapie Ihnen
erkldren, was Sie tun konnen, damit es
lhnen gesundheitlich  wieder besser
geht. Wenn notwendig, wird er Ihnen
Behandlungen, Medikamente oder Hilfs-
mittel verschreiben.

Bei regelmaligen Terminen kann er er-
kennen, ob die Behandlung qut fur Sie
ist oder ob vielleicht ein anderes Medi-
kament oder eine andere Therapie besser
fur Sie ware.

2. Facharzte for Psychiatrie
und Psychotherapie

|| Wer kann zu einem Facharzt fiir
Psychiatrie und Psychotherapie
oder einem Facharzt fiir Neurolo-
gie gehen?

Jeder Krankenversicherte darf direkt zu

einem Facharzt fur Psychiatrie und Psy-

chotherapie gehen. In der Regel ist es

aber sinnvoll, zuerst mit dem Hausarzt

Zu sprechen.

|| Wer bezahlt die Behandlung?

Ihre Krankenversicherung Gbernimmt die
Behandlungskosten, deshalb mussen Sie
Ihre Versichertenkarte mit zum Arzt neh-
men. Es gibt Leistungen, die nicht von
Ihrer Krankenversicherung dbernommen
werden. Hierber missen die Arzte Sie
rechtzeitig informieren.

Bei Medikamenten, Behandlungen und
Hilfsmitteln mUssen Sie eine Zuzahlung
leisten. Wer ein geringes Einkommen hat,
kann sich bei seiner Krankenversicherung
von der Zuzahlung befreien lassen.
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|| Wie finde ich einen Facharzt fiir
Psychiatrie und Psychotherapie?

Adressen und Telefonnummern:

- Kénnen Sie bei lhrer Kranken-
versicherung erfragen.

- Im Internet: www.arztauskunft-
niedersachsen.de

- In der erweiterten Suche kénnen Sie
auch nach Arzten mit Fremdsprachen-
kenntnissen suchen.

|| Weitere Informationen
Auf der Seite www.neurolgen-und-psy-
chiater-im-netz.org finden Sie fir Laien

verstandliche Informationen, beispiels-
weise  (ber Behandlungsmethoden,
Selbsthilfe und einzelne Erkrankungen.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Sie konnen sich zu Hause schon auf-
schreiben, welche Beschwerden Sie
haben und welche Fragen Sie dem
Arzt stellen mochten.

- Sie sollten ganz offen sein, nur dann
kann Ihr Arzt |hnen gut helfen. Der
Arzt darf niemandem mitteilen, was
Sie mit ihm besprechen, er unterliegt
der Schweigepflicht.




Psychotherapeuten erkennen und behan-

deln psychische Stérungen und Erkran-

kungen: Es gibt

- Arzte mit der Facharzt- oder Zusatzbe-
zeichnung Psychotherapie

- Psychologische Psychotherapeuten fur
Kinder und Jugendliche

- Fachdrzte fUr Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie und -psychotherapie

- Kinder- und Jugendlichen-Psychothe-
rapeuten, das sind speziell dafir aus-
gebildete  (Sozial-)Padagogen oder
Psychologen

|| Was passiert in einer
Psychotherapie?

Der Psychotherapeut hért Ihnen
zu und spricht mit Ihnen. Eventu-
ell macht er auch Tests. So kénnen
Sie herausfinden, woran Sie leiden
(Diagnose) und was getan werden
muss, damit es Ihnen wieder besser
geht.

3. Psychotherapie

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Es gibt verschiedene Psychotherapiever-
fahren, und der Psychotherapeut wird
mit Ihnen zusammen herausfinden:
welches ist fur Sie geeignet, damit es Ih-
nen gesundheitlich wieder besser geht.
Wenn notwendig, bietet er Ihnen entwe-
der selbst einen Therapieplatz an oder er
vermittelt Sie zu Kollegen. Zur Behand-
lung spricht er mit Ihnen und zeigt Ihnen
Ubungen (z.B. Entspannungsibungen),
die thnen helfen.

|| Wer kann eine Psychotherapie
erhalten?

Jeder Krankenversicherte kann direkt zu
einem Psychotherapeuten Kontakt auf-
nehmen. Die Psychotherapeuten bieten
dazu Telefonsprechstunden an. Es ist
sinnvoll, dies vorher mit dem Hausarzt
ZU besprechen.

|| Wer bezahlt die Psychotherapie?

lhre Krankenkasse finanziert zundchst
funf Gesprache (probatorische Sitzun-
gen). In diesen Sitzungen wird Uber-
prift, ob eine Behandlung notwendig
ist. Wenn eine Behandlung notwendig
ist, stellt der Therapeut einen Antrag
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auf Kosteniibernahme bei Ihrer Kran-
kenkasse. Seit 2017 ist es auch maglich,
im Krisenfall eine begrenzte Anzahl von
Terminen ohne vorherige Genehmigung
der Krankenkasse mit Psychotherapeu-
ten zu vereinbaren.

|| Wie finde ich einen Psychothera-
peuten?

Adressen und Telefonnummern:

- Kénnen Sie bei Ihrer Krankenversiche-
rung erfragen.

- Im Internet: www.arztauskunftnieder-
sachsen.de oder www.psych-info.de

In der erweiterten Suche konnen Sie auch
Psychotherapeuten mit Fremdsprachen-
kenntnissen suchen. Sie sollten darauf
achten, dass es sich um einen (appro-
bierten) Psychotherapeuten handelt.

|| Weitere Informationen

Die Broschire ,Wege zur Psychothe-
rapie” klart viele Fragen rund um die
Psychotherapie. Es gibt sie auf Deutsch,
Turkisch und Englisch auf der Seite der
Bundespsychotherapeutenkammer:
www.bptk.de/patienten

|| Was konnen Sie beitragen?
- Warten Sie nicht zu lange. Eine psychi-

sche Erkrankung ist nicht so einfach zu
erkennen wie andere Krankheiten. Es
ist aber eine nachweisbare Erkrankung
und sie kann in der Regel gqut und er-
folgreich behandelt werden.

- Die Psychotherapie ist ein geschutzter
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Ort, Sie konnen dort offen sprechen. Sie
kénnen nichts Falsches sagen und sie
missen keine besonderen Fahigkeiten
haben. Der Psychotherapeut darf nie-
mandem mitteilen, was Sie mit ihm
besprechen, da auch er der Schweige-
pflicht unterliegt.



Ergotherapeuten unterstitzen Menschen
in ihrem Alltag. Sie sorgen gemeinsam
mit ihnen dafir, dass sie mehr Selbst-
standigkeit und damit auch mehr Zufrie-
denheit in ihrem Alltag erlangen.

|| Was machen Ergotherapeuten?
Ergotherapeuten testen mit Ihnen
gemeinsam verschiedene Ubungen
und Verfahren aus, um Sie bestmog-
lich im Alltag zu unterstiitzen. Durch
Beratung, Ubungen oder Verande-
rung der Umgebung kénnen auch
Menschen mit Beeintrachtigungen
ihren Alltag gut bewaltigen.

Die Ergotherapeuten konnen aber
auch vorsorglich die Handlungsfa-
higkeit starken und so beispielswei-
se einer Pflegebedurftigkeit vorbeu-
gen. Bei psychischen Erkrankungen
erganzt Ergotherapie meist andere
Therapien.

4. Ergotherapie

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Es konnen motorische Ubungen sein,

aber auch Ubungen zur Forderung der

Hirnleistung, der Handlungsplanung, der

Tagesstrukturierung, der Wahrnehmung,

des Sozialverhaltens oder ahnliches.

Der/die Ergotherapeut/in bt nicht nur
mit thnen vor Ort, sondern gibt Ihnen
auch Ideen und Eigeniibungen mit nach
Hause.

Zusatzlich ist Ergotherapie nicht nur in
einer Praxis, sondern auch in lhrem ei-
genen Zuhause maglich.

|| Wer kann zur Ergotherapie gehen?
Jeder kann Ergotherapie erhalten, wenn
ein Arzt eine Verordnung fur diese
Behandlung (Heilmittelverordnung) aus-
stellt. Sie sollten also mit ihrem Arzt
sprechen, wenn Sie denken, dass Ergo-
therapie Ihnen helfen kénnte.
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|| Wer bezahlt die Ergotherapie?
Gesetzliche Krankenversicherungen Gber-
nehmen den gréften Teil der Behand-
lungskosten. Sie leisten eine Zuzahlung.
Wer ein geringes Einkommen hat, kann
sich bei seiner Krankenversicherung von
der Zuzahlung befreien lassen.

|| Wie finde ich eine/n
Ergotherapeut/in/en?

Adressen und Telefonnummern:

- Kénnen Sie bei lhrer Krankenversiche-
rung erfragen.

- Oder im Internet, beispielsweise auf
der Seite: www.dve.info/service/the-
rapeutensuche

Wichtige Telefonnummern

Deutscher Verband der Ergotherapeuten
e.V. | Allgemeine Beratung

Tel.: (07248) 918-10

|| Weitere Informationen

Kann thnen Ihr Arzt geben. Informatio-
nen zu Angeboten der Ergotherapie in
der beruflichen Rehabilitation finden
Sie im Reha-Scout der Region Hannover
unter: www.hannover.de/spv

|| Was konnen Sie beitragen?

- Sie sollten die Ubungen, die lhnen
die Ergotherapeuten fir zu Hause zei-
gen, unbedingt durchfihren. Nur dann
kénnen Sie mit einem guten Behand-
lungserfolg rechnen.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-
bleme sprechen. Oft gibt es eine
Losung, die lhnen helfen kann. Die
Ergotherapeuten  durfen  anderen
nichts uber Sie mitteilen, sie unterlie-
gen der Schweigepflicht.

| 23 |



Die ambulante psychiatrische Pflege hilft
psychisch Kranken, so selbststandig wie
moglich zu Hause zurechtzukommen.

|| Was macht die ambulante
psychiatrische Pflege?

Psychiatrische Fachpflegekrafte ma-
chen regelmaRige Hausbesuche bei
einem psychisch Kranken. Mit dem
Patienten arbeiten sie an den Be-
handlungszielen, die der Arzt in ei-
nem Behandlungsplan festgelegt hat.
Das konnen beispielsweise Hilfe bei
der Alltagsstrukturierung oder eine
zeitnahe Krisenbewaltigung sein.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Ambulante psychiatrische Pflege kann fur

maximal 4 Monate verordnet werden. Die

Haufigkeit wird individuell abgestimmt,

maximal sind 14 Einheiten a 45 Minuten

pro Woche maglich.

5. Ambulante
psychiatrische Pflege

|| Wer kann ambulante psychiatri-

sche Pflege erhalten?
Psychiatrische Pflege kann von einem
Facharzt fir Psychiatrie/Neurologie ver-
ordnet werden, wenn die Selbststandig-
keit durch bestimmte psychische Erkran-
kungen eingeschrankt ist.

Bei bereits bestehender Diagnose kén-
nen auch Hausarzte ambulante psychiat-
rische Pflege verordnen.

|| Wer bezahlt die Behandlung?

Gesetzliche und private Krankenversiche-
rungen (bernehmen den groRten Teil
der Behandlungskosten. Der Patient leis-
tet eine Zuzahlung. Wer wenig Geld hat,
kann sich bei seiner Krankenversicherung
von der Zuzahlung befreien lassen.
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|| Wie finde ich ambulante psychiat-
rische Pflege?

Der verordnende Facharzt kann Sie hier-

7U beraten.

|| Weitere Informationen

Eine Ubersicht Gber ambulante psychiat-
rische Pflege in der Region Hannover fin-
den Sie in der Liste der Angebotsformen:
www.hannover.de /spv

|| Was konnen Sie beitragen?

- lhre aktive Mitarbeit ist die Vorausset-
zung fir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit.

- Die ambulante psychiatrische Pflege
ist eine Chance, Alltagsprobleme mit
Unterstitzung zu meistern und selbst-
bestimmter zu leben. Seien Sie offen,
diese Chance wahrzunehmen.

- Sie sollten ganz offen ber Ihre Proble-
me sprechen. Die Pfleger unterliegen
der Schweigepflicht.




Die Psychiatrische Institutsambulanz ist
eine Ambulanz der Psychiatrischen Klinik.
Dort arbeiten aulSer Arzten auch Psycho-
logen, Krankenpflegekrafte und Sozialar-
beiter.

|| Was macht die Instituts-
ambulanz?

Die Psychiatrische Institutsambulanz
ist fir Menschen da, die eine Be-
handlung brauchen, die durch Hau-
sarzte und Fachdarzte nicht durch-
fuhrbar ist. Dabei handelt es sich um
besonders schwere Erkrankungen,
bei denen die Behandlung schnell
nach dem Krankenhausaufenthalt
beginnen muss. Es gibt Psychiatri-
sche Institutsambulanzen, die auf
besondere Probleme spezialisiert
sind. Die Ambulanz hilft dabei, die
Zeit im Krankenhaus so kurz wie
maoglich zu halten oder ganz zu ver-
meiden. Nach der Entlassung soll die
Behandlung ohne Unterbrechung
weitergehen.

6. Psychiatrische
Institutsambulanzen

|| Welche Leistung kann ich erhalten?
In Psychiatrischen Institutsambulanzen
werden psychiatrische und psychothera-
peutische Gesprache und Behandlungen
angeboten, haufig auch Gruppentherapien.

Die Arzte der Institutsambulanz dirfen
Medikamente verordnen.

Es konnen auch Hausbesuche gemacht
werden, wenn es notwendig ist. Die
Familie und andere wichtige Menschen
werden an der Behandlung beteiligt.

|| Wer kann zu einer Institutsambu-
lanz gehen?

Vor Beginn einer Behandlung sollte der
behandelnde Arzt in der Institutsambu-
lanz anrufen, damit besprochen werden
kann, ob das Angebot passend ist. Fir
die Behandlung ist eine Uberweisung ei-
nes niedergelassenen Arztes notwendig.
Wer bezahlt die Behandlung?

Ihre Krankenversicherung Ubernimmt die
Kosten fUr die Behandlung in der Psychia-
trischen Institutsambulanz.
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|| Wie finde ich eine Institutsambu-
lanz?

Einen Behandlungsplatz in der Insti-
tutsambulanz finden Sie Uber den be-
handelnden Arzt der Klinik oder Ihren
behandelnden Facharzt.

|| Weitere Informationen
Institutsambulanzen sind haufig auf be-
stimmte Krankheitsbilder spezialisiert.
Hier finden Sie die Angebote von Klini-
ken in der Region Hannover:

Klinikum Region Hannover (KRH)
Wunstorf/Langenhagen | www.krh.
eu/klinikum/PSL/ | institutsambulanz |
www.krh.eu

Tel.: (05031) 930

Medizinische Hochschule Hannover
(MHH) | www.mh-hannover.de/31888.
html#c114897

Tel.: (0511) 532-0

Klinikum Wahrendorff | www.wahren-
dorff.de /unsere-einrichtungen/ambu-
lanz/

Tel.: (05132) 900

|| Was koénnen Sie beitragen?

- Besorgen Sie eine Uberweisung von
Ihrem Haus- oder Facharzt.

- Bringen Sie Arztbriefe und Laborbe-
richte mit und am besten auch eine
Liste Ihrer Medikamente.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-
bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
Institutsambulanzen unterliegen der
Schweigepflicht.
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In den psychiatrischen Tageskliniken
werden Menschen behandelt, die sich
abends, nachts und am Wochenende in
ihrer eigenen Wohnung selbst versorgen
kénnen, denen ambulante Angebote allein
aber nicht ausreichen.

|| Was macht die Tagesklinik?

In den psychiatrischen Tageskliniken
gibt es in der Regel von montags bis
freitags, von morgens bis nachmit-
tags eine umfassende Behandlung
durch Arzte, Psychologen, Ergothe-
rapeuten, Physiotherapeuten, So-
zialarbeiter und Gesundheits- und
Krankenpfleger.

Die Behandlung in einer Tagesklinik
kann helfen, einen vollstationaren
Aufenthalt zu verkirzen oder ganz
ZU vermeiden.

Tageskliniken haben unterschied-
liche fachliche Schwerpunkte, um
durch die Spezialisierung die Patien-
ten besser behandeln zu kénnen.

/. Teilstationdre Behandlung:
Psychiatrische Tagesklinik

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

In einer Tagesklinik erhalten Sie medi-

zinische und psychologische Diagnostik.

Sie werden Uberwiegend in Gruppen

behandelt, auch Einzelbehandlungen

sind maglich.

|| Wer kann eine Tagesklinik
besuchen?

Fur die Behandlung in einer Tagesklinik
brauchen Sie eine Krankenhauseinwei-
sung von Ihrem behandelnden Arzt. Am-
bulante Therapien bei einem Psychiater
oder Psychotherapeuten sollten bevor-
zugt werden. Die Tageskliniken nehmen
Patienten entweder direkt im Anschluss
an eine vollstationare Behandlung auf
oder aber von zu Hause, um eine sta-
tiondre Behandlung zu vermeiden. Es
ist Ublich, dass die Patienten vor der
Aufnahme in eine Tagesklinik zu einem
Gesprach eingeladen werden. Es wird
dabei besprochen, welche Behandlung
sinnvoll ist und was die Patienten dazu
beitragen kénnen.
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|| Wer bezahlt den Besuch einer
Tagesklinik?

Ihre Krankenkasse tragt die Kosten der

Behandlung in einer Tagesklinik.

|| Wie finde ich eine Tagesklinik?
Jedes psychiatrische Krankenhaus bietet
auch tagesklinische Behandlungen an.
In jedem Fall sollten Sie sich fruhzeitig
von lhren behandelnden Arzten oder
von den Sozialdiensten der Kliniken und
Ambulanzen beraten lassen.

Eine Ubersicht der Tageskliniken in der
Region Hannover finden Sie im Internet:
www.hannover.de/spv

|| Weitere Informationen

Es gibt neben den allgemeinpsychiatri-
schen Tageskliniken auch einige, die sich
entweder auf bestimmte Krankheitsbil-
der oder besondere Patientengruppen
spezialisiert haben. Beispielsweise fur
Migranten, Manner, Suchtkranke, Trau-
matisierte oder Altere.

|| Was konnen Sie beitragen?
- Besorgen Sie sich eine Krankenhaus-

einweisung von lhrem Arzt, wenn Sie
in einer Tagesklinik behandelt werden
mochten.

- Vereinbaren Sie telefonisch einen Ter-

min mit der Tagesklinik, dann werden
Sie weitere Informationen erhalten.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-
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bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
psychiatrischen Tagesklinik unterliegen
der Schweigepflicht.



In einem psychiatrischen Krankenhaus
kénnen Menschen rund um die Uhr an
sieben Tagen in der Woche medizinisch
behandelt werden.

|| Was wird bei einer vollstatio-
ndren Behandlung gemacht?
In der Klinik gibt es eine umfassende
Behandlung durch Arzte, Psycholo-
gen, Ergotherapeuten, Physiothe-
rapeuten, Sozialarbeiter, Seelsorger
und Gesundheits- und Krankenpfle-
ger. In Krankenhdusern ist es dblich,
dass Frauen und Manner auf einer
Station von Frauen und Mdnnern
behandelt werden. Bei besonderem
Bedarf gibt es aber auch nach Ge-
schlechtern getrennte Angebote.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

An erster Stelle steht die Feststellung
und Begrindung einer psychiatrischen
Diagnose. Dazu sind korperliche Untersu-
chungen, ausfthrliche Gesprache mit den
Patienten, Laboruntersuchungen und in
der Regel auch ein EKG erforderlich. Auf
dieser Grundlage wird ein Therapieplan

8. Vollstationdre Behandlung:
Psychiatrische Klinik

erstellt. Ziel ist es, eine maglichst umfas-
sende Gesundung zu erreichen. FUr viele
psychiatrische  Erkrankungen arbeiten
die Kliniken nach Leitlinien, nach denen
die Behandlungen besonders gut verlau-
fen. Zur Behandlung gehdren neben den
regelmaligen Therapiegesprachen die
Behandlung mit Medikamenten, Ergo-
und Bewegungstherapie, Sozialberatung
und psychologische Beratung. In einer
Klinik gibt es in der Regel Einzel- und
Gruppentherapien.

|| Wer kann eine vollstationare
Behandlung bekommen?

Sie konnen vollstationdr behandelt wer-

den, wenn dies fur die Behandlung Ihrer

Erkrankung notwendig ist. Dariber ent-

scheiden die einweisenden und aufneh-

menden Arzte.

|| Wer bezahlt eine vollstationare
Behandlung?

Ihre Krankenversicherung bezahlt Ihre voll-

stationdre Behandlung. Sie leisten eine

Zuzahlung. Wer ein geringes Einkommen

hat, kann sich bei seiner Krankenversiche-

rung von der Zuzahlung befreien lassen.
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|| Wie finde ich eine vollstationdre
Behandlung?

In der Region Hannover haben die psy-
chiatrischen  Kliniken fur festgelegte
Wohngebiete (Sektoren) eine Aufnah-
meverpflichtung Ubernommen. Die fur
lhren Wohnort zustandige Klinik finden
Sie hier: www.hannover.de/spv

|| Psychiatrische Kliniken in der
Region Hannover

Klinikum Region Hannover (KRH) Klinik

fUr Psychiatrie und Psychotherapie,

Langenhagen | www.krh.eu /klinikum /

PSL/psychiatrie

Tel.: (0511) 730-003

Klinikum Region Hannover (KRH) Klinik
fur Psychiatrie und Psychotherapie,
Wunstorf | www.krh.eu/klinikum /PSW |
Tel.: (05031) 930 (Zentrale)

Zentrum fUr seelische Gesundheit an
der Medizinischen Hochschule Hannover
(MHH) | www.mh-hannover.de/700.htm!
Tel.: (0511) 532-0 (Zentrale MHH)

Klinikum Wahrendorff - Fachkranken-
haus fur die Seele | www.wahrendorff.
de/unsere-einrichtungen/kliniken/ |
Tel.: (05132) 900 (Telefonzentrale)

|| Weitere Informationen
Bei Bedarf konnen Dolmetscher hinzu-
gezogen werden.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Besorgen Sie sich eine Krankenhaus-
einweisung bei lhrem behandelnden
Arzt und bringen Sie zur Aufnahme
eine Liste Ihrer aktuellen Medikamen-
te und frihere Arztbriefe mit.

- Wenn Sie hdufiger in einer psychiatri-
schen Klinik behandelt werden mis-
sen, ist es hilfreich, wenn Sie einen
Krisenpass haben: www.hannover.de/
Spv

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-
bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
Psychiatrischen Klinik unterliegen der
Schweigepflicht.
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Der Sozialpsychiatrische Dienst der Regi-
on Hannover ist dann zustandig, wenn
die Behandlung oder Beratung von Pati-
enten und Angehorigen nicht bei nieder-
gelassenen Psychiatern oder in Psychiat-
rischen Institutsambulanzen moglich ist.

|| Was macht der
Sozialpsychiatrische Dienst?

Er berdt und behandelt Menschen, die
infolge einer psychischen Erkrankung,
einer seelischen Krise oder einer Ab-
hangigkeitserkrankung Unterstitzung
bendtigen. Der Sozialpsychiatrische
Dienst berdt Angehérige und andere
Bezugspersonen, wenn diese im Zu-
sammenhang mit einer bestehenden
oder maglichen psychischen Erkran-
kung Unterstitzung bendtigen.

9. Sozialpsychiatrischer Dienst

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

- Informations- und Beratungsgesprache

- Krisenintervention, falls notwendig,
sofortige Entscheidung aber die Einlei-
tung von Hilfsmafnahmen (z.B. statio-
nare Behandlung)

- Nachsorge nach einer stationdren Be-
handlung

- Weitervermittiung an andere soziale/
medizinische Institutionen

- Gruppen fUr Betroffene und Angehdrige

- Bei Bedarf Hausbesuche

- Durchfuhrung von Hilfekonferenzen
zur Einschatzung des Hilfebedarfs

|| Wer kann zum Sozialpsychiatri-
schen Dienst gehen?

Psychisch Erkrankte und ihnen nahe-

stehende Personen konnen sich beim

Sozialpsychiatrischen Dienst Rat und Hilfe

holen.

|| Wer bezahlt die Leistungen des
Sozialpsychiatrischen Dienstes?

Die Leistungen des Sozialpsychiatrischen

Dienstes stehen kostenlos zur Verfiigung.
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|| Wie finde ich die fiir mich
zustandige Sozialpsychiatrische
Beratungsstelle?

Die Zustandigkeiten der Beratungsstellen

richten sich nach dem Wohnort.

Die fur Sie zustandige Beratungsstelle fin-

den Sie hier: www.hannover.de/spv

Die Sozialpsychiatrische Beratungsstelle

fUr Kinder, Jugendliche und deren Famili-

en ist fir das gesamte Gebiet der Region

Hannover zustandig. Sie erreichen diese

Beratungsstelle zu den unten genannten

Zeiten unter der Tel.: (0511) 616 26535

|| Wichtige Telefonnummern

Die  Zentrale  des  Sozialpsychiatri-
schen Dienstes erreichen Sie unter der
Tel.: (0511) 616 43284. Die Beratungs-
stellen sind zu folgenden Zeiten telefo-
nisch erreichbar:

Montag bis Donnerstag: 09:00 - 15:00 Uhr
Freitag: 09:00 - 12:30 Uhr

|| Weitere Informationen

Fur Kinder und Jugendliche gibt es weite-
re Dienste, siehe Spezielle Angebote fir
Kinder und Jugendliche in diesem Weg-
weiser.

|| Was koénnen Sie beitragen?

- Z6gern Sie nicht, Hilfe zu suchen. Je
eher Sie Hilfe suchen, desto eher kann
lhnen geholfen werden.

- Auch wenn Sie sich um die psychische
Gesundheit Ihrer Angehdrigen Sorgen
machen, ist der Sozialpsychiatrische
Dienst fur Sie da.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Proble-
me sprechen. Die Mitarbeiter des Sozi-
alpsychiatrischen Dienstes unterliegen
der Schweigepflicht.
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Der Psychosoziale /Psychiatrische Krisen-
dienst (PPKD) in der Region Hannover
hilft in akuten Lebenskrisen, wenn an-
dere Hilfen nicht erreichbar sind. Im
Krisendienst arbeiten Fachkrafte aus der
Psychiatrie, die Uber besondere Zusat-
zausbildungen verfugen. Trdgerin des
PPKD ist die Seelhorst-Stiftung.

|| Was macht der Krisendienst?
Der Psychosoziale/Psychiatrische
Krisendienst (PPKD) bietet Hilfe fur
Menschen

in psychischen Krisen

bei Selbsttotungsgefahrdung

in akuten Lebenskrisen

|| Sie erreichen den Krisendienst
unter:

Tel.: (0511) 300 334-70

Freitag:

15:00 - 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen:

12:00 - 20:00 Uhr

10. Krisendienst

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Der Krisendienst bietet telefonische oder

personliche Beratung in den Raumen

des Krisendienstes. Im Einzelfall sind

Hausbesuche maglich. Die Mitarbeiter

unterliegen der Schweigepflicht.

|| Wer kann sich an den Krisendienst
wenden?

Jede Person, die dringend Hilfe in einer

psychischen Krise benétigt.

|| Wer bezahlt die Hilfe?
Die Beratung durch den Krisendienst ist
fur Sie kostenfrei.

|| Wie finde ich den Krisendienst?
Nach telefonischer Anmeldung konnen
sie den Krisendienst bei Bedarf auch per-
sonlich aufsuchen:

Podbielskistralle 168

30177 Hannover

U-Bahnlinien 3, 7, 9. Station: Pelikanstrale.
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|| Wichtige Telefonnummern
Krisendienst - Tel.: (0511) 300 334-70
Allgemeiner arztlicher Bereitschafts-
dienst - Tel.: 116-117

(Diese Nummer funktioniert ohne Vorwahl,
gilt deutschlandweit und ist kostenlos.)

|| Weitere Informationen

Folgende Personen werden vom PPKD

nicht ambulant versorgt, sondern an

eine zustandige Stelle verwiesen, die ih-

nen helfen kann:

- Personen in anderen sozialen Krisen
(Schulden, Eheprobleme etc.)

- Personen mit Drogenproblemen

- Personen, die unfallbedingt oder
wegen einer somatischen Erkrankung
einer medizinischen Hilfe beddrfen

- Personen, die sich in stationdren Ein-
richtungen wie Kliniken oder Heimen
befinden

|| Was konnen Sie beitragen?

- FOr Menschen mit Psychiatrie-Erfah-
rung kann der Krisenpass nitzlich sein.

- Sie sollten ganz offen wber Ihre Pro-
bleme sprechen. Die Mitarbeiter des
Krisendienstes unterliegen der Schwei-
gepflicht.




Wenn jemand aufgrund einer seelischen
oder einer anderen Behinderung Unter-
stitzung im Alltag bendtigt, kann ambu-
lant betreutes Wohnen geeignet sein.

|| Was ist ambulant betreutes
Wohnen?

Beim ambulant betreuten Wohnen
leben Sie in Ihrer eigenen Woh-
nung, in threm eigenen Zimmer in
einer Wohngemeinschaft oder bei
Ihrer Familie. Es kommt regelmaRig
jemand zu lhnen, der sie dabei un-
terstitzt und begleitet, Ihr Leben so
selbststandig wie moglich zu bewal-
tigen.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?
Im ambulant betreuten Wohnen bekom-
men Sie die Unterstitzung und Beglei-
tung, die gerade notwendig ist und die
in der Hilfekonferenz empfohlen wurde.
Ihr Wohnbetreuer kann lhnen helfen, Ih-
ren Alltag besser zu strukturieren und zu
bewsdltigen.

11. Ambulant betreutes Wohnen

Das Ziel ist, ein moglichst selbststandi-
ges Leben zu erlernen oder zu erhalten.
Diese Leistung ist zeitlich begrenzt und
es wird regelmaRig in Hilfekonferenzen
uberprift.

|| Wer kann ambulant betreut

wohnen?

Dieses Angebot richtet sich an Men-
schen, die aufgrund einer seelischen
Behinderung ihren Alltag nicht allei-
ne bewdltigen konnen. Sie missen
jedoch so selbststandig sein, dass sie in
einer eigenen Wohnung leben konnen.

|| Wer bezahlt das ambulant betreute
Wohnen?

Wenn die eigenen Mittel nicht ausrei-
chen und die Hilfekonferenz es emp-
fiehlt, werden die Kosten in der Regel
durch den Trager der Eingliederungshilfe
getragen. Unter Umstanden konnen auch
die Angehorigen fur Zuzahlungen heran-
gezogen werden (Unterhaltspflicht).

|| Wie finde ich einen Anbieter fiir
ambulant betreutes Wohnen?

Eine Liste der Anbieter von betreutem

Wohnen finden Sie in der ,Liste der An-

gebotsformen/Einrichtungen im  Sozi-
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alpsychiatrischen Verbund der Region
Hannover” im Internet: www.hannover.
de/spv

|| Weitere Informationen
Ein Merkblatt zur Eingliederungshilfe fin-
den Sie hier: www.hannover.de/spv

|| Was konnen Sie beitragen?

- Wenn Sie in facharztlicher Behandlung
sind, sollten Sie sich eine facharztliche
Stellungnahme ausstellen lassen, so-
bald Sie ambulant betreutes Wohnen in
Anspruch nehmen méchten.

- Uberlegen Sie, ob es fiir Sie in Ordnung

ist, jemanden in lhre Privatsphare zu
lassen. Und seien Sie auch fur andere
ambulante Angebote offen.

- Sie sollten ganz offen Uber Ihre Proble-

me sprechen. Die Mitarbeiter des am-
bulant betreuten Wohnens unterliegen
der Schweigepflicht.




Der Aufenthalt in einem psychiatrischen
Wohnheim kann einen 7wischenschritt
darstellen, von der stationaren Versor-
gung in einem Krankenhaus hin zu einem
selbststandigen Leben in der eigenen
Wohnung.

|| Was macht ein psychiatrisches
Wohnheim?

In einem psychiatrischen Wohnheim

gibt es eine regelmaRige Struktur

und die Bewohnerinnen und Bewoh-

ner werden angeleitet, ihre Selbst-

standigkeit wieder zu erlangen.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Die Unterbringung erfolgt in Einzel- oder

Doppelzimmern. Sie leben in einer Grup-

pe mit anderen Menschen zusammen

und teilen sich eventuell das Bad und

die Kuche.

Es stehen rund um die Uhr Ansprech-
partner zur Verfigung und Sie bekom-
men Unterstitzung in allen Bereichen

12. Psychiatrisches Wohnheim
(Eingliederungshilfe)

des taglichen Lebens. Sie erarbeiten sich
eine Tagesstruktur und haben die Mog-
lichkeit, an Einzel- und Gruppenangebo-
ten teilzunehmen.

Psychiatrische Wohnheime bieten meist
eine Versorgung mit Essen an. In einigen
Wohnheimen kénnen oder mussen Sie
fur sich selber einkaufen und kochen.

|| Wer kann in einem psychiatri-

schen Wohnheim betreut werden?
Das psychiatrische Wohnheim kommt in-
frage, wenn eine Behandlung in einem
Krankenhaus nicht mehr notwendig ist,
eine ambulante Versorgung aber noch
nicht ausreicht.

|| Wer bezahlt die Leistung?

Wenn die eigenen Mittel nicht ausreichen
und die Hilfekonferenz es empfiehlt, wer-
den die Kosten in der Regel durch den
Trager der Eingliederungshilfe getragen.

|| Wie finde ich ein psychiatrisches
Wohnheim?

Die Sozialdienste der Krankenhauser, der

Sozialpsychiatrische Dienst und andere

Fachstellen konnen Sie beraten.
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Hier finden Sie psychiatrische Wohnhei-
me in der Region Hannover: www.han-
nover.de/spv

Suchen Sie sich ein Wohnheim, in dem
Sie sich wohl fihlen.

|| Weitere Informationen
Ihr Aufenthalt in einem psychiatrischen
Wohnheim ist freiwillig.

Bei gegenseitigem Einverstandnis schlie-
[en Sie einen Vertrag mit dem psychiat-
rischen Wohnheim.

Sie koénnen den Vertrag meist relativ
kurzfristig kindigen, wenn es Ihnen bes-
sergeht oder Sie sich doch fir eine ande-
re Form der Hilfe entscheiden.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Suchen Sie sich ein Wohnheim, das auf
Ihr Krankheitsbild spezialisiert ist.

- Besichtigen Sie mehrere Wohnheime
und entscheiden Sie, welches das Beste
fur Ihre personliche Entwicklung ist.

- Sie sollten ganz offen Uber Ihre Proble-
me sprechen. Die Mitarbeiter des Psy-
chiatrischen Wohnheims unterliegen
der Schweigepflicht.




Das psychiatrische Pflegeheim stellt eine
dauerhafte Unterstitzung zur Verfigung,
wenn diese aufgrund der Schwere der
Erkrankung notwendig ist.

|| Was macht ein psychiatrisches
Pflegeheim?

In einem psychiatrischen Pflege-
heim gibt es einen geregelten Ta-
gesablauf und es wird versucht, eine
Verschlechterung der Erkrankung zu
verhindern. Neben der sozialpsychi-
atrischen Betreuung erhalten Sie bei
Bedarf auch korperliche Pflege.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Die Unterbringung erfolgt in Einzel- oder
Doppelzimmern. Es stehen rund um die
Uhr Fachkrafte zur Verfigung. Sie erhal-
ten eine Tagestruktur mit der Méglich-
keit, an Einzel- und Gruppenangeboten
teilzunehmen. AuRerdem erhalten Sie
pflegerische Unterstiitzung.

13. Psychiatrisches Pflegeheim

|| Wer kann in einem psychiatrischen
Pflegeheim betreut werden?

Das psychiatrische Pflegeheim kommt
infrage, wenn eine ambulante Versor-
gung aufgrund der Schwere der Erkran-
kung nicht ausreicht. Voraussetzung fur
die Aufnahme ist die Einstufung im Rah-
men der Pflegeversicherung.

|| Wer bezahlt die Leistung?

Die Kosten der Unterbringung in einem
psychiatrischen Pflegeheim werden von
der Pflegeversicherung getragen.

Falls diese nicht zur vollstandigen Fi-
nanzierung ausreicht, massen Sie selbst
etwas zuzahlen. Wenn Ihr Einkommen
oder Vermdgen nicht ausreicht, kénnen
Sie die Ubernahme der Kosten (Hilfe zur
Pflege) bei Ihrem Sozialhilfetrager be-
antragen. In diesem Rahmen prift der
Sozialhilfetrdger auch die finanzielle Be-
teiligung der Angehorigen (Unterhalts-
pflicht).
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|| Wie finde ich ein psychiatrisches
Pflegeheim?

Die Sozialdienste der Krankenhduser, der

Sozialpsychiatrische Dienst und andere

Fachstellen kdnnen Sie und lhre Ange-

horigen beraten.

Hier finden Sie psychiatrische Wohnhei-
me in der Region Hannover: www.han-
nover.de/spv

|| Weitere Informationen

Ihr Aufenthalt in einem psychiatrischen
Pflegeheim ist in der Regel freiwillig.
Bei gegenseitigem Einverstandnis schlie-
Ren Sie einen Vertrag mit dem psychiat-
rischen Pflegeheim.

Sie konnen den Vertrag meist relativ
kurzfristig kiindigen, wenn es Ihnen besser
geht oder Sie sich doch fur eine andere
Form der Hilfe entscheiden.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Besichtigen Sie mehrere Pflegeheime
und wahlen Sie das Beste fur Ihre per-
sonliche Situation aus.

- Wenn Sie Angehdriger eines Menschen

mit Demenz sind, dann besuchen Sie
gemeinsam mehrere  Pflegeheime
zu unterschiedlichen Tageszeiten und
achten Sie darauf, wo sich Ihr Angeho-
riger wohlzufihlen scheint.

- Sie sollten ganz offen Uber Ihre Proble-
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me sprechen. Die Mitarbeiter des psy-
chiatrischen Pflegeheims unterliegen
der Schweigepflicht



Mit einer Vorsorgevollmacht wird von
einer Person einer anderen Person das
Recht erteilt, in Notsituationen wichtige
Dinge zu erledigen und zu entscheiden.

|| Was ist eine Vorsorgevoll-
macht?

Die Vorsorgevollmacht ist eine schrift-
liche Erklarung, in der Sie festlegen,
wer in einer Situation, in der Sie nicht
mehr selbst entscheiden konnen, lhre
Interessen vertreten soll. Es gibt keine
Vorschriften wie eine Vorsorgevoll-
macht verfasst sein muss. Fachleute
empfehlen jedoch, dass sie durch ei-
nen Notar bestatigt werden soll. Die
Erkldrung ist nur dann gultig, wenn
Sie zum Zeitpunkt der Unterschrift
zweifelsfrei geschaftsfahig (§ 104
BGB) waren. Diese Vollmacht dirfen
Sie nur jemandem erteilen, dem Sie
absolut vertrauen. Das Gesetz sieht
keine Kontrollen vor!

14. Vorsorgevollmacht/
Betreuungsverfigung

|| Was ist eine Betreuungs-
verfiigung?

Fur den Fall, dass eine rechtliche Be-
treuung fur Sie eingerichtet werden
soll, kénnen Sie bereits lange vorher
mit der Betreuungsverfiigung fest-
legen, wer die rechtliche Betreuung
fuhren soll. Das Gericht und die Be-
treuungsbehorde haben im Fall einer
rechtlichen Betreuung das Recht und
die Pflicht, das Handeln von rechtli-
chen Betreuern zu prifen.

|| Wer braucht eine Vorsorgevoll-

mach / Betreuungsverfiigung?
Wenn Sie denken, dass Sie aus gesund-
heitlichen Grinden spater einmal nicht
in der Lage sind, Ihre Angelegenheiten
(arztliche Behandlung, Finanzen usw.)
selbst zu regeln, sollten Sie eine Vor-
sorgevollmacht oder auch eine Betreu-
ungsverfligung rechtzeitig erteilen. Eine
Vorsorgevollmacht kann eine rechtliche
Betreuung ersetzen.
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|| Wie bekomme ich eine Vorsorge-
vollmacht / Betreuungsverfiigung?
Das Bundesjustizministerium stellt ein
Formular zur Verfigung: www.bmjv.de/
SharedDocs/Downloads/DE/Formula-
re/Betreuungsrecht/Vorsorgevollmacht

|| Weitere Informationen

Die Betreuungsvereine informieren zu
allen Fragen in Bezug auf Vorsorgevoll-
machten und Betreuungsverfugungen.
www.btv-region.de

Das Niedersachsische Justizministerium
hat einen Ratgeber zum Thema ,Vorsor-
gevollmacht far Unfall, Krankheit und Al-
ter” in leichter Sprache veroffentlich. Sie
kénnen es bestellen oder runterladen
auf der Seite:

www.mj.niedersachsen.de/service/
publikationen

Sie konnen lhre Vorsorgevollmacht
im zentralen Verzeichnis der Bun-
desnotarkammer  registrieren  lassen:
www.vorsorgeregister.de




Rechtlich betreut werden volljahrige
Menschen, die aufgrund von psychischen
Erkrankungen, seelischen oder geistigen
Behinderungen nicht in der Lage sind,
ihre Angelegenheiten selbst zu regeln.

|| Was ist eine rechtliche
Betreuung?
Eine rechtliche Betreuung soll sicher-
stellen, dass Entscheidungen ent-
sprechend den Winschen und dem
Wohl des Betreuten getroffen wer-
den, wenn dieser selbst nicht dazu
in der Lage ist. Das Betreuungsge-
richt bestellt eine Betreuerin oder
einen Betreuer, dies kann ein Fami-
lienangehoriger sein, ein ehrenamt-
licher Betreuer oder ein Berufs- bzw.
Vereinsbetreuer.

|| Welche Unterstiitzung kann ich
erhalten?

Das Gericht legt genau fest, in welchem

Umfang und Uber welchen Zeitraum eine

Betreuung erforderlich ist und benennt

die konkreten Aufgabenkreise. Diese

kénnen beispielsweise sein:

15. Rechtliche Betreuung

- Erledigung von Antrags- und Behor-
denangelegenheiten

- Sorge fur Einkommen und Vermdogen

- Kldrung von Wohnungsangelegenhei-
ten

- Sorge fur die Gesundheit

|| Wer kann rechtlich betreut
werden?

Gesetzliche Betreuer werden vom Be-
treuungsgericht eingesetzt, wenn voll-
jahrige Menschen aufgrund einer psychi-
schen Krankheit oder einer korperlichen,
geistigen oder seelischen Behinderung
ihre Angelegenheiten nicht mehr oder
nur noch teilweise besorgen konnen. Ge-
gen den freien Willen eines Volljahrigen
darf ein Betreuer nicht bestellt werden.

|| Wer bezahlt die rechtliche
Betreuung?
Die Kosten der rechtlichen Betreuung
werden von den Betreuten selbst ge-
tragen, sofern sie dazu in der Lage sind.
Verfigen die Betreuten nicht tber ein
ausreichendes Vermagen/Einkommen,
ibernimmt der Staat die Kosten. Es gel-
ten die gleichen Richtwerte wie bei So-
zialleistungen.
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|| Wie gelange ich an eine rechtliche
Betreuung?

- Sie konnen bei Gericht einen Antrag
auf Betreuung fur sich selbst stellen,

- oder andere konnen eine Betreuung
fur Sie bei Gericht anregen.

|| Weitere Informationen

Region Hannover:

- BUrgerservice Tel.: (0511) 616 23540
- Betreuungsstelle@region-hannover.de
Betreuungsvereine: www.btv-region.de

Informationen zur rechtlichen Betreuung
in vielen verschiedenen Sprachen finden
Sie hier: www.itb-ev.de /broschueren

|| Wie konnen Sie vorsorgen?
In einer Vorsorgevollmacht oder einer
Betreuungsverfigung konnen Sie be-
reits jetzt festlegen, wer die rechtliche
Vertretung Ubernehmen soll, falls dies
notwendig werden sollte.




Der regelmafige Besuch der Tagesstatte
bietet Menschen mit seelischer Behin-
derung einen strukturierten Tagesablauf
und die Moglichkeit, ihre Zeit aktiv zu
gestalten.

|| Was macht die Tagesstatte?
Eine psychische Erkrankung kann die
gewohnte Tagesstruktur durchein-
anderbringen und auch soziale Kon-
takte konnen weniger werden. Eine
Tagesstatte bietet einen geschitzten
Rahmen, in dem gelernt werden
kann, den Alltag zu strukturieren, so-
ziale Beziehungen zu gestalten und
eine Perspektive fir die Zukunft zu
finden.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Sie wohnen weiterhin in Ihrer eigenen
Wohnung und bekommen in der Tages-
statte die Unterstitzung, die Sie gerade
brauchen und die in der Hilfekonferenz
empfohlen wurde. Die Mitarbeiter der
Tagesstatte unterstitzen Sie bei der Ent-
wicklung einer Tages- und Wochenstruktur.

16. Tagesstatte

Es gibt meist verschiedene Angebote,
wie alltagliche Lebensfihrung, Bewe-
gung, Kultur, kinstlerische Betatigung
sowie kreatives und handwerkliches
Arbeiten.

Bei Bedarf konnen Sie auch zu Arztbe-
suchen und Behordengdngen begleitet
werden.

|| Wer kann eine Tagesstatte
besuchen?

Voraussetzung fUr den Besuch einer
Tagesstatte ist eine seelische Behinde-
rung und die Fahigkeit, mindestens 20
Stunden pro Woche an den Angeboten
der Tagesstatte teilnehmen zu kénnen.
AuRerdem bendtigen Sie eine facharztli-
che Stellungnahme und die Empfehlung
der Hilfekonferenz.

|| Wer bezahlt den Besuch der Tages-
statte?

Wenn die eigenen Mittel nicht ausrei-

chen, und die Hilfekonferenz es emp-

fiehlt, werden die Kosten in der Regel

durch den Trager der Eingliederungshilfe

getragen.
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|| Wie finde ich eine Tagesstatte?
Eine Ubersicht Gber die Tagesstatten in
der Region Hannover finden Sie in der
Liste der Angebotsformen:
www.hannover.de /spv

|| Was konnen Sie beitragen?

- Vereinbaren Sie ein Informationsge-
sprach. Viele Trager bieten die Mdg-
lichkeit an, die Finrichtung an ein bis
zwei Tagen unverbindlich kennenzu-
lernen.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-

bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
Tagesstatte unterliegen der Schweige-
pflicht.




Kontaktstellen bieten einen offenen An-
laufpunkt fir Menschen mit seelischer
Behinderung.

|| Was macht die Kontaktstelle?
Die Kontaktstelle ist ein offener Treff-
punkt fur Menschen, die psychisch
belastet sind. Es gibt Beratung und
Austausch mit Menschen in ahnli-
chen Lebensumstanden.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Die Angebote der Kontaktstellen sind un-

terschiedlich. Sie bieten die Moglichkeit

7u personlichen Kontakten, Gespréchen

und Angeboten zur Freizeitgestaltung.

|| Wer kann eine Kontaktstelle
besuchen?

Die Kontaktstellen sind ein Angebot fur

Menschen mit psychischen Erkrankun-

gen, die einen Ort der Begegnung, des

Austausches und fir neue Aktivitdten

suchen.

7. Kontaktstelle

|| Wer bezahlt den Besuch der
Kontaktstelle?

Der Besuch der Kontaktstelle ist fur die

Besucher kostenfrei.

|| Wie finde ich eine Kontaktstelle?
Eine Ubersicht der Kontaktstellen finden
Sie in der ,Liste der Angebotsformen/
Einrichtungen im Sozialpsychiatrischen
Verbund der Region Hannover”. Im Inter-
net unter: www.hannover.de/spv

|| Weitere Informationen

Die Kontaktstellen in der Region Hannover
sind sehr unterschiedlich in ihrem Ange-
bot. Wenn Sie sich informieren, finden
Sie die fur Sie passende Kontaktstelle.

|| Was konnen Sie beitragen?

- Rufen Sie in der fir Sie interessanten
Kontaktstelle an und vereinbaren Sie
ein Informationsgesprach.

- Sie sollten ganz offen uber lhre Pro-
bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
Kontaktstelle unterliegen der Schwei-
gepflicht.
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Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
(berufliche Rehabilitation) sollen nach
einer akuten psychischen Erkrankung
dazu dienen, Menschen auf den beruf-
lichen Wiedereinstieqg vorzubereiten.
Dies setzt in der Regel voraus, dass die
gesundheitlichen Einschrankungen so-
weit behandelt sind, dass die beruflichen
Fragen im Vordergrund stehen konnen.

|| Wobei hilft die berufliche
Rehabilitation?

- Klarung der beruflichen Mdglich-
keiten

- Vorbereitung und Durchfihrung
von Erstausbildung oder Umschu-
lung

- Fachspezifische Qualifizierung

- Berufliches Training am Arbeits-
platz

- Berufliche Bildung in einer Werk-
statt fur behinderte Menschen

- Unterstitzung und Vermittlung bei
der Arbeitssuche

18. Berufliche Rehabilitation

|| Wie finde ich eine berufliche
Rehabilitationseinrichtung?
Eine Ubersicht der beruflichen Reha-
bilitationseinrichtungen in der Region
Hannover finden Sie in der ,Liste der
Angebotsformen /Einrichtungen im So-
zialpsychiatrischen Verbund der Region
Hannover” und im ,REHA-SCOUT” im In-
ternet: www.hannover.de/spv

|| Wer bezahlt die MaBnahmen zur
beruflichen Rehabilitation?

Die Leistungen zur Teilhabe am Arbeits-
leben werden finanziert von den Ren-
tenversicherungen, der Bundesagentur
fur Arbeit, den Jobcentern, den Unfall-
versicherungen und anderen Leistungs-
tragern.

|| Weitere Informationen

In jedem Fall sollten Sie sich frihzeitig
von lhren behandeln Arzten oder von
den Sozialdiensten der Kliniken und Am-
bulanzen beraten lassen.

|| Was kénnen Sie beitragen?

Stellen Sie alles zusammen, was Aus-
kunft Gber Ihren schulischen und berufli-
chen Werdegang gibt.
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Menschen, die aufgrund einer Behinde-
rung (seelisch, korperlich, geistig oder
mit einer Sinnesbehinderung) nicht auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt arbeiten
konnen, finden in einer Werkstatt fur
behinderte Menschen eine geeignete
Tatigkeit.

|| Was macht die Werkstatt fiir
behinderte Menschen?
In einer WIbM werden die Arbeits-
bedingungen soweit wie moglich an
die Fahigkeiten und Kapazitdten der
Beschaftigten angepasst.
Neben einem Berufsbildungsbereich
gibt es viele weitere unterschiedli-
che Bereiche, beispielsweise in der
Montage, Wascherei, Backerei, Fahr-
radwerkstatt, Kantinen, Cafés und
weitere.

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

- In Werkstatten fUr behinderte Men-
schen gibt es Berufsbildung.

- Es sind immer Menschen zur Unter-
stitzung da.

19. Werkstatt fur behinderte
Menschen (WfbM)

- Die Arbeitspldtze kdnnen nach Bedarf
angepasst werden.

- Im Arbeitsbereich wird ein Lohn ge-
zahlt.

- Es gibt Unterstitzung fur einen (Wie-
der-)Einstieg in den allgemeinen Ar-
beitsmarkt.

|| Wer kann eine WfbM besuchen?
Die Werkstatt kommt fur Menschen in
Betracht, die wegen ihrer Behinderung
nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
arbeiten konnen.

|| Wer bezahlt den Besuch einer
wfbm?

- Der Eingangs- und Berufsbildungs-
bereich wird entweder von der
Bundesagentur fir Arbeit oder dem
Rentenversicherungstrager bezahlt.

- Im Arbeitsbereich zahlt in der Regel
der Trager der Eingliederungshilfe.

|| Wie finde ich eine WfBM?

Eine Ubersicht der WfbM in der Regi-
on Hannover finden Sie in der ,Liste
der Angebotsformen/Einrichtungen im
Sozialpsychiatrischen Verbund der Regi-
on Hannover” und im ,REHA-SCOUT” im
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Internet: www.hannover.de/spv. In je-
dem Fall sollten Sie sich fruhzeitig von
lhren behandelnden Arzten oder von
den Sozialdiensten der Kliniken und Am-
bulanzen beraten lassen.

|| Weitere Informationen
Erhalten Sie bei den Sozialdiensten der
Werkstatten.

|| Was konnen Sie beitragen?

Sie kénnen einen Besichtigungstermin
mit einer Werkstatt fir behinderte Men-
schen vereinbaren. Stellen Sie alles zu-
sammen, was Auskunft Gber Ihren schu-
lischen und beruflichen Werdegang gibt.




Psychisch Kranke oder deren Angeho-
rige kénnen sich an die Ombudsstelle
wenden, wenn sie Beschwerden Uber
die Unterbringung oder Behandlung in
einer Klinik, Probleme im Umgang mit
Heimen, Behorden, Praxen etc. oder
Schwierigkeiten mit gesetzlichen oder
anderen Betreuern haben.

|| Was macht die Ombudsstelle?
Wenn Sie eine Eingabe machen,
sprechen die ehrenamtlichen Mit-
arbeiter der Ombudsstelle zunachst
mit Ihnen, um sich ein Bild von Ihrer
Situation zu machen. Anschlieend
wird ein Termin mit den zustandigen
Mitarbeitern der Einrichtung verein-
bart, auf die sich lhre Beschwerde
bezieht. In gemeinsamen Gespra-
chen mit allen Beteiligten wird ver-
sucht, eine fir Sie gute Lésung zu
finden. Am besten ist es, wenn im
Anschluss daran wieder eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mog-
lich ist.

20. Ombudsstelle;
Beschwerdeannahme-
und Vermittlungsstelle

|| Welche Leistungen kann ich
erhalten?

Die Ombudsstelle unterstitzt Sie bei
Beschwerden in Bezug auf lhre Behand-
lung oder Betreuung im Rahmen psy-
chiatrischer Angebote. Nicht méglich ist
dies, wenn Sie in dieser Angelegenheit
bereits anwaltlich vertreten werden.

|| Wer bezahlt die Arbeit der
Ombudsstelle?

Die Ombudsstelle wird von der Region

Hannover gefordert; sie arbeitet unab-

hangig, vertraulich und kostenlos.

|| Wie finde ich die Ombudsstelle?

Sie erreichen die Ombudsstelle Gber:

- Verein Psychiatrie-Erfahrener e.V. (VPE)
Tel: (0511) 131 8852

- Arbeitsgemeinschaft der Angehdérigen
psychisch Kranker in Niedersachsen
und Bremen (AANB)
Tel: (0511) 622-676

- Geschaftsstelle des Sozialpsychiatri-
schen Verbundes der Region Hannover
Tel: (0511) 616 44763 | Peiner Str. 4
30519 Hannover

- E-Mail: Ombudsstelle.Psychiatrie
@region-hannover.de
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|| Was konnen Sie beitragen?

- Damit die Mitarbeiter der Ombudsstel-
le fr Sie tatig werden konnen, bend-
tigen sie von lhnen eine kurze schrift-
liche Situationsschilderung und eine
Vollmacht.

- Sie sollten ganz offen uber Ihre Pro-
bleme sprechen. Die Mitarbeiter der
Tagesstatte unterliegen der Schweige-
pflicht.




In Selbsthilfegruppen kommen Men-
schen zusammen, die ahnliche Erkran-
kungen oder Probleme haben. Es gibt
auch spezielle Selbsthilfegruppen fir
Angehorige.

|| Welche Angebote gibt es in der
Region Hannover?

Unter anderem berdt die KIBIS (Kontakt-,

Informations- und Beratungsstelle im

Selbsthilfebereich) Menschen,

- die eine Selbsthilfegruppe suchen,

- die eine Selbsthilfegruppe grinden
maochten,

- die sich fur Selbsthilfegruppen interes-
sieren,

- die in einer bestehenden Selbsthilfe-
gruppe aktiv sind

|| Wer bezahlt die Leistungen?
Die Leistungen sind in der Regel fir Sie
kostenfrei.

|| Wie finde ich die richtige
Selbsthilfegruppe?

Es gibt fr viele der psychischen Erkran-

kungen und viele der Suchterkrankungen

Selbsthilfegruppen aberall in der Region

Hannover. Sie finden die Gruppen zu psy-

21. Selbsthilfe

chischen Problemen dber das gedruckte
Verzeichnis der Selbsthilfegruppen, das
an vielen Stellen dffentlich ausliegt oder
iber die Internetseite von KIBIS:
www.kibis-hannover.de/

Wenn es darunter keine fir Sie passen-
de Selbsthilfegruppe gibt oder Sie nicht
das Internet nutzen kénnen, nehmen Sie
telefonisch Kontakt zu KIBIS auf.

Inzwischen gibt es auch einzelne Gruppen
in anderen Sprachen (Turkisch, Russisch,
Farsi, Englisch).

|| Wichtige Telefonnummern

KIBIS (Kontakt-, Informations- und Bera-
tungsstelle im Selbsthilfebereich)

Tel.: (0511) 666-567

Telefonische Sprechzeiten: Mo, Di, Do:
09:00 - 12:00 Uhr und

13:00 - 16:00 Uhr, Mi: 16:00 - 19:00 Uhr

Der Selbsthilfeverein VPE (Verein Psych-
iatrie-Erfahrener) e.V. berat Betroffene
und betreibt eine Teestube.

VPE e.V. | Tel.: (0511) 131 88-52
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Sprechzeiten: Montag bis Freitag: 11:00
-13:00 Uhr

Der Angehorigenverband AANB  (Ar-
beitsgemeinschaft der  Angehdrigen
psychisch Kranker in Niedersachsen und
Bremen) e.V. berat Angehdrige und bie-
tet viele Gruppentreffen.

AANB e.V. | Tel.: (0511) 622-676
Telefonsprechstunde: Montag bis Freitag:
10:00 - 13:00 Uhr

|| Was konnen Sie beitragen?

Seien Sie eigenstandig: Selbsthilfe be-
deutet, die eigenen Probleme in die
Hand zu nehmen, aktiv zu werden und
nach eigenen Losungen zu suchen. In
Selbsthilfegruppen kommen Menschen
zusammen, die unter einem gemein-
samen Problem leiden, um mit verein-
ten Kraften ohne professionelle Leitung
etwas zur Verbesserung beizutragen.




Spezielle Angebote

Im deutschen Gesundheitssystem  gibt
es Spezialisten fur verschiedene Erkran-
kungen, Lebensphasen und Lebenssitu-
ationen. Beispielsweise gibt es speziell
ausgebildete Psychotherapeuten fur Kin-
der- und Jugendliche. Ebenso gibt es Ein-
richtungen speziell fur dltere Menschen
mit psychischen Erkrankungen. Sichte
sind anerkannte Erkrankungen und wer-
den in speziellen Einrichtungen behan-
delt. Migranten konnen alle Angebote
nutzen. Es gibt aber auch Angebote, die
beispielsweise Sprachbarrieren beson-
ders bertcksichtigen.

In Krankenhdusern ist es ablich, dass
Frauen und Manner auf einer Station von
Frauen und Mannern behandelt werden.
Bei besonderem Bedarf gibt es aber auch
nach Geschlechtern getrennte Angebote.

Die folgenden Kapitel bieten einen klei-
nen Uberblick Gber Angebote fur alte-
re Menschen, Kinder und Jugendliche,
Suchtkranke und  Migrantinnen und
Migranten in der Region Hannover.




Die Gerontopsychiatrie beschaftigt sich
mit alteren Menschen und ihren psychi-
schen Erkrankungen.

Normale altersbedingte Veranderungen
konnen die Diagnose psychischer Erkran-
kungen bei dlteren Menschen erschweren.
Deswegen muss genau unterschieden
werden, ob beispielsweise das Nachlassen
der korperlichen und geistigen Fahigkeiten
auf das Alter zurickzufihren ist, oder ob
es ein Symptom einer psychischen Erkran-
kung ist, die behandelt werden kann und
MUss.

Die Wirkung von Medikamenten kann sich
im Alter verandern. Es kdnnen andere oder
starkere Nebenwirkungen und Wechsel-
wirkungen mit anderen Medikamenten
auftreten. Unter den Nebenwirkungen
kénnen auch psychische Symptome sein,
beispielsweise Verwirrtheit oder Vergess-
lichkeit.

Auch Suchterkrankungen konnen im Al-
ter eine grole Rolle spielen. Das Leis-
tungsangebot fur dltere Menschen mit
Beeintrachtigungen ist breit gefachert.

Je nach individuellen Bedurfnissen kann
ein geeignetes Angebot in Anspruch ge-
nommen werden.

Ambulante Angebote sind fur Patienten
geeignet, die trotz ihrer psychischen Er-
krankung ihren Alltag bewadltigen kon-
nen. Neben der ambulanten Behandlung
besteht die Mdglichkeit einer stationdren
psychiatrischen oder  psychotherapeuti-
schen Behandlung in einer Klinik. Diese
kommt fir altere Menschen in Betracht,
die sich in schweren Lebenskrisen befin-
den und diese nicht in ihrem Alltagsleben
und dem gewohnten Umfeld bewaltigen
konnen. Bei manchen Personen scheint
ein raumlicher Abstand vom hduslichen
Umfeld sinnvoll zu sein.

Auch fur Patienten, die neben einer psy-
chischen an einer kdrperlichen Erkrankung
leiden, kann ein Aufenthalt in einer Klinik
sinnvoll sein.

Einige Kliniken bieten eine Behandlung in
einer Tagesklinik an. Die Patienten wer-
den ausschlieRlich tagstber behandelt, sie
konnen abends und am Wochenende zu
Hause sein.
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Informationen und Hilfemdglichkeiten fur

dltere Menschen in der Region Hannover:
Die Adressen der Anbieter, die auf
Gerontopsychiatrie  spezialisiert, sind
finden Sie in der ,Liste der Angebots-
formen /Einrichtungen im Sozialpsychia-
trischen Verbund der Region Hannover”,
im Internet: www.hannover.de/spv
Die Senioren- und Pflegestitzpunkte
der Region Hannover erreichen Sie in
Burgdorf: Tel.: (0511) 700 201-16
Wunstorf: Tel.: (0511) 700 201-14
Empelde: Tel.: (0511) 700 201-18

Die Senioren- und Pflegestitzpunkte
Hannover in den einzelnen Stadtbezir-
ken. Auskinfte z.B. Gber das Senioren-
telefon: Tel.: (0511) 168 423-45

Der Kommunale Senioren-Service
bietet Hilfe und Beratung unter
Tel.: (0511) 168 423-45 oder www.
seniorenberatung-hannover.de




Die Behandlung von psychisch erkrank-
ten Kindern- und Jugendlichen orientiert
sich am individuellen Entwicklungsstand.
Besonders wichtig ist, dass das soziale
Umfeld, wie die Familie, Kindergarten
und Schule, in die Behandlung mit ein-
bezogen wird.

Es gibt spezielle Risikofaktoren im Kin-
des- und Jugendalter, deren Beachtung
hilfreich ist. Beispielsweise die Trennung
oder Scheidung der Eltern, der Tod eines
engen Familienmitglieds, eine schwere
kérperliche oder psychische Erkrankung
in der Familie, sexueller Missbrauch, der
Umzug in eine neue Umgebung oder
Suchtgefahrdung gehoren dazu.

Spezielle Angebote konnen je nach Erfor-
dernis ambulant, tagesklinisch oder voll-
stationar in Anspruch genommen wer-
den. In der stationaren Versorgung, d.h.
in den Fachabteilungen fur Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,
werden Patienten mit allen psychischen
Stoérungsbildern behandelt, die sich in
akuten Krisen befinden und bei denen
ambulante und teilstationare Therapie-
malsnahmen nicht mehr ausreichen.

Kinder- und jugendpsychiatrische Ta-
geskliniken bieten Kindern und Jugend-
lichen, die einer intensiven Betreuung
bedirfen und noch nicht oder nicht
mehr vollstationar behandelt werden,
wochentags die Maglichkeit einer teil-
stationdren Behandlung. Abends, nachts
und am Wochenende leben die Kinder
und Jugendlichen in ihrem gewohnten
familiaren Umfeld.

Die Therapieangebote setzten sich aus
verschiedenen Bausteinen zusammen
und integrieren psychotherapeutische,
(heil-)padagogische und medikamento-
se Behandlungsmethoden. AuRerdem
gibt es Ergotherapie, Bewegungsthera-
pie, Logopadie, Musiktherapie, Kunstthe-
rapie und weitere Angebote.

Informationen und Hilfemaglichkeiten
fur Kinder und Jugendliche in der Region
Hannover:
Der Kinderarzt ist der erste Ansprech-
partner fir alle Gesundheitsfragen.
In der Region Hannover gibt es fla-
chendeckend Jugend-, Familien- und
Erziehungsberatungsstellen.
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Die Region Hannover hat fir Kri-
sensituationen eine  Sozialpsychia-
trische  Beratungsstelle fur  Kinder,
Jugendliche und deren Familien:
Tel.: (0511) 616 26535

Weitere Beratungsstellen, ambulan-
te Angebote, Kliniken, Tageskliniken,
Tagesbetreuung, Wohngruppen und
Wohnheime, die auf Kinder und Ju-

gendliche spezialisiert sind, finden Sie
in der ,Liste der Angebotsformen /Fin-
richtungen im Sozial-psychiatrischen
Verbund der Region Hannover” unter:
www.hannover.de/spv

Speziell ausgebildete Kinder- und Ju-
gendlichenpsychotherapeuten finden
Sie unter: www.psychinfo.de (erwei-
terte Suche).




Ein Migrationsprozess bietet Chancen
und Risiken fur den einzelnen Menschen
und die Gesellschaft.

Die Anpassung an eine neue Kultur, Spra-
che, Werte und Normen kann allerdings
belastend sein und hat oft vermehrten
Stress zur Folge. Stress kann wiederum
die Entstehung von Erkrankungen be-
gunstigen.

Es gibt auch kulturelle Unterschiede im
Verstandnis und im Umgang mit psy-
chischen Erkrankungen. Auch die Symp-
tome konnen sich von Kultur zu Kultur
unterscheiden.

Ohne eine sprachliche Verstandigung ist
es in der Regel nicht maglich, therapeu-
tische Angebote in Anspruch zu nehmen.
Es kann notwendig sein, dass Hilfe beim
Ubersetzen geleistet wird. Gerade bei
psychiatrischen Fragen kann es notwen-
dig sein, dass dazu speziell ausgebildete
Dolmetscher eingesetzt werden, weil dies
fur Familienmitglieder oder Freunde zu
schwierig ist. Die Ubernahme der Kosten
muss vorher gekldrt werden. Dies erfolgt
in der Regel durch die Leistungserbringer.

Zusatzlich gibt es psychiatrische Einrich-
tungen, die sich auf die Behandlung von
Migranten spezialisiert haben. Dort gibt
es hdaufig auch Mitarbeiter mit Fremd-
sprachenkenntnissen.

Die Behandlung von Fluchtlingen und
Asylbewerbern unterliegt dem Asyl-
bewerberleistungsgesetz. Fir sie qibt
es spezialisierte Beratungsstellen in der
Region Hannover.

Informationen und Hilfemaglichkeiten

fur Migranten in der Region Hannover:
Geschulte Dolmetscher fir psychia-
trische Behandlungen konnen unter
anderem beim Ethno-Medizinischen
Zentrum e.V, gegen Ubernahme der
Kosten, angefordert werden: www.
ethno-medizinisches-zentrum.de
Arzte mit Fremdsprachenkenntnissen
finden Sie auf: www.arztauskunftnie-
dersachsen.de (in der erweiterten Su-
che)
Psychotherapeuten mit Fremdspra-
chenkenntnissen finden Sie auf: www.
psych-info.de (erweiterte Suche)
Eine Reihe von Informationsbroschi-
ren zum deutschen Gesundheitssys-
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tem, zu einzelnen Erkrankungen und
weiteren Gesundheitsthemen in ver-
schiedenen Sprachen finden Sie auf:
www.mimi-bestellportal.de
Informationen zum Betreuungsrecht
und VorsorgemalSnahmen in verschie-
denen Sprachen konnen hier herun-
tergeladen werden: www.itb-ev.de/
broschueren

Es kann hilfreich sein, sich mit Men-
schen auszutauschen, die ahnliche
Probleme haben, beispielweise in ei-
ner Selbsthilfegruppe. Kontaktdaten
vieler verschiedener Gruppen finden
Sie unter: www.kibis-hannover.de
Weitere Anbieter, die sich auf die Be-
handlung von Migranten und Flicht-
lingen spezialisiert haben, finden sie
unter: www.hannover.de/spv




Eine Sucht, oder eine Abhangigkeitser-
krankung, ist eine medizinisch anerkann-
te Krankheit. Menschen kénnen von un-
terschiedlichen Substanzen wie Alkohol,
Medikamenten oder Drogen abhangig
werden. Es gibt aber auch stoffunge-
bundene Abhangigkeiten, z.B. Spielsucht
oder Kaufsucht.

Ein Eingestandnis der Sucht ist fur die
meisten  Menschen  schwierig  oder
kommt ohne fremde Hilfe gar nicht zu-
stande. Oft versuchen Suchtkranke, ihre
Sucht zu verharmlosen. Sie ziehen sich
haufig aus ihrem sozialen Umfeld zurtck
und vernachlassigen Freundschaften und
Freizeitaktivitaten.

Suchtberatungsstellen richten sich daher
nicht nur an suchtkranke Menschen, son-
dern auch an ihre Angehérigen, Freunde
und Bekannte.

Je nach Auspragung einer Sucht kénnen
unterschiedliche Angebote wahrgenom-
men werden. Es gibt spezialisierte sta-
tiondre, teilstationare und ambulante
medizinische Angebote fir suchtkranke
Menschen.

Innerhalb dieser Angebote bestehen
weitere Spezialisierungen fur verschie-
dene Slchte, aber auch Angebote bei-
spielsweise nur fur Frauen oder nur fur
Manner.

Es gibt Einzel-, Gruppen- und Familien-
angebote. Jede/r Erkrankte und jede/r
Angehorige kann und sollte sich beraten
lassen.

Informationen und Hilfemaglichkeiten

fur suchtkranke Menschen in der Region

Hannover
Eine Ubersicht der Angebote der Sucht-
und Drogenhilfe in der Stadt und der
Region Hannover finden Sie im Weg-
weiser ,Go for it” online unter: www.
hannover.de
Hilfe bekommen Sie bei Beratungs-
stellen, Psychiatrischen Kliniken, Ta-
geskliniken, Wohnheimen und ambu-
lanten Angeboten, die auf Sucht und
Suchtpravention spezialisiert sind. Eine
aktuelle Adressenliste der verschiede-
nen Angebote fir Suchterkrankte fin-
den Sie im Internet unter: www.han-
nover.de/spv

| 64 |

Die Anonymen Alkoholiker sind vielen
bekannt. Es gibt aber auch Selbsthilfe-
gruppen fir viele andere Suchterkran-
kungen und fur unterschiedliche Ziel-
gruppen. Auch fir Angehérige kann
der Austausch in speziellen Selbsthil-
fegruppen hilfreich sein. Kontaktdaten
finden Sie unter www.kibis-hannover.de.




Glossar der wichtigen Begriffe

Approbiert: staatlich zugelassen

Asylbewerberleistungsgesetz (Asylb-
LG): Asylsuchende kénnen in den ers-
ten 15 Monaten nach ihrer Ankunft in
Deutschland nicht Mitglied einer gesetz-
lichen Krankenversicherung werden. Sie
haben aber Anspruch auf Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.
Dieses stellt eine grundlegende medizi-
nische Versorgung sicher. Den Gesetzes-
text finden Sie im Internet: www.geset-
ze-im-internet.de/asylblg

Behandlungsvereinbarung: Fir Pati-
enten, die haufig in einem psychiatri-
schen Krankenhaus in Behandlung sind,
kann eine Behandlungsvereinbarung mit
der Klinik sinnvoll sein. Wenn es lhnen
gesundheitlich gut geht, kénnen Sie mit
der fur Sie zustandigen Klinik alles, was
fur Ihre Behandlung sinnvoll ist, bespre-
chen und eine gemeinsame schriftliche
Erklarung mit der Klinik verfassen. Bei ei-
ner erneuten Krise wird versucht, diese
Winsche zu beriicksichtigen.

Behinderung: Behindert sind Menschen
nach dem SGB (Sozialgesetzbuch), deren
korperliche Funktion, geistige Fahigkeit
oder seelische Gesundheit zu einer Be-
eintrachtigung fuhrt, die fir einen Zeit-

raum von mehr als 6 Monaten von dem
fur das Lebensalter typischen Zustand
abweicht und daher ihre Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft beeintréch-
tigt ist. Menschen sind von Behinderung
bedroht, wenn die Beeintrachtigung zu
erwarten ist.

Der Begriff ,Menschen mit Behinde-
rungen” wird in Artikel 1 Satz 2 der
UN-Behindertenrechtskonvention  de-
finiert. Danach bezieht sich der Begriff
,Menschen mit Behinderungen” auf
Menschen, die langfristige korperli-
che, seelische, geistige oder Sinnes-
beeintrachtigungen haben, welche sie
in Wechselwirkung mit verschiedenen
Barrieren an der vollen, wirksamen und
gleichberechtigten Teilhabe an der Ge-
sellschaft hindern kénnen.

Diagnose: Feststellung einer Krank-
heit durch Arzte und Psychologische
Psychotherapeuten. Daflr gibt es eine
Klassifikationsliste ~ der  Weltgesund-
heitsorganisation (ICD-10, International
Classification of Diseases), in der alle
anerkannten  Krankheiten aufgefihrt
sind.




Eingliederungshilfe (nach SGB XlI): Die

,Eingliederungshilfe fur (seelisch) behin-

derte Menschen” umfasst verschiedene

Leistungen des Sozialleistungstragers.

Beispielsweise:

Hilfen

- zur medizinischen Rehabilitation

- zur Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft

- Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben

- zur Beschaftigung in einer Werkstatt
fur behinderte Menschen

- zur Schulbildung

- in einer vollstationdren Einrichtung der
Behindertenhilfe

Die Ziele der Eingliederungshilfe sind:

- Verh(tung einer drohenden Behinde-
rung (Prdvention)

- Beseitigung oder Milderung einer
vorhandenen  Behinderung  oder
deren Folgen (Rehabilitation)

- Eingliederung des behinderten Men-
schen in die Gesellschaft (Integration)
Die Leistungen der Eingliederungshilfe
mussen beim Sozialleistungstrager be-
antragt werden. Um eine qualifizierte
Entscheidung treffen zu konnen, wird
eine Hilfekonferenz durchgefihrt, zu der
Sie eine Person Ihres Vertrauens mitbrin-

gen konnen.

Leistungen der Sozialhilfe werden dann
gewadhrt, wenn das vorhandene Ein-
kommen und Vermégen nicht ausreicht,
um die beantragte Leistung aus eigenen
Mitteln bezahlen zu kénnen. In diesem
Zusammenhang wird auch die mogliche
Unterhaltspflicht von Angehorigen geprift.

Menschen, die einen Anspruch auf Ein-
gliederungshilfe haben, kénnen die ent-
sprechenden Leistungen auch als Per-
sonliches Budget beantragen.

Einweisung: siehe Krankenhauseinwei-
sung

Facharztliche Stellungnahme: Um
lhnen MaRnahmen zur Eingliederung
nach dem Sozialhilfegesetz (Einglie-
derungshilfe nach SGB XIl) zu gewah-
ren, bendtigt der Sozialleistungstrager
eine ausfuhrliche Stellungnahme Ihres
Facharztes. Das Formular kénnen Sie hier
einsehen: www.hannover.de/spv

Grundsicherung: Finanzielle Hilfe zur
Lebensfihrung bei Arbeitssuchenden
(SGB 1), bei Erwerbsminderung und im
Alter (SGB XII).

Hilfekonferenz: Wenn Sie einen Antrag
auf Gewahrung von Leistungen der Ein-
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gliederungshilfe stellen, wird eine Hil-
fekonferenz durchgefihrt. Hier beraten
der Leistungstrager, der Sozialpsychia-
trische Dienst, die seelisch behinderte
Person und und wenn Sie es wiinschen,
eine Vertrauensperson (z. B. Angehori-
ge oder rechtlicher Betreuer) aber Ihren
persénlichen Hilfebedarf. Die notwen-
digen Hilfen werden im Hilfeplan, den
Empfehlungen der Hilfekonferenz, fest-
gehalten.

Krankenhauseinweisung: Vom Arzt ver-
ordneter Aufenthalt in einem Krankenhaus.

Krankenkassenzulassung: Berechtigung
eines Arztes, oder Therapeuten, seine
Leistungen mit der gesetzlichen Kranken-
versicherung abzurechnen.

Krankenversicherung/Krankenkasse:
Eine Versicherung, die im Krankheits-
fall  notwendige Behandlungskosten
ubernimmt. Die meisten Menschen in
Deutschland sind gesetzlich krankenver-
sichert, die Kosten werden in der Regel
uber den Lohn, die Rentenversicherung,
die Grundsicherung oder aus eigenen
Mitteln getragen.

Krisenpass: Im Krisenpass konnen Sie
wichtige Informationen wie z.B. zu be-
nachrichtigende Personen bei einer Krise
notieren. Sie sollten auch Ihre aktuelle
Medikation und Unvertraglichkeiten hi-
neinschreiben, damit Sie in einer Krise
optimal versorgt werden kénnen und in
Ihrem Sinne gehandelt werden kann. Er-
haltlich ist der kostenlose Pass bei der
Geschaftsstelle des Sozialpsychiatrischen
Verbundes, beim Team Sozialpsychiatri-
scher Dienst der Region Hannover, in der
Peiner Strafse 4 in 30519 Hannover. Wei-
tere Informationen Uber den Krisenpass
unter Tel.: (0511) 616 44763 und im
Internet unter: www.hannover.de/spv

Personliches Budget: Menschen, die
einen Anspruch auf Eingliederungshilfe
haben, kénnen diese Leistungen auch
als Personliches Budget beantragen.

Dies bedeutet, dass sie einen Geldbe-
trag zur Verfiigung gestellt bekommen,
mit dem sie die notwendigen Leistungen
selbst organisieren und bezahlen. Es erfol-
gen dabei regelmaRige Abrechnungen mit
dem zustandigen Sozialleistungstrager.

Pflegeversicherung: Alle gesetzlich
Krankenversicherten sind auch in der
sozialen Pflegeversicherung versichert.
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Um Leistungen zu erhalten, benotigen
Sie eine Einstufung des medizinischen
Dienstes der Krankenkassen (MDK) in
einen der finf Pflegegrade. www.bun-
desgesundheitsministerium.de/the-
men/pflege/online-ratgeber-pflege/
die-pflegeversicherung.htm!

Psychiatrie: Teilgebiet der Medizin, das
sich mit den Krankheiten der Psyche be-
fasst.

Psychotherapieverfahren: Psychothe-
rapie ist wirksam und wissenschaftlich
anerkannt. Der Therapeut beantragt die
Kostenibernahme durch die Kranken-
versicherung. Die Krankenversicherung
pruft den Antrag und kann eine Verhal-
tenstherapie, eine analytische Psycho-
therapie oder eine tiefenpsychologisch
fundierte Psychotherapie bewilligen.

Da Sprache die Grundlage aller Psycho-
therapieverfahren ist, ware es qut, ei-
nen Therapeuten zu finden, der die ei-
gene Muttersprache beherrscht. Auf der
Seite www.psych-info.de kdnnen Sie, in
der erweiterten Suche, Therapeuten mit
Fremdsprachenkenntnissen finden.

Mehr Informationen zur Psychotherapie
erhalten Sie auf der Seite der Psychothe-

rapeutenkammer: www.pknds.de unter
Patienten.

Schweigepflicht: Alle Mitarbeiter me-
dizinischer, therapeutischer und sozialer
Einrichtungen unterliegen der Schweige-
pflicht. Ihre Angaben unterliegen dem
Datenschutz. Die Mitarbeiter dirfen
ohne Ihre Erlaubnis niemandem mittei-
len, worGber Sie mit Ihnen gesprochen
haben oder Unterlagen Gber Sie an an-
dere weitergeben. Die Verletzung der
Schweigepflicht ist strafbar.

SGB: Die Sozialgesetzbucher enthalten
die Sozialgesetze der Bundesrepublik
Deutschland (z.B. Grundsicherung, Kran-
kenversicherung,  Pflegeversicherung,
Rentenversicherung, Rehabilitation und
Teilhabe).

Sozialpsychiatrie: Der Ausdruck ,Sozi-
alpsychiatrie” umfasst das Wissen uber
die Entstehung, Haufigkeit und Behand-
lung psychischer Stérungen im sozialen
Zusammenhang. Besonderes Merkmal
sozialpsychiatrischen Handelns ist es,
dass die betroffenen Personen in ihrer
vertrauten Umgebung, d.h. wohnortnah
in der Gemeinde, die Hilfen finden und
erhalten, die fur den Gesundungsprozess
forderlich sind.
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Suizid/Selbsttotung: Wenn Sie selbst
die Absicht haben, sich das Leben zu
nehmen, oder jemanden kennen, der
diese Absicht hat, dann suchen Sie unbe-
dingt das Gesprach z.B. mit Angehérigen,
Freunden, Bekannten, Threm Arzt oder an-
deren fUr Sie wichtigen Menschen. Wenn
das Gesprach nicht moglich ist und sich
die Gefahr nicht abwenden l3sst, dann
wenden Sie sich an offizielle Stellen wie
7.B. die Polizei, den Sozialpsychiatrischen
Dienst oder den Krisendienst.

Uberweisung: Ihr Arzt kann Sie fur eine
Untersuchung oder eine Behandlung zu
einem Facharzt (z.B. Psychiater) uber-
weisen, wenn er selbst kein Spezialist
auf diesem Gebiet ist oder nicht die
bendtigten Gerdte besitzt. Der Facharzt
sendet dann einen schriftlichen Bericht
an den Hausarzt.

Unterhaltspflicht: Verwandte in gerader
Linie, die direkt voneinander abstam-
men (Eltern und Kinder), sind nach §
1601 BGB verpflichtet, sich gegenseitig
Unterhalt zu leisten. Beispielsweise wird
der Leistungstrager (friher Sozialamt)
priifen, ob Sie einen Teil der Kosten der
Heimunterbringung Ihres Kindes oder Ih-
rer Eltern Ubernehmen miussen. Hierfur

gibt es Einkommens- und Vermogens-
grenzen.

Verordnung: Ihr Arzt kann lhnen Arz-
neimittel oder Behandlungen, beispiels-
weise bei einem Ergotherapeuten, ver-
ordnen (Rezept, Heilmittelverordnung).
Sie bekommen einen Ausdruck mit den
entsprechenden Angaben.

Zuzahlung: Fir einige Krankenkassen-
leistungen mdssen Sie einen bestimm-
ten Beitrag selbst Ubernehmen. Die 7u-
zahlungen sind beschrankt auf maximal
2 % des Bruttoeinkommens, bei chro-
nisch Kranken auf 1 %. Freibetrage fur
Kinder, Ehe- oder Lebenspartner werden
bei der Berechnung bericksichtigt.

Zur konkreten Berechnung Ihrer Beitrags-
grenze wenden Sie sich an Ihre Kranken-
versicherung.

Bis zum 18. Lebensjahr mussen fir Ver-
ordnungen und Rezepte keine Zuzahlun-
gen geleistet werden.
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Adressen

Arztekammer Niedersachsen

Berliner Allee 20

30175 Hannover

(ab 1. 1. 2018 Karl-Wiechert-Allee 18-22,
30625 Hannover)

Tel.: (0511) 380-02

E-Mail: info@aekn.de

www.aekn.de

Die Arztekammer Niedersachsen (AKN)
ist die berufsstandische Selbstverwaltung
der mehr als 40.000 Arztinnen und Arz-
te in Niedersachsen. Zusammen mit der
Kassenarztlichen Vereinigung betreibt sie
die Arztauskunft Niedersachsen (www.
arztauskunft-niedersachsen.de), in der
taggenau Angaben zu Facharztinnen und
Arzten, die in der sozialpsychiatrischen
Versorgung tétig sind, verzeichnet sind.
Ratsuchenden steht in der Region Han-
nover aullerdem die Bezirksstelle der
Kammer (E-Mail: bz.hannover@aekn.de)
mit Rat und Tat zur Verfligung.

Ethno-Medizinisches Zentrum e. V.
(EMZ)

Konigstrale 6

30175 Hannover

Tel.: (0511) 168 410-20

Fax: 0511 457215

E-Mail: info@ethnomed.com
www.ethnomed.com

Das Ethno-Medizinische Zentrum e. V.
(EMZ) ist ein eingetragener, als gemein-
nitzig anerkannter sowie bundesweit
und international tatiger Verein. Ziel der
Arbeit ist es, Migranten einen gleichbe-
rechtigten Zugang zu den Leistungen und
Angeboten des hiesigen Gesundheits-,
Sozial- und Bildungswesens sowie zum
Arbeitsmarkt zu ermaglichen. Hierzu bie-
tet das EMZ einen Dolmetscherservice,
Fortbildungen fur Fachkrafte sowie mut-
tersprachliche  Gesundheitsaufklarung
mit Hilfe von Lotsen sowie mehrsprachi-
ge Aufklarungsmaterialien zu verschie-
denen Gesundheitsthemen an.

Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen (KVN)
Berliner Allee 22

30175 Hannover

Tel.: (0511) 3803

E-Mail: info@kvn.de
www.kvn.de

Die Kassenarztliche Vereinigung Nieder-
sachsen (KVN) bietet im Internet unter
www.arztauskunft-niedersachsen.de
eine Arzt- und Psychotherapeutensu-
che an. Die Terminservicestelle der KVN
vermittelt unter der Telefonnummer
0511-56 99 97 93 Termine fur eine Erst-
sprechstunde oder Akutbehandlung im

173 |




Rahmen der Psychotherapie innerhalb
von vier Wochen. Die Terminservicestel-
le ist montags bis freitags von 8 bis 18
Uhr erreichbar.

Landesfachbeirat Psychiatrie
Niedersachsen

Hildesheimer Straflse 20
30169 Hannover

Tel.: (0511) 616 22237

Fax: 0511 616-1124647

Der Landesfachbeirat Psychiatrie Nie-
dersachsen ist ein Fachgremium, das
im Auftrag des Niedersdchsischen So-
zialministeriums die politischen Ent-
scheidungstrager berat. Dariiber hinaus
versteht er sich als kompetenter An-
sprechpartner fur Betroffene und An-
gehorige, Leistungserbringer und Kos-
tentrdger und nicht zuletzt auch fur die
Offentlichkeit.

Zu den wesentlichen Themenberei-
chen gehoéren Fragen der Pravention,
Therapie, Rehabilitation und gesell-
schaftlichen Teilhabe im Hinblick auf
psychische Erkrankungen. Besondere
Bedeutung hat die Begleitung und Un-
terstitzung der Arbeit der Sozialpsychi-
atrischen Verbinde in den Landkreisen
und kreisfreien Stadten Niedersachsens.

Niedersachsisches Ministerium fiir So-
ziales, Gesundheit und Gleichstellung
Hannah-Arendt-Platz 2

30159 Hannover

Tel.: (0511) 120-0

Fax: 0511 120-4298

E-Mail: poststelle@ms.niedersachsen.de
www.ms.niedersachsen.de

Das Land Niedersachsen hat die Aufga-
be, die gemeindenahe psychiatrische
Versorgung der Bevolkerung sicherzu-
stellen. Eine besondere Rolle fallt dabei
den Sozialpsychiatrischen Diensten der
Landkreise und kreisfreien Stadte zu.
Diese sollen als erste Anlaufstelle die
Beratung Uber die Behandlungsmdglich-
keiten innerhalb der jeweiligen Region
ubernehmen. Eine Liste der Kontaktda-
ten aller Sozialpsychiatrischen Dienste
und psychiatrischen Krankenhauser in
Niedersachsen kann aber die folgenden
Internetseiten als PDF-Datei herunterge-
laden werden: www.ms.niedersachsen.
de/themen/gesundheit/psychiatrie_
und_psychologische_hilfen/14025.html
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Psychotherapeutenkammer
Niedersachsen
Roscherstralle 12

30161 Hannover

E-Mail: info@pknds.de

Die  niedersachsische  Psychothera-
peutenkammer beantwortet auf ihrer
Website Fragen rund um das Thema
Psychotherapie. Neben einer Therapeu-
ten-Suchmaschine gibt es auch einen
Leitfaden, wie man bei der Suche nach
einem geeigneten Therapeuten vorge-
hen sollte.

Sozialpsychiatrischer Verbund
Region Hannover

Peiner Str. 4

30159 Hannover

Tel.: (0511) 616 44763

Fax: 0511 616-24030
www.hannover.de/spv

Der Bedarf und die Angebote psychia-
trischer Hilfen sind vielfdltig. Das Nie-
dersachsische Gesetz Uber Hilfen und
Schutzmalknahmen fir psychisch Kranke
(NPsychKG) regelt, dass der Sozialpsych-
iatrischen Dienst (SpDi) zur Koordination
der Hilfen, Sozialpsychiatrische Verbinde
(SpV) bildet und deren laufende Geschaf-
te fuhrt. Im Verbund sollen alle Anbieter
von Hilfen vertreten sein (§ 8 - Satz 1).

Der Sozialpsychiatrische Verbund sorgt
fur die Zusammenarbeit der Anbieter
und die Abstimmung der Hilfen. Dies be-
trifft auch die Zusammenarbeit der An-
bieter psychiatrischer Pravention und die
Abstimmung der Praventionsangebote.
Verbinde in benachbarten Versorgungs-
gebieten konnen und sollen zu diesem
Zweck zusammenarbeiten (§ 8 - Satz 2).
Der Zustandigkeitsbereich des Sozialpsy-
chiatrischen Verbundes erstreckt sich auf
das Gebiet der Region Hannover.
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Wegweiser — Sozialpsychiatrie Download-Hinweise

. Deutsch . Serbokroatisch
- Englisch + Turkisch

. Polnisch . Arabisch

. Russisch - Farsi

Diesen Wegweiser kénnen Sie in Deutsch
und in sieben weiteren Sprachen lesen.

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite
des Sozialpsychiatrischen Verbundes der Re-
gion Hannover als PDF-Datei zur Verfligung.

www.hannover.de/spv

Wegweiser Sozialpsychiatrie

Tipps und Informationen
bei seelischen Krisen, Erkrankungen
und Behinderungen




Deutsch

|| Wegweiser — Sozialpsychiatrie
Tipps und Informationen bei seelischen Krisen,
Erkrankungen und Behinderungen
Ein Wegweiser fiir die Birgerinnen und Biirger
der Region Hannover

|| Vodi€ kroz socijalnu psihijatriju

Englisch

|| A Guide to Community Mental Health
Tips and information when dealing with
emotional crises, mental iliness and mental disability
A multilingual guide for citizens of the District of Hanover

Polnisch

|| Przewodnik — psychiatria spoteczna
Wskazowki i informacje na temat kryzyséw i zaburzen
psychicznych oraz niepetnosprawnosci
Wielojezyczny przewodnik dla os6b mieszkajgcych w
zwigzku komunalnym Region Hanower

Russisch

Download:

|| CnpaBoYHMK-NyTEBOAUTESb MO COLMANbLHOMN
ncuxmaTpum
YTto genartb B criyyae NCUXMYECKUX KPU3NCOB,
3aboneBaHU N HACTYNNEHUA MHBaNMAHOCTH
MHOrosi3bI4HbIN CNPaBOYHMK-NYTEBOANTEND OIS FPpaXKaaH
B pervioHe MaHHoBEp

www.hannover.de/spv
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Serbo- Savijeti i informacije u slu€aju dusevnih kriza,
kroatisch oboljenja i invaliditeta
Visejezi¢ni vodi¢ za stanovnike Regiona Hannover
|| Sosyal Psikiyatri Rehberi
Ruhsal krizler, hastaliklar ve engellilik
Turkisch durumlari igin 6neriler ve bilgiler
Hannover Bdlgesi vatandaslari i¢in ¢ok dilli rehber
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Download:

www.hannover.de/spv
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Gender-Hinweis

In dieser Publikation werden aus Grinden der besseren Lesbarkeit nicht immer die weiblichen Formen gesondert genannt.
AuBerdem erleichtert dies die Ubersetzbarkeit in andere Sprachen. Selbstverstandlich beziehen sich diese Begriffe dann
sowohl auf weibliche wie auch auf mannliche Personen.
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Alle Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwendung in anderen als den gesetzlich
zugelassenen Féllen bedarf deshalb der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den Herausgeber.

Download-Hinweis:
Den WEGWEISER SOZIALPSCHIATRIE kénnen Sie in Deutsch und sieben weiteren Sprachen lesen.

Deutsch | Englisch | Polnisch | Russisch | Serbokroatisch | Turkisch | Arabisch | Farsi

Die Texte stehen Ihnen auf der Internetseite des Sozialpsychiatrischen Verbundes als PDF-Datei zur Verfugung.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf den Seiten 80 bis 83.

www.hannover.de/spv




