HANDLUNGSMOGLICHKEITEN UND -GRENZEN
BEI VERWAHRLOSUNG IM HAUSLICHEN UMFELD




Liebe Leserin, lieber Leser,

die Anzahl von Menschen mit Verwahrlosungstendenzen nimmt konti-
nuierlich zu, immer haufiger sind auch éltere Manner und Frauen betrof-
fen. Fur Akteurinnen und Akteure der sozialen Arbeit und aus anderen
Berufsgruppen, die mit dem Thema konfrontiert sind, erzeugt gerade
das Phanomen der Wohnungsverwahrlosung einen hohen Handlungs-
druck. Verstarkt wird dieser durch zwei Faktoren, die sich nur auf den
ersten Blick zu widersprechen scheinen: Da ist zum einen die mogli-
cherweise bestehende Gefahr fur Leib und Leben der Betroffenen. Zum
anderen aber sind die Selbstbestimmungs- und Freiheitsrechte sowie
weitere rechtliche Rahmenbedingungen zu achten und einzuhalten. ,Alte Hasen” in der professionellen Arbeit wissen
um diesen Spagat, weniger erfahrene Kolleginnen und Kollegen stehen den Situationen bisweilen hilflos und chnmach-
tig gegenuber.

Mehr Transparenz durch mehr Informationen - das ist das Ziel der vorliegenden Broschure: Sie will Helferinnen und
Helfer darin unterstitzen, sich mit dem vielseitigen Phanomen Verwahrlosung realistisch auseinander zu setzen und
mehr Handlungssicherheit zu bekommen. Sie kldrt Gber rechtliche Grundlagen auf, stellt unterschiedliche Dienste und
Einrichtungen mit ihren Unterstitzungsmaglichkeiten im Verwahrlosungsfall vor und gibt praktische Anrequngen.

Entstanden ist die Broschire auf Initiative des Kooperationsnetzwerkes fir ein selbstbestimmtes Leben in Dissozialitat
(KONSD). Wir danken den Mitgliedern von KONSD fur ihr groes Engagement, fur all ihre fachlichen Urteile und Erfah-
rungen, die in das Werk eingeflossen sind, und nicht zuletzt fiir das Durchhaltevermégen und die qute Zusammenarbeit,
die alle Beteiligten seit Beginn der Arbeit an der Broschire in 2014 durchgehend bewiesen haben! Wir hoffen, dass
sich das Netzwerk auch in Zukunft so engagiert und zum Wohl der Betroffenen einsetzen wird und winschen dabei
weiterhin viel Erfolg.
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Erwin Jordan Konstanze Beckedorf
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Das Kooperationsnetzwerk firr ein
selbstbestimmtes Leben in Dissozialitat (KONSD)

KONSD (Kooperationsnetzwerk fur ein selbstbestimmtes
Leben in Dissozialitat) ist ein interdisziplinarer Arbeitskreis,
der sich im Anschluss an die von Region und Landeshaupt-
stadt Hannover (LHH) organisierte Fachtagung ,Wenn der
Alltag Uber den Kopf wachst - zwischen Selbstbestim-
mung und Dissozialitat” vom 19.02.2014 aus dem Kreis
der Teilnehmenden gebildet hat. In diesem Kooperations-
netzwerk sind nahezu alle mit dem Thema befassten Pro-
fessionen vertreten.

Das Netzwerk versteht sich als Informations- und Aus-
tauschplattform, verfolgt aber auch konkrete Ziele und
Projekte. Wer an einer Mitarbeit im Netzwerk interessiert
ist, kann Uber die Kontaktadressen von Region und LHH
- siehe Impressum - nahere Informationen dazu erhalten.
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Hintergrund, Ziel, Intention und Zielgruppen

Die demografische Entwicklung stellt unsere Gesellschaft
vor verschiedene Herausforderungen. Eine davon ist die
Zunahme an Fallen von Dissozialitat. Das bedeutet, dass
(dltere) Menschen sich selbst und/oder ihr Wohnumfeld
massiv vernachldssigen. In den Medien berichtet man
Uber Messies, uber chaotische Wohnverhaltnisse, die sich
in scheinbar wahllos gesammelten und gehorteten Gitern
auspragen. Verwahrlosung und Vermillung sind weitere in
der sozialen Landschaft kursierende Bezeichnungen. Mit
der Problematik werden Angehorige, die Nachbarschaft,
Vermieterinnen und Vermieter, Pflegedienstleister sowie
andere Akteurinnen und Akteure der sozialen Arbeit, des
Gesundheitswesens und der Ordnungsbehdrden immer
mehr konfrontiert. So bemerken beispielsweise aufmerk-
same Nachbarn einen aus der angrenzenden Wohnung
ausdinstenden Gestank oder eine Vermieterin wird auf-
grund einer falligen Reparatur einer vermullten Wohnung
gewahr. Oder die Polizei findet bei einem Kontakt mit
Menschen in deren Hauslichkeit eine Situation vor, die von
einer gravierenden Uberforderung zeugt. Diese und ande-
re Institutionen der sozialen Arbeit oder des Gesundheits-
bereichs haben ganz unterschiedliche Maglichkeiten, in
Fallen von Dissozialitat zu unterstitzen und zu begleiten.
Ziel der Broschire ist es, diese unterschiedlichen Hand-
lungsmaoglichkeiten, aber auch die Grenzen des Handelns
aufzuzeigen. Sie soll Gber das Phanomen der Dissozialitat
informieren und dabei die in Region und LHH agierenden
Einrichtungen vorstellen, die man im Bedarfsfall kontak-
tieren kann.

Die Broschire wendet sich vor allem an beruflich und
ehrenamtlich Tatige, die mit dem Thema Verwahrlosung
konfrontiert sind. Sie soll die gegenseitige Vernetzung
fordern.
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Die Situation der professionellen Helferinnen und Helfer

Dissozialitat erzeugt im Einzelfall einen hohen, zu Handlung
auffordernden Druck. Dieser Druck wird durch folgende
Umstande erzeugt:

Unterschiedliche Akteursgruppen treffen aufeinander
Uberwiegend treffen bei Wohnungsverwahrlosung von
Seniorinnen und Senioren mehrere Akteursgruppen auf-
einander, die aufgrund unterschiedlicher rechtlicher Be-
fugnisse agieren. Das sind jene, die als Dienstleister
vertraglich vereinbarte Leistungen erbringen, eine Ob-
hutsfunktion innehaben oder die sich ethisch-moralisch in
der Pflicht sehen und schlielSlich die Vermieter oder die
Eigentimergemeinschaft einer Wohnanlage. Jede neben
dem Klienten/der Klientin involvierte Partei hat Erwartun-
gen an den/die andere/n bzw. verfolgt Interessen, die
mitunter widerstreitend sind.

Erschwerend hinzu kommen die oftmals unterschiedli-
chen Wissensstande tber die Kompetenzen/Handlungs-
moglichkeiten der vor Ort zusammentreffenden Akteure.
Erfolgreich verlaufen Hilfs- und Unterstitzungsmoglich-
keiten dann, wenn die Sichtweisen aller Betroffenen
einbezogen und koordiniert werden.

Die Garantenpflicht

Im Rahmen der sozialen Arbeit tritt haufig die Frage auf,
ob Personen, die beruflich regelmaRig oder auch nur zufal-
lig mit in Dissozialitat lebenden Menschen zu tun haben,
gesetzlich in besonderer Weise zur Hilfe verpflichtet sind.
Erwdachst daraus moglicherweise eine Garantenstellung
im Sinne des § 13 Strafgesetzbuch (StGB), die eine aktive
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Hilfeleistung verlangt, im Unterlassungsfall verschiedene
strafrechtliche Konsequenzen drohen konnten?

Auf Grund der Vielgestaltigkeit maglicher Fallkonstellati-
onen lasst sich diese Frage leider nicht allgemein beant-
worten. Im Bereich der Arbeit mit Menschen, die in Dis-
sozialitat leben, ist eine Garantenstellung aber weder fur
Hauptamtliche noch fur Ehrenamtliche in der Sozialarbeit
ganzlich auszuschlieBen (ganz ahnlich dem Notarzt, Ret-
tungsdienstpersonal, Babysitter). Die Schutzbedurftigkeit
spielt dabei eine wichtige Rolle, wie auch die Vorherseh-
barkeit der Gefahrdung besonders wichtiger RechtsgUter
wie Leben und Gesundheit.

Alle, die mit Menschen in Dissozialitst umgehen, wie Ange-
horige, Pflegedienstleistende, Psychiaterinnen, Sozialarbei-
ter, Arztinnen, Krankenpfleger, Psychologinnen, Vermieter,
Hauseigentimerinnen, gesetzliche Betreuer, Angehdrige
der Feuerwehr usw. kdnnen in einer Garantenstellung sein
und sollten dies fur ihr Tun vorsorglich jeweils als gegeben
unterstellen. Die daraus resultierenden Pflichten missen
letztlich von ihnen der Situation entsprechend selbst einge-
schatzt werden (vgl. Lehmann, Dissozialitat und Garanten-
pflicht). Um Klarheit zu gewinnen, sollte in jedem Fall eine
Einschatzung der jeweiligen Krisensituation hinsichtlich der
eigenen Pflichten aus einer angenommenen Garantenstel-
lung erfolgen und erforderlichenfalls kollegial oder mit dem
jeweiligen Vorgesetzten besprochen werden.

Selbst bei Verletzung einer bestehenden Garantenpflicht
sind immer ein Verschulden (Grad etwaiger Fahrldssigkeit,

bedingter Vorsatz) und die Vorhersehbarkeit der Schadi-
gung im Einzelfall zu betrachten. Insofern steht selbst bei
objektiver Verletzung der Garantenpflicht nicht stets auch
eine Bestrafung im Raum.

Selbstbestimmungs- und Freiheitsrechte

In Fallen von Verwahrlosung wird oft nach der ,Ordnungs-
macht” gerufen. ,Da muss doch etwas geschehen.” Die
Person gehdre ,entmindigt und eingewiesen”, denkt
mancher Laie. Doch die Rechtslage ist anders. Aufgrund
der im Grundgesetz verbirgten unverletzlichen Freiheits-
rechte eines jeden Einzelnen - wozu auch die Freiheit bzgl.
der Lebensgestaltung gehart - sind Eingriffe nur in einem
sehr engen gesetzlichen Rahmen erlaubt. Nur eine Arz-
tin oder ein Arzt (i. d. Regel mit psychotherapeutischer
oder psychiatrischer Ausbildung) kann beurteilen, ob je-
mand krankheitsbedingt in seiner Willensbildung so ein-
geschrankt ist, dass er keine vernunftgeleiteten Entschei-
dungen treffen kann. Diese oder dieser kann bei Gefahr
im Verzug und im Fall akuter Eigengefahrdung von Leben
und Gesundheit oder Gefahrdung von Rechtsgitern Dritter
sogar eine sofortige Zwangsunterbringung attestieren.
Entschieden wird ihre Aufrechterhaltung aber letzten
Endes vom Betreuungsgericht.

Besonderer Schutz der Wohnung

Die Wohnung bietet Schutz und Geborgenheit. Im Unter-
schied zum offentlichen Raum, der jederzeit von anderen
betreten werden kann, ist die Wohnung Ort der Regenera-
tion und der Privatsphare. Das Grundgesetz garantiert im
Artikel 13 ihre Unverletzlichkeit und sanktioniert im § 123

StGB das widerrechtliche Eindringen und den unberechtig-
ten Aufenthalt von Personen gegen den Willen des Wohn-
raumnehmers. Allerdings ist der besondere Schutz der
Wohnung begrenzt durch die mietrechtlichen Vorschriften
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

T
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Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben

Personenbezogene Daten sind schitzenswerte Rechts-
quter. Von diesem Schutz lebt das Vertrauensverhaltnis,
das sich zwischen Patient/Patientin und Arzt/Arztin,
Schwester oder Pfleger bzw. Klient/Klientin und Sozial-
arbeiterin/-arbeiter in einem Unterstitzungssetting wie
beispielsweise Beratung oder Behandlung entfaltet. Alle
beteiligten Berufsgruppen unterliegen Regelungen zu Da-
tenschutz und Verschwiegenheit, die sich auf berufsspezi-
fische rechtliche Grundlagen stitzen. Gerade dann, wenn
mehrere Berufsgruppen in einem Einzelfall Hilfe leisten
(mUssen), reagieren AuRenstehende oder unerfahrene
Mitarbeitende sozialer Dienst- bzw. Gesundheitsdienst-
leister oft mit Unverstandnis, wenn eine gegenseitige Un-
terrichtung ausbleibt. Wer wem in welchen Féllen auch
personenbezogene Daten Ubermitteln darf, ist abhangig
vom jeweiligen Einzelfall und von den involvierten Ein-
richtungen, die sich an die Vorschriften des Datenschut-
zes und die Pflicht zur Verschwiegenheit halten. Erteilt
die betroffene Person, die man unterstitzen mochte, ihr
Einverstandnis, konnen die Daten Ubermittelt werden. Ist
das nicht der Fall, ist eine Datentbermittlung sehr genau
z7u Uberprufen.

Kriterien, die die Herausgeber der Broschire

bei Verwahrlosung anlegen

Uber was sprechen wir eigentlich bei Verwahrlosung?
Jede Profession definiert Verwahrlosung vor dem Hinter-
grund ihrer Fachlichkeit anders. Darum mussten sich die
Akteure des interdisziplinar besetzten Kooperationsnetz-
werkes auf einheitliche Kriterien verstandigen. Treffen von
diesen Kriterien zwei auf einen Einzelfall zu, so liegt nach
Einschdtzung des KONSD aller Wahrscheinlichkeit nach
eine Verwahrlosung vor.

GroRBe Mengen Mill/Unrat

- Alte Zeitungen

- Massenbestellungen

- Unmengen von Verpackungsmaterial
- Sackeweise Zigarettenstummel

- Zahlreiche Flaschen und/oder Dosen
- Trockener /nasser Mull

- Keine Trennung zwischen rein/unrein

Unbrauchbare Lebensmittel

- Verdorbene, verschimmelte oder garende Lebensmittel
und die daraus resultierenden Folgen (Fruchtfliegen/
Fleischmaden oder andere Arten von Ungeziefer)

Exkremente und deren eindeutige Spuren in den be-
wohnten Raumen

- Menschliche und tierische Exkremente

- Nicht artgerechte /unkontrollierte Tierhaltung

- Geruchsbeldstigung

Stark eingeschrankte Funktionsrdume

- Vermullung von Kuche/Toilette/Schlafzimmer, sodass
diese unbenutzbar sind

- Keine Mabel (sichtbar)

- Bett nicht oder nur zum Teil benutzbar

- Dauerhaft fehlendes Wasser, Kihlschrank und/oder Herd
vollig verschmutzt und nicht nutzbar

Fehlende Koérperhygiene und mangelnde Gesundheits-

sorge

- Vernachlassigung der Bekleidung

- Ungepflegter Zustand der Haare, der Nagel, der Haut

- Extremer menschlicher Geruch

- Vernachlassigung der Gesundheit (z. B. offene, nicht ver-
sorgte Wunden)

Ungeziefer jeglicher Art (Ratten, Mause, Kakerlaken,
Fliegen, Maden)

Sind zwei Kriterien (rot) erfillt, ist das Vorliegen einer
Verwahrlosung wahrscheinlich.



krempeln und entrimpeln

Verwahrlosung hat nichts

Willenskraft zu tun!

Anspruchs-/Erwartungshaltung trifft auf Realitat

Einer Dissozialitat kann man nicht mit wohlgemeinten
Entrimpelungsaktionen beikommen. Einem Sammler, der
bis auf einige wenige schmale Gange jeden Quadratmeter
seiner Wohnung mit gesammeltem Gut ausfllt, die Woh-
nung auszurdumen, wird langfristig nicht zum erhofften
Erfolg fihren - namlich dem Leben in einem wohlgeord-
neten und klar strukturierten Lebensumfeld. Die Erfahrung
zeigt, dass sich die gerdum-
ten Wohnungen rasch wie-
der mit Dingen fullen, die
die herrschende Meinung
als Mull bezeichnet.

Einfach Armel hoch-

nutzt nichts!

Dissozialitat kann unterschiedliche Ursachen haben und
alle Gesellschaftsschichten treffen. Gut situierte Personen
kénnen ebenso betroffen sein wie Grundsicherungsemp-
fanger. Einschneidende Ereignisse im Lebensverlauf wie
der Verlust eines/einer langjahrigen Lebenspartners/Le-
benspartnerin, Verlust des Arbeitsplatzes oder der Eintritt
einer schweren Erkrankung bzw. Pflegebedurftigkeit kon-
nen zu einer Uberforderung bei der Regelung der Alltags-
dinge fuhren. Auch Alkoholabhdangigkeit, eine gerontopsy-
chiatrische Erkrankung (Demenz, Depression, Psychose)
oder eine unbearbeitete
seelische Verwundung, die
nicht heilen konnte, konnen
Ursachen sein.

mit fehlender

Angebotene Hilfe wird

oft abgelehnt! Oft nehmen Men-

schen, die sich
selbst und ihr Le-
bensumfeld gravierend vernachlassigen, ungern Hilfe und
Unterstitzungsmoglichkeiten in Anspruch. Das hangt ei-
nerseits mit Schamgefuhlen zusammen, andererseits kon-
nen Angste vor einer Verdnderung des Wohnraums oder
vor einem Verlust an Freiheit und Selbstbestimmung den
Kontakt zu helfenden Einrichtungen/Personen erschwe-
ren. Professionell Tatige bendtigen in der Regel mehrere
,Anldufe”, um einen Zugang zu finden. Fordernd dabei
ist, wenn der/die Klient/Klientin zumindest noch einige
vertrauensvolle Kontakte im Lebensumfeld hat. Freunde,
langjahrige Nachbarn, Hausarztinnen etc. konnen solche
Vertrauenspersonen und ,Taroffner” sein. Doch trotz aller
Angebote gelingt der Kontaktaufbau nicht in allen Fallen.
,Jede Person hat ein Recht Jede Person hat ein
auf ihre eigene Verwahrlo-
sung!” Laut dem Grundge-
setz ist die Freiheit eines
Menschen unverletzlich. In
dieses Freiheitsrecht darf nur unter eng beschriebenen
rechtlichen Voraussetzungen eingegriffen werden. Das
bedeutet, solange eine Person selbstbestimmt entschei-
den kann und nicht akut eigen- und/oder fremdgefahrdet
ist, hat sie das Recht auf ihre eigene Verwahrlosung.

Verwahrlosung!

Recht auf lhre eigene

Viele mogen beim Anblick scheinbar chaotischer An-
sammlungen von Gegenstdnden die Hande Uber dem
Kopf zusammenschlagen. Schaut man aber genauer hin,
wird eine Struktur erkennbar. Im Bild unten dreht sich das
Sammelgut um ,Licht”.
Dort sind Lampenfassun-
gen und Kerzen gehortet.
Andere Dinge gleicher Art
sind in durchsichtigen Plastiktaten verstaut. Nicht jeder
chaotisch anmutenden Struktur kann also das Etikett ,Ver-
wahrlosung” angeheftet werden. Im Einzelfall ist die Ur-
sache des Sammelns zu erforschen. Gerade in der dlteren
Generation, die noch Kriegszeiten oder Vertreibung erlebt
hat, finden wir Menschen, die der heutigen Wegwerfge-
sellschaft duRerst skeptisch gegeniiberstehen. Denn sie
haben mitunter die dramatische Erfahrung gemacht, von
einem Tag auf den anderen vor dem Nichts zu stehen.
Wenn allerdings Wohnungen unbewohnbar werden und
die Gefahr eines Wohnungsverlustes droht, sollte drin-
gend nach den Ursachen geschaut werden.

Im Chaos ist Struktur!

Grundsatzlich gelten fur Wohnraumgeber und Wohnraum-
nehmer die mietvertraglichen Grundpflichten, die auf den
ersten Blick recht schlicht formuliert sind: Der Vermieter
stellt nach § 535 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) Wohn-
raum zur Verfigung und der Mieter zahlt dafir Miete. Al-
lerdings verpflichtet sich der Mieter nach § 538 BGB auch
zu einem vertragsmalSigen Gebrauch. Ein Verstoll gegen
die Pflicht, also eine Abnutzung tber den vertragsmafi-
gen Gebrauch hinaus, fuhrt zu einer Schadensersatzpflicht
(§ 538 in Verbindung mit § 280 BGB). Auch ist unter be-
stimmten Umstanden eine fristlose Kindigung maglich (§
543 BGB). Die meisten Kindigungen wegen Vermullung
werden auf ,Geféhrdung der Mietsache” gestitzt. Die-
se ist dann zu vermuten,
wenn die Mietsache in
Substanz, Brauchbarkeit,
Haltbarkeit und Ausse-
hen beeintrachtigt wird.
Erhebliche Geruchsbeldstigung (nicht nur ein ,muffiger”
Geruch), Feuchtigkeitseinwirkungen und Ungezieferbefall
kénnen beispielsweise eine solche drastische Konsequenz
herbeifiihren. Unordnung, eine Gbertriebene Sammellei-
denschaft oder ein Aufbewahren von Gegenstanden, die
nach herrschender Meinung in den Mull gehéren, reicht
nicht aus.

Hat man denn als
Vermieter iiberhaupt
keine Handhabe?
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Akteursgruppen und ihr Selbstverstandnis

12

im Verwahrlosungsfall

An der Erstellung der Broschire waren unterschiedliche
Berufsgruppen beteiligt. Nachstehend werden die Selbst-
verstandnisse der jeweiligen Einrichtungen und Berufs-
gruppen aufgezeigt. Bei der Bearbeitung einer Verwahr-
losungssituation kann es noch mehr Beteiligte geben.
Daher erhebt die folgende Darstellung keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit.

Region Hannover

_ Fachbereich Soziales, Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi)

Handlungsgrundlage der Arbeit des SpDi ist das Nieder-

. sachsische Gesetz Uber Hilfen und Schutzmalnahmen

fur psychisch Kranke (NPsychKG). Ziel der Arbeit des SpDi
ist es, eine drohende psychische Erkrankung oder Behin-
derung rechtzeitig zu erkennen, zu
vermeiden oder zu mildern, bzw.
deren negativen Folgen entgegen zu
wirken. Selbstandigkeit und Bewalti-
gungskompetenz werden geférdert
und Hilfen vermittelt. Das Angebot ist aufsuchend, dezen-
tral und kostenlos.

-
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Fachbereich Soziales, Team Betreuungsangelegenheiten
Handlungsgrundlage der Betreuungsbehorde sind das
Gesetz uber das Verfahren in Familiensachen und in den
Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG),
das Burgerliche Gesetzbuch (BGB) und das Betreuungs-
behdrdengesetz (BtBG). Die Betreuungsbehérde wird in
der Regel nach Aufforderung des Betreuungsgerichtes,
im Rahmen der Betreuungsgerichtshilfe, tatig. In einem

|

konkreten Verwahrlosungsfall wird die Betreuungsbehor-
de erst dann aktiv, wenn ein Betreuungsverfahren beim
zustandigen Betreuungsgericht eroffnet wurde und dieses
zur Ermittlung des Sachverhalts die Betreuungsbehorde
beteiligt. Es ist dann Aufgabe der Betreuungsbehorde, in
Form eines Hausbesuches mit anschlieslendem Bericht an
das zustandige Gericht, die Situation eines Betroffenen
einzuschatzen und zu prifen, ob die Voraussetzungen zur
Einrichtung einer rechtlichen Betreuung vorliegen bzw.
andere vorrangige Hilfen vorhanden sind.

Fachbereich Soziales, Team Besondere soziale Leistun-
gen
Fur Menschen, die in ,besonderen sozialen Schwierig-
keiten” leben, gibt es - neben stationdren Einrichtungen
- auch ambulante Unterstitzungs-
1 angebote. Rechtsgrundlage hierfir
Was?  Wo? sind die §§ 67 ff. Sozialgesetzbuch
' X1l (SGB XII). Im Zusammenhang mit
Verwahrlosungsfallen kommen hier
insbesondere personliche Beratung und Unterstitzung so-
wie Malnahmen zur Wohnungssicherung, -erhaltung und
-beschaffung in Betracht. Die Region Hannover ist Leis-
tungstragerin und hat zur Erbringung der entsprechenden
Hilfen Vereinbarungen mit freien Tragern der Wohnungs-
notfallhilfe in der Region Hannover abgeschlossen. Die-
se bieten Hilfen an, wenn der entsprechende Hilfebedarf
festgestellt wurde. Mehr Informationen gibt es bei der
Fachsteuerungsstelle der Hilfen gem. §§ 67 ff. SGB XII im
Team Besondere soziale Leistungen.

Fachbereich Gesundheit, Team Allgemeiner Infektions-
schutz und Umweltmedizin

Handlungsgrundlage des Gesundheitsamtes ist das Infek-
tionsschutzgesetz (IfSG). Die Mitarbeitenden erfahren in
der Regel von Verwahrlosungsfallen
durch Beschwerdefuhrer wie Nach-
barn, Vermieterinnen oder Vermie-
ter, aber auch durch die Polizei nach
Wohnungsoffnungen. Tatig werden
kann das Team nur zum Schutz der umliegenden Bewoh-
nerinnen und Bewohner und zur Verhitung von Gesund-
heitsgefahrdungen sowie in Fallen, in denen Gefahr im
Verzuge ist.

& v
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Fachbereich Soziales, Team Hilfe zur Pflege, Senioren-
und Pflegestiitzpunkte (SPN)

Handlungsgrundlage der SPN ist das Sozialgesetzbuch
(SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung § 7 c.
Die Mitarbeitenden der Stutzpunkte beraten und informie-
ren zu allen Fragen rund um das Thema Pflege. Sie lotsen
Betroffene durch die komplexen Hilfesysteme, geben Hilfe
zur Selbsthilfe, zeigen auf, welche Versorgungsformen es
gibt, wie diese zu finanzieren sind und informieren Gber
Anbieter, die entsprechende Leistungen erbringen kén-
nen. Im Bedarfsfall werden auch Hausbesuche durchge-
fuhrt. Voraussetzung fur eine erfolgreiche Hilfestellung ist
immer die Bereitschaft der betroffenen Person, sich auf
das Angebot einzulassen und die dargebotene Hilfe auch
anzunehmen. Dies gilt auch im Verwahrlosungsfall. Die
Beratung durch die Stutzpunkte ist tragerunabhangig, sys-
temubergreifend, neutral und kostenlos.

|

Kommunale Sozialdienste (Seniorenarbeit), (Mitwir-
kende im KONSD: Hemmingen, Isernhagen, Garbsen,
Laatzen, Pattensen)

Die Angebote in den Umlandkommunen sind sehr unter-
schiedlich organisiert und an die ort-
lichen Strukturen angepasst. Fur alle
gilt, dass die Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner auf Grund von
(Selbst-)Meldungen tatig werden und
Kontakt zur betroffenen Person aufnehmen. Sie beraten
Betroffene und deren Angehdrige und vermitteln in das
regionale Sozial- und Hilfesystem unter Einbeziehung der
eigenen Ressourcen, sowie, wenn moglich unter Einbe-
ziehung des personlichen Umfeldes. Finanzielle Unterstit-
zungen und Hilfen (Transferleistungen, Spenden etc.) wer-
den aufgezeigt und entsprechende Kontakte vermittelt.
Dabei sind die vorrangigen Ziele, die Wohnung zu erhal-
ten, Selbststandigkeit und Selbstbestimmung zu starken.
Das Angebot ist niedrigschwellig, aufsuchend, neutral und
kostenfrei.

Was? | Wo?
|

Landeshauptstadt Hannover

Kommunaler Seniorenservice, Fachbereich Senioren,
Team Mobile Einzelfallhilfe als Krisenintervention

Die Mobile Einzelfallhilfe als Krisenintervention ist ein
Unterstitzungsdienst im Kommunalen Seniorenservice
der Landeshauptstadt Hannover. Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter leisten im Stadtgebiet Hannover zugehen-
de Sozialarbeit in der Hauslichkeit von Seniorinnen und
Senioren (60 Jahre und dlter), die eine krisenhafte Situa-

Nf
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tion oder schwere Notlage zu bewaltigen haben. Die da-
bei geleistete Unterstiitzung erfolgt nach dem Prinzip der
Hilfe zur Selbsthilfe und der Achtung der Ressourcen der
Seniorinnen und Senioren. Sie zielt darauf ab, weitgehen-
de Selbststandigkeit zu erhalten oder wiederherzustellen
und selbstbestimmte Teilhabe der Seniorinnen und Seni-
oren zu gewahrleisten. Zudem sichert sie den Verbleib in
der eigenen Hauslichkeit. Die Mitarbeitenden der Einzel-
fallhilfe bieten psychosoziale Beratung an, helfen in Be-
hordenangelegenheiten, konnen in
geeigneten Fallen auf ehrenamtliche
Begleitdienste zuriickgreifen und ar-
beiten vernetzt mit anderen Akteu-
ren im Sozialraum zusammen.

-

Wer? ] Wie?

Polizeidirektion Hannover

Die Polizeidirektion Hannover ist eine Polizeibehdrde des
Landes Niedersachsen und hat ihren Sitz in der Landes-
hauptstadt Hannover. Das Niedersachsische Gesetz iber die
offentliche Sicherheit und Ordnung (Nds. SOG) ist die Er-
machtigungsgrundlage der Polizeibehérden fir MalRnahmen
im Bereich der allgemeinen Gefahrenabwehr. Die Polizei ist
auf Grundlage des Nds. SOG befugt, Vorbereitungen und
MaRnahmen zu treffen, um Gefahren abwehren zu kdnnen.

In Féllen der Verwahrlosung handelt die Polizei hauptsach-
lich auf der Grundlage des allgemeinen Polizei- und Ord-
nungsrechts und wird tétig, soweit die Gefahrenabwehr
durch die Verwaltungsbehdrde nicht oder nicht rechtzeitig
moglich erscheint. Man spricht in diesen Fallen von einer
,Gefahr im Verzuge”. Dies ist eine Sachlage, bei der ein

I

Schaden eintreten wirde, wenn nicht an Stelle der zu-
standigen Behorde oder Person eine andere Behdrde oder
Person tatig wird.

Betreuungsvereine

Das Team Betreuungsangelegenheiten der Region Hanno-
ver ist f(r die Vereine zustandig. Handlungsgrundlage der
Vereine ist in erster Linie das BGB. Die Betreuungsvereine
kénnen auf Anfrage der zustandigen Amtsgerichte einen
geeigneten Mitarbeitenden als recht-
lichen Betreuer stellen. Dartber hin-
aus beraten und informieren sie das
soziale Umfeld der Betroffenen aber
die Maoglichkeit, selbst die Betreu-
ung fUr die Angehorige, den Freund oder die Nachbarin
zu ibernehmen. Die Vereine bereiten die ehrenamtlichen
Betreuerinnen und Betreuer in Schulungen zum Betreu-
ungsrecht auf ihre Aufgaben vor.

w

Was? | Wo?
|

Pflegekassen (Mitwirkende im KONSD: BARMER)
Handlungsgrundlage der Pflegekassen ist das elfte Sozi-
algesetzbuch (SGB XI). Erste Prioritat der Pflegekassen ist
es, dass der Wille der Versicherten umgesetzt wird und
sie gesundheitlich keinen Schaden nehmen. Im Rahmen
eines Mallnahmenplanes, der mit den Versicherten be-
sprochen wird, werden die Schritte nach der Prioritat ab-
gearbeitet und natirlich auch dberprift. Selbstverstand-
lich werden die Versicherten so lange begleitet, bis die
Situation sich in ihrem Sinne stabilisiert hat. Hier ist ganz
klar qute Versorgung wichtigef als die Prifung, ob die ein-
gesetzten Geldmi i@n machen.

Ambulante Pflege (Mitwirkende im KONSD: Interkul-
tureller Sozialdienst, Psychiatrischer Fachpflegedienst
Caspar & Dase)

Ambulante Pflegedienste kénnen in offentlicher, freige-
meinnitziger oder privater Trégerschaft stehen. Sie haben
mit den Kranken- und Pflegekassen Versorqungsvertrage
abgeschlossen und sind demnach in der Lage, Pflege und
hauswirtschaftliche Versorgung in der vom Gesetzge-
ber geforderten Qualitat zu erbringen. Sie sorgen dafr,
dass Pflegebedurftige individuelle und situationsspezi-
fische Unterstitzung bekommen, damit sie weiterhin in
ihrem vertrauten Umfeld leben kdnnen. Insbesondere
der Ambulanten Psychiatrischen Pflege (APP) kommt in
Verwahrlosungsfallen eine spezielle Rolle zu. Unter Wah-
rung der Selbstbestimmtheit der betroffenen Person wird
der Zugang durch Vertrauensaufbau gesucht, um so dem
Menschen aus der schwierigen Situation heraus zu helfen
und ihn weiterfihrend zu begleiten.
Die APP ist eine Regelleistung der
Krankenkassen und kann, sofern die
Voraussetzungen erfillt sind, von
Fachpflegediensten mit den Kassen
abgerechnet werden.

5 -

Wer? | Wie?

Seniorenbeirdte (Mitwirkende im KONSD: Senioren-
beirat der LHH und der Region Hannover)

Die Seniorenbeirdte von Stadt und Region Hannover sind
ehrenamtliche Gremien, die sich fur die Belange von
Burgerinnen und Birgern im Alter von dber 60 Jahren ein-
setzen.

=

.

Wohnen (z. Zt. Mitwirkende im KONSD: GBH, meravis)
Die Wohnungsunternehmen erfahren in der Regel durch
Hinweise der Hauswarte, Handwerker, Nachbarn oder Uber
Wohnungsbesichtigungen von Verwahrlosungsfallen. Be-
statigt sich der Verdacht, wird umgehend die Kundenbe-
treuung des jeweiligen Unternehmens eingeschaltet. Die
zustandigen Sozialarbeiterinnen und -arbeiter bzw. Kun-
denbetreuerinnen und -betreuer suchen das Gesprach mit
der Mieterin oder dem Mieter und treffen gegebenenfalls
Absprachen mit diesen. Die Einhaltung der Absprachen ist
regelmallig zu kontrollieren, entsprechende Hilfen kénnen
organisiert werden. Voraussetzung hierfur ist allerdings im-
mer die Einsicht und Mitarbeit der betroffenen Person. Ist
diese nicht vorhanden, konnen die Wohnungsunternehmen
zunachst an die engsten Verwandten (Eltern bzw. Kinder)
herantreten. Des Weiteren konnen Stadte und Gemeinden
eingebunden, eine Betreuung bei Gericht angeregt oder
die Mobile Wohnbegleitung beantragt

1 werden. Je nach Situation kénnen auch

Wag?  Wo?7  der Medizinischer Dienst der Kranken-
|

kassen (MDK) und der Sozialpsychiat-
rische Dienst eingeschaltet werden.
In duRerst seltenen Fallen kann es jedoch auch zu einer
Raumungsklage kommen, wenn beispielsweise massive
und nicht mehr hinnehmbare Stérungen der Nachbarn oder
massive Schadigungen und Gefahren fir das Wirtschaftsqut
bestehen.
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Tabellarische Ubersicht der Handlungsméglichkeiten und -grenzen der beteiligten Akteursgruppen

Information und Sozialberatung Psychosoziale Hausbesuche Koordinierung Einleitung von MaB- Versorgung Einschaltung Bereitstellung Ausiibung unmittel-
Vermittlung weiter- Beratung von Unterstiitzungs- nahmen zur Erhaltung somatischer  sozialpsychiatrischer  ehrenamtlicher baren Zwangs wie ‘\‘
fihrender Hilfen leistungen der Wohnung Beschwerden Dienste 0.3. Hilfen 1.B. Tiroffnungen

Region Hannover ¢ Fachbereich Soziales

A . q X X X X X X
Sozialpsychiatrischer Dienst
Region Hannover ¢ Fachbereich Soziales

. X

Team Betreuungsangelegenheiten
Region Hannover ¢ Fachbereich Soziales X
Team besondere soziale Leistungen
Region Hannover ¢ Fachbereich Gesundheit X X X
Team Allgemeiner Infektionsschutz und Umweltmedizin
Region Hannover * Fachbereich Soziales X Bei Bedarf
Team Hilfe zur Pflege, Senioren- und Pflegestiitzpunkte
Sozialdienste der Kommunen der Region Hannover X X X X X X X X
Landeshauptstadt Hannover * Fachbereich Senioren X X X X
Mobile Einzelfallhilfe als Krisenintervention X X X X
Polizei X X X
Kranken- und Pflegekassen X X X X
Ambulante Pflegedienste X X X X X
Ambulant Psychiatrische Fachpflege X X X X X X X X
Seniorenbeirate X
Wohnungsunternehmen X X X X X X
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Beteiligte Akteure

Fur die Mitwirkung an der Erstellung der Broschire
bedanken sich die Herausgeber bei folgenden Akteuren:

Mitgewirkt haben

o
S eoss
®e% v
oot

fir die Region Hannover: o*

®
www.hannover.de Region Hannover

Fachbereich Soziales
- Sozialpsychiatrischer Dienst,
- Team Betreuungsangelegenheiten,
- Team besondere soziale Leistungen,
- Team Hilfe zur Pflege
(hier Senioren- und Pflegestitzpunkte)

Fachbereich Gesundheit
- Team Allgemeiner Infektionsschutz und Umweltmedizin

fir die Kommunen der Region Hannover:

Stadt Garbsen
www.garbsen.de

Stadt Hemmingen
www.hemmingen.de

Gemeinde Isernhagen
www.isernhagen.de

Stadt Laatzen
www.laatzen.de

Stadt Pattensen
www.pattensen.de

Stadt

% Garbsen

Stadt Hemmingen

".".-—‘E“ .

'-::F" -

Stade =gt .
Laatzen *

’

Stadt
.Pattensen

herdlich willkommen bei uns!
-

fir die Landeshauptstadt Hannover:
www.hannover.de

’ Hannover ‘

Fachbereich Senioren
www.seniorenberatung-hannover.de

Team Einzelfallhilfe als Krisenintervention

fir die Kranken- und Pflegekassen:

BARMER
www.barmer.de

BARMER

fur die Wohnungswirtschaft:

GBH \
www.gbh-hannover.de

meravis

. lh meravis
www.meravis.de raaeh s ot

fur die Polizei:

Polizeidirektion Hannover,
Dez. 11/11.1
www.polizei-hannover.de

fir die ambulante Pflege:

Interkultureller Sozialdienst
Hannover
www.iks-hannover.de

Ambulant Psychiatrische
Fachpflege Caspar und Dase
www.fachpflegedienst.de

fir die Seniorenvertretung:

Seniorenbeirat der
Landeshauptstadt Hannover
www.seniorenbeirat-hannover.de

Seniorenbeirat der
Region Hannover
www.hannover.de

FOLIZEIDIREETION
HAKMOTER
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