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Der weltweit führende Touristikkonzern im Überblick 

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 

* Zahlen basieren auf Geschäftsjahr 2015/16   ** Stand Januar 2017 

Marktkapitalisierung  

€8 Milliarden** 

Globaler Konzern –  

Firmensitz in Deutschland  

67.000 Mitarbeiter 

in über 100 Ländern 

Mehr als 20 Millionen Kunden  

aus 31 Quellmärkten reisen in  

180 Länder weltweit 

Rund 1.600 Reisebüros  

in Europa  

Ein FTSE-100 

Unternehmen 

Über 300 Hotels  

mit 214.000 Betten 

Umsatz  

€17,2 Milliarden* 

16 Kreuzfahrtschiffe 
Bereinigtes EBITA  

€1 Milliarde* 
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Vom Industriekonglomerat zum globalen  

integrierten Touristikkonzern 

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 

Seit dem Verkauf der letzten Anteile an der Hapag-Lloyd 

Containerschifffahrt 2017 ist die TUI nur noch in ihrem 

Kerngeschäft, der Touristik, aktiv. Seit den Zusammenschluss 

von TUI AG und TUI Travel PLC 2014 nimmt der Konzern die 

weltweit führende Position in der Touristik ein. 

1997 2017 

Vollständiger  

Verkauf 

 

 

2014 2007 2000 – 2002  2016 

Think Travel. 

Think TUI. 
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Unsere sechs Konzernbereiche der Touristik 

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 

Touristik 
Region 

West 

Region 

Zentral 

Region 

Nord 

TUI 

Destination 

Services 

Kreuz- 

fahrten 

Hotels 

& Resorts 

Plattformen  
Aviation & IT 
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Wir wachsen mit unseren starken Hotel- und Club-Marken 

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 
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Hotel Marken 

Club Hotel 

Hotel Konzepte 

Hotel 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

Premium Clubs in Top-Lagen am Strand oder in den Bergen: Robinson bietet 

zahlreiche Aktivitäten  und Sportprogramme mit  professionellen Trainern als 

Teil des WellFit® Konzepts. Besonders ist auch das kulinarische Angebot:  

Köche zaubern den ganzen Tag vielfältige Köstlichkeiten. 

 

All-Inklusive-Urlaub in bester Strandlage: 99% der angebotenen Leistungen 

sind in den 4-Sterne-Clubs von Magic Life inkludiert. Hinzu kommen ein 

breites Angebot an unterhaltsamen Aktivitäten und Sportprogrammen. 

 

Premium Hotels in erstklassiger Lage. TUI Blue verwöhnt mit einer 

einmaligen Mischung aus lokalen Speisen, dem innovativen BLUEf!t Sport- und 

Wellnessangebot und dem authentischen Erleben der Region. 

 

RIU verfügt über 100 3- bis 5-Sterne Hotels an den schönsten Stränden der 

Welt, die sich sowohl für All-Inklusive-Urlaube für Familien als auch 

romantische und luxuriöse Reisen eignen. RIU ist berühmt für seinen Service 

und exzellente Gastronomie. 

 

Das Hotelkonzept TUI Sensatori steht für moderne luxuriöse Urlaube auf 5-

Sterne-Niveau. Gourmet Essen, moderne Schlafzimmer und erstklassige Pools 

gehören zum Standard. 

 

Stylische 4- bis 5-Sterne Hotels, entwickelt für Erwachsene mit Sinn für 

Entspannung. TUI-Sensimar-Häuser befinden sich an der Strandpromenade 

und zeichnen sich durch einen persönlichen Service aus. 

 

TUI Family Life verspricht die perfekte Umgebung für wunderbare 

Familienurlaube. Die Hotels zeichnen sich durch zeitgemäßes Design, große 

Poolbereiche, Kinder-Clubs und Aktivitäten für Teenager aus. 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 
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Wir sind eine der führenden Kreuzfahrtgesellschaften Europas  

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 

Schiffe 4 6 6 

• Hapag-Lloyd Cruises ist der führende 

Anbieter von Expeditions- und Luxus-

kreuzfahrten im deutschsprachigen Raum.  

• Zur Flotte gehören die bekannten  

5-Sterne-Luxusschiffe MS EUROPA  

und MS EUROPA 2. Exklusiv sind die 

Routen der Expeditionssparte. Ob Arktis 

oder Amazonas: Die kleinen Schiffe der 

Flotte sind für außergewöhnliche Orte 

optimal ausgestattet.  

• Hapag-Lloyd Cruises lässt derzeit zwei 

neue Expeditionsschiffe bauen, die bis 

2019 ausgeliefert werden. 

• Die britische Kreuzfahrt-Marke Thomson 

Cruises baut ihre Flotte in den 

kommenden Jahren aus:  

Bis 2019 wird die englische  

Reederei zwei weitere Schiffe in  

ihren Reihen begrüßen.  

• Das Konzept von Thomson Cruises 

basiert  auf Balance und Vielfalt und 

spricht ein sehr breites Publikum an. 

Tagesfüllende Familienaktivität trifft auf 

Casino- und Barnacht – alle Passagiere 

haben die Möglichkeit, ihren 

Kreuzfahrttrip zu erschwinglichen 

Konditionen ganz individuell  

zu gestalten.  

• Das Joint-Venture TUI Cruises ist  

Marktführer in Deutschland bei 

Premiumkreuzfahrten.   

• Die Wohlfühl-Flotte bietet jedem 

Passagier das Premium-Alles-Inklusive-

Paket: die meisten Speisen, Getränke und 

die Nutzung des SPA-Bereichs sind im 

Reisepreis enthalten.  

• Fortsetzung des Wachstumskurses: Bis 

2019 folgen die Mein Schiff 7 und Mein 

Schiff 8 – dann wechseln die Mein Schiff 

1&2 zu Thomson Cruises. 
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Wir betreiben Europas siebtgrößte Flugzeugflotte* 

TUI Konzern-Kommunikation  |  Konzernpräsentation  |  2017 

60  
Flugzeuge 

7  
Flugzeuge 

25  
Flugzeuge 

9  
Flugzeuge 

41  
Flugzeuge 

Corsair 

7  
Flugzeuge 

*Stand 30. September 2016 – Enthält geleaste Flugzeuge, die von Drittanbietern genutzt werden 

TUI fly 

Netherlands 

TUI fly 

Deutschland 

TUI fly 

Nordic 

Thomson 

Airways 

TUI fly 

Belgium 
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Litter pollution in the Destinations  

TUI AG  |   Sustainable Development at TUI  |   10 May 2012  
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Unsere Strategie 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 
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12 TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

Unsere Ziele bis 2020 

Wir werden bis 2020 jährlich €10 Millionen 

investieren, um die positiven Auswirkungen des 

Tourismus zu fördern. Dazu werden wir die TUI 

Care Foundation gründen 

Wir werden bis 2020 jährlich 10 Millionen 

„nachhaltigere“ Reisen anbieten, damit mehr 

Menschen vor Ort von den Vorteilen des 

Tourismus profitieren 

Wir werden bis 2020 weiterhin die 

emissionseffizientesten Airlines Europas betreiben 

und die CO2-Intensität unserer Geschäftstätigkeit 

um 10% senken 
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Step lightly 
Ökologischen Fußabdruck des Tourismus verkleinern 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

• Wir betreiben Europas größte Boeing 787 

Dreamliner Flotte, mit bis zu 20% weniger CO2 

Emission pro Passagierkilometer als 

vergleichbare Flugzeuge. Bis 2019 werden 17 

Flugzeuge im Einsatz sein 

• Zurzeit sind 97% aller TUI-Flugzeuge mit 

treibstoffsparenden Blended Winglets 

ausgestattet, durch die der Kerosinverbrauch 

um bis zu 5% reduziert wird. Mit Hilfe der 

hochmodernen Split Scimitar Winglets lässt 

sich dieser Wert weiter steigern. 
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Step lightly 
Ökologischen Fußabdruck des Tourismus verkleinern 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

• Die TUI Cruise Neubauten sind durch 

innovative Umwelttechnologien bis zu 30% 

energieeffizienter als vergleichbare Schiffe. 

Zudem konnten die gefährlichen 

Schwefelemissionen um 99% reduziert werden. 

• Die Hotelmarken der TUI zählen zu den 

Umweltführern an ihrem jeweiligen Standort 

und legen einen großen Fokus auf den 

Umweltschutz. In zahlreichen Projekten und 

Initiativen engagieren sich die Hotels im Bereich 

des Klimaschutzes, des Artenschutzes und für 

den effizienten Einsatz von Ressourcen 



15 

P
ri

m
a
ry

 c
o
lo

u
rs

 

• Always use 

TUITypeLight 

• Font size14pt 

• Line spacing 6 pt 

• titles in TUI-Dark 

Blue 

• Bullet points & 

standard text in 

TUI-Dark Blue 

C
o
n
ve

n
ti

o
n
s 

F
u
n
ctio

n
a
l 

New TUI-Blue 50% 

194.230.250 

TUI-Dark Blue 

9.42.94 

New TUI-Blue 

112.203.244 

New TUI-Green  

170.215.0 

TUI-Yellow  

255.225.0 

TUI-Red 

239.0.0 

TUI-Black 

0.0.0 

TUI-White 

255.255.255 

New TUI-Grey 

115.115.115 

New TUI-Grey 25% 

220.220.220 A
ch

ro
m

atic 

15 

Make a difference 
Positive Veränderungen anstoßen – für Menschen und Gemeinschaften 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

• TUI hat zusammen mit dem 

Umweltministerium der Balearen 71ha, durch 

Brände zerstörte Waldflächen, wieder 

aufgeforstet. So ist im Osten Mallorcas der TUI 

Wald mit 57.600 Olivenbäumen und Aleppo-

Kiefern entstanden. 

• Wir etablieren international anerkannte 

Nachhaltigkeitsstandards in unserer eigenen 

TUI-Hotels und den Partner-Konzepthotels. 

Diese stellen sicher, dass das Hotel sich für die 

Umwelt, Mitarbeiter und Bevölkerung vor Ort 

engagiert. 
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Make a difference 
Positive Veränderungen anstoßen – für Menschen und Gemeinschaften 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

• Über 800.000 Gäste haben im Jahr 2016 einen 

TUI Collection Ausflug gebucht. Diese sollen 

den Kunden einen authentischen Eindruck des 

Landes verschaffen und erfüllen konkrete 

Nachhaltigkeitskriterien. So ist nachzuweisen, 

dass die lokale Bevölkerung davon profitiert 

• RIU hat in Costa Rica ein privates Schutzgebiet 

errichtet, das 200 Hektar Land im küstennahen 

Gebirge Matapalo in der Nähe von zwei RIU-

Hotels umfasst. Es beherbergt mehr als 250 

Pflanzen- und Tierarten, von denen einige vom 

Aussterben bedroht sind. 
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Lead the way 
Pionierarbeit für nachhaltigen Tourismus leisten 

TUI GROUP  | CR |  Mike Brauner  |  Date 

• Zahlreiche Ausbildungsprojekte in unseren 

Destinationen sorgen für Perspektiven bei 

jungen Menschen. Neben der positiven sozialen 

Entwicklung für Gemeinschaften profitieren wir 

durch motiviertes Personal in unseren Hotels. 

Das Projekt „Chance“ in der Dominikanischen 

Republik ist ein erfolgreiches Beispiel 

• Zur Bündelung unseres weltweiten 

gesellschaftlichen Engagements und der 

Zusammenarbeit mit NGOs wurde die TUI Care 

Foundation gegründet. Bis 2020 soll das 

jährliche Investitionsvolumen für soziale und 

ökologische Projekte auf €10 Millionen 

ansteigen 
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Kommunikation: Reportingverpflichtungen und Stakeholder 

non financial 

reporting 

directive 

2014/95/EU  

UK Modern 

Slavery Act 

Nationaler 

Aktionsplan 

Human Rights 

DE 

UN Global 

Compact 

ESG research + Indizes 
(Dow Jones Sustainability 

Index, FTSE4Good, oekom, 

Ethibel…) 

CDP, Carbon 

Disclosure Medien 

Kunden 

NGOs 

UNWTO Code 

of Ethics 
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Mittel und Wege: Kommunikation 

Welche Formate/Medien nutzen wir 

TUI GROUP  |  Department  |  Name  |  Date 

• Nachhaltigkeitsbericht, Vollversion und Länderreports 

• Geschäftsbericht  

• Presseinfos 

• www.tui-nachhaltigkeit.com 

• On-Board Videos  

• Kundenmedien (Bordmagazin, Kataloge,…) 

• Begrüßungstreff in Urlaubsland 

• Videos (Internet, Intranet) 

• Facebook 

• Twitter (eigener Account @TUIsustainable) 

• Messen & Kongresse 

• Mitarbeiterversammlungen & Town Hall Meetings 

• Aktionstage (z.B. Green Days, Clean Ups, MultiMobil) 

• … 

 

 

 

http://www.tui-nachhaltigkeit.com/
http://www.tui-nachhaltigkeit.com/
http://www.tui-nachhaltigkeit.com/
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TUI GROUP  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: klassischer Nachhaltigkeitsbericht und Geschäftsbericht  

(print + online) 
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21 TUI GROUP  | Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Video, primär intern, Launch der Nachhaltigkeitsstrategie 

https://www.youtube.com/watch?v=GjRADbKHTpc
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22 TUI GROUP  | Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Video, intern + extern, Ergebnisse 2016 

https://vimeo.com/214989844


23 

P
ri

m
a
ry

 c
o
lo

u
rs

 

• Always use 

TUITypeLight 

• Font size14pt 

• Line spacing 6 pt 

• titles in TUI-Dark 

Blue 

• Bullet points & 

standard text in 

TUI-Dark Blue 

C
o
n
ve

n
ti

o
n
s 

F
u
n
ctio

n
a
l 

New TUI-Blue 50% 

194.230.250 

TUI-Dark Blue 

9.42.94 

New TUI-Blue 

112.203.244 

New TUI-Green  

170.215.0 

TUI-Yellow  

255.225.0 

TUI-Red 

239.0.0 

TUI-Black 

0.0.0 

TUI-White 

255.255.255 

New TUI-Grey 

115.115.115 

New TUI-Grey 25% 

220.220.220 A
ch

ro
m

atic 

TUI GROUP  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Video, intern & extern,  

komplexe TIMM Ergebnisse 

https://www.youtube.com/watch?v=TvdI6b4Uqhc
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TUI Corporate Brand  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Print – Kataloglabel und Hotelplakette:  

TUI Umwelt Champion 
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TUI Corporate Brand  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Print – Bordmagazin 
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TUI Corporate Brand  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Interne Kommunikation,  

Game-App für 7000 Mitarbeiter im Zielgebiet 

http://amaraproyectos.com/tui/
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TUI Corporate Brand  |  Department  |  Name  |  Date 

Beispiel: Interne Kommunikation,  

Facebook Gruppe „TUI Better World“ 
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DANKE! 
www.tui-nachhaltigkeit.com 

nachhaltigkeit@tui.com 

 

Folgen Sie uns bei Twitter:  @TUISustainable 

TUI Corporate Brand  |  Department  |  Name  |  Date 


