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Der weltweit fiihrende Touristikkonzern im Uberblick

67.000 Mitarbeiter
in Uber 100 Léandern

Globaler Konzern — ;
Firmensitz in Deutschland
Umsatz

* €17.2 Milliarden*

Bereinigtes EBITA
AN €1 Milliarde*

Uber 300 Hotels
mit 214.000 Betten

16 Kreuzfahrtschiffe

Ein FTSE-100 :". Rund 1.600 Reisebiiros
Unternehmen #g3s inEuropa
Marktkapitalisierung
€ €8 Milliarden** Mehr als 20 Millionen Kunden

aus 31 QueIImarkten reisen in

180 Lander weltmd%




Vom Industriekonglomerat zum globalen
integrierten Touristikkonzern

Seit dem Verkauf der letzten Anteile an der Hapag-Lloyd
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Containerschifffahrt 2017 ist die TUl nur noch in ihrem
Kerngeschaft, der Touristik, aktiv. Seit den Zusammenschluss PRE(IS.%G V T U I
von TUI AG und TUI Travel PLC 2014 nimmt der Konzern die

weltweit fuhrende Position in der Touristik ein.
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Unsere sechs Konzernbereiche der Touristik
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Wir wachsen mit unseren starken Hotel- und Club-Marken

A Premium Clubs in Top-Lagen am Strand oder in den Bergen: Robinson bietet

\‘_/ zahlreiche Aktivitdten und Sportprogramme mit professionellen Trainern als
) — Teil des WellFit® Konzepts. Besonders ist auch das kulinarische Angebot:
? Kéche zaubern den ganzen Tag vielfaltige Kostlichkeiten.

O]

3¢

TUI BLUE

>

ROBINSON

TUI SENSATORI E

B All-Inklusive-Urlaub in bester Strandlage: 99% der angebotenen Leistungen
sind in den 4-Sterne-Clubs von Magic Life inkludiert. Hinzu kommen ein
breites Angebot an unterhaltsamen Aktivitaten und Sportprogrammen.

A

TUI SENSIMAR C Premium Hotels in erstklassiger Lage. TUI Blue verwohnt mit einer
F einmaligen Mischung aus lokalen Speisen, dem innovativen BLUEf!t Sport- und
Wellnessangebot und dem authentischen Erleben der Region.
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TUI MAGIC LIFE Monalks & Reseis D RIU verfugt iber 100 3- bis 5-Sterne Hotels an den schonsten Stranden der
Welt, die sich sowohl fir All-Inklusive-Urlaube fur Familien als auch

B TUI FAMILY LIFE romantische und luxuriése Reisen eignen. RIU ist bertihmt fur seinen Service

G und exzellente Gastronomie.

E Das Hotelkonzept TUI Sensatori steht fir moderne luxuriése Urlaube auf 5-
Sterne-Niveau. Gourmet Essen, moderne Schlafzimmer und erstklassige Pools
gehéren zum Standard.

O

F Stylische 4- bis 5-Sterne Hotels, entwickelt fur Erwachsene mit Sinn fur
Entspannung. TUI-Sensimar-Hauser befinden sich an der Strandpromenade
und zeichnen sich durch einen persénlichen Service aus.

G TUI Family Life verspricht die perfekte Umgebung fir wunderbare

Familienurlaube. Die Hotels zeichnen sich durch zeitgeméaRes Design, grofRe
Poolbereiche, Kinder-Clubs und Aktivitaten fur Teenager aus.
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Wir sind eine der fiihrenden Kreuzfahrtgesellschaften Europas

[} [}
'U TUICruises \/ Thomson Cruises

e Die britische Kreuzfahrt-Marke Thomson
Cruises baut ihre Flotte in den
kommenden Jahren aus:

Bis 2019 wird die englische
Reederei zwei weitere Schiffe in
ihren Reihen begriafsen.

e Das Joint-Venture TUI Cruises ist
Marktfihrer in Deutschland bei
Premiumkreuzfahrten.

® Hapag-Lloyd Cruises ist der fihrende
Anbieter von Expeditions- und Luxus-
kreuzfahrten im deutschsprachigen Raum.

e Die Wohlfthl-Flotte bietet jedem
Passagier das Premium-Alles-Inklusive-
Paket: die meisten Speisen, Getrénke und
die Nutzung des SPA-Bereichs sind im
Reisepreis enthalten.

e Zur Flotte gehoéren die bekannten
5-Sterne-Luxusschiffe MS EUROPA
und MS EUROPA 2. Exklusiv sind die
Routen der Expeditionssparte. Ob Arktis
oder Amazonas: Die kleinen Schiffe der
Flotte sind fur auergewohnliche Orte
optimal ausgestattet.

e Das Konzept von Thomson Cruises
basiert auf Balance und Vielfalt und
spricht ein sehr breites Publikum an.
Tagesfullende Familienaktivitat trifft auf
Casino- und Barnacht — alle Passagiere
haben die Moglichkeit, ihren
Kreuzfahrttrip zu erschwinglichen
Konditionen ganz individuell
zu gestalten.

Schiffe 6

e Fortsetzung des Wachstumskurses: Bis
2019 folgen die Mein Schiff 7 und Mein
Schiff 8 — dann wechseln die Mein Schiff
1&2 zu Thomson Cruises.

e Hapag-Lloyd Cruises lasst derzeit zwei
neue Expeditionsschiffe bauen, die bis
2019 ausgeliefert werden.




Wir betreiben Europas siebtgrofbte Flugzeugflotte*

TUI fly TUI fly TUI fly Thomson TUI fly Corsair
Netherlands Deutschland Nordic Airways Belgium
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Flugzeuge Flugzeuge Flugzeuge |  Flugzeuge |  Flugzeuge |  Flugzeuge
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betterholidays
betterworld

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2015 - 2020
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Unsere Strategie

TUI Sustainability Strategy 2020
Better Holidays, Better World

Reducing the environmental
impact of holidays

Difference Creating postpye change for people
and communities

Lead the Way Pioneering sustainable tourism
across the world

\ Care Building the best place to work
- More where people are passionate about
‘ what they do




2020

Wir werden bis 2020 weiterhin die
emissionseffizientesten Airlines Europas betreiben
und die CO,-Intensitdt unserer Geschaftstatigkeit
um 10% senken

Wir werden bis 2020 jahrlich 10 Millionen
~nachhaltigere” Reisen anbieten, damit mehr
' s Menschen vor Ort von den Vorteilen des
Tourismus profitieren

Wir werden bis 2020 jahrlich €10 Millionen
investieren, um die positiven Auswirkungen des
Tourismus zu fordern. Dazu werden wir die TUI
Care Foundation griinden
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Step lightly ihtly

Okologischen FuRabdruck des Tourismus verkleinern

Wir betreiben Europas grolbte Boeing 787
Dreamliner Flotte, mit bis zu 20% weniger CO,
Emission pro Passagierkilometer als
vergleichbare Flugzeuge. Bis 2019 werden 17
Flugzeuge im Einsatz sein

Zurzeit sind 97% aller TUI-Flugzeuge mit
treibstoffsparenden Blended Winglets
ausgestattet, durch die der Kerosinverbrauch
um bis zu 5% reduziert wird. Mit Hilfe der
hochmodernen Split Scimitar Winglets lasst
sich dieser Wert weiter steigern.




Step lightly

Okologischen Fukabdruck des Tourismus verkleinern

Die TUI Cruise Neubauten sind durch
innovative Umwelttechnologien bis zu 30%
energieeffizienter als vergleichbare Schiffe.
Zudem konnten die gefahrlichen
Schwefelemissionen um 99% reduziert werden.

Die Hotelmarken der TUI zahlen zu den
UmweltfUhrern an ihrem jeweiligen Standort
und legen einen groRen Fokus auf den
Umweltschutz. In zahlreichen Projekten und
Initiativen engagieren sich die Hotels im Bereich
des Klimaschutzes, des Artenschutzes und fur
den effizienten Einsatz von Ressourcen
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Make a difference

make

a difference

Positive Veranderungen anstolen — fir Menschen und Gemeinschaften

w’. GLOBALSUSTAINABLE

teave C (Cc et

Wir etablieren international anerkannte
Nachhaltigkeitsstandards in unserer eigenen
TUI-Hotels und den Partner-Konzepthotels.
Diese stellen sicher, dass das Hotel sich fur die
Umwelt, Mitarbeiter und Bevélkerung vor Ort
engagiert.

TUI hat zusammen mit dem
Umweltministerium der Balearen 71ha, durch
Bréande zerstorte Waldflachen, wieder
aufgeforstet. So ist im Osten Mallorcas der TUI
Wald mit 57.600 Olivenbaumen und Aleppo-
Kiefern entstanden.




Make a difference

Positive Veranderungen anstolen — fir Menschen und Gemeinschaften

- Uber 800.000 Gaste haben im Jahr 2016 einen
TUI Collection Ausflug gebucht. Diese sollen
den Kunden einen authentischen Eindruck des
Landes verschaffen und erftllen konkrete
Nachhaltigkeitskriterien. So ist nachzuweisen,
dass die lokale Bevélkerung davon profitiert

- RIU hat in Costa Rica ein privates Schutzgebiet
errichtet, das 200 Hektar Land im kiistennahen
Gebirge Matapalo in der Nahe von zwei RIU-
Hotels umfasst. Es beherbergt mehr als 250
Pflanzen- und Tierarten, von denen einige vom
Aussterben bedroht sind.
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Lead the way

Pionierarbeit flir nachhaltigen Tourismus leisten

Zahlreiche Ausbildungsprojekte in unseren
Destinationen sorgen fir Perspektiven bei
jungen Menschen. Neben der positiven sozialen
Entwicklung fir Gemeinschaften profitieren wir
durch motiviertes Personal in unseren Hotels.
Das Projekt ,,Chance” in der Dominikanischen
Republik ist ein erfolgreiches Beispiel

Zur Bindelung unseres weltweiten
gesellschaftlichen Engagements und der
Zusammenarbeit mit NGOs wurde die TUI Care
Foundation gegriindet. Bis 2020 soll das
jahrliche Investitionsvolumen fir soziale und
okologische Projekte auf

ansteigen




Kommunikation: Reportingverpflichtungen und Stakeholder

non financial UN Global
reporting Compact
directive
2014/95/EU
@
UK Modern
Slavery Act V
Nationaler
Aktionsplan
Human Rights
DE Medien
Kunden
NGOs

UNWTO Code
of Ethics

ESG research + Indizes

(Dow Jones Sustainability
Index, FTSE4Good, oekom,
Ethibel...)

CDP, Carbon
Disclosure




Mittel und Wege: Kommunikation
Welche Formate/Medien nutzen wir

Nachhaltigkeitsbericht, Vollversion und Landerreports
Geschaftsbericht

Presseinfos

www.tui-nachhaltigkeit.com

On-Board Videos

Kundenmedien (Bordmagazin, Kataloge,...)
Begrufungstreff in Urlaubsland

Videos (Internet, Intranet)

Facebook

Twitter (eigener Account @TUIsustainable)

Messen & Kongresse

Mitarbeiterversammlungen & Town Hall Meetings
Aktionstage (z.B. Green Days, Clean Ups, MultiMobil)

TUI GROUP | Department | Name | Date


http://www.tui-nachhaltigkeit.com/
http://www.tui-nachhaltigkeit.com/
http://www.tui-nachhaltigkeit.com/

Beispiel: klassischer Nachhaltigkeitsbericht und Geschaftsbericht
(print + online)

.
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TUI GROUP | Department | Name | Date .\/



Beispiel: Video, primar intern, Launch der Nachhaltigkeitsstrategie

Die Nachhaltigkeitsstrategie "Better Holiday, Better World" der TUI
Group

TUI Group Corporate h

bo 506
Abonnieren
745 Aufrufe



https://www.youtube.com/watch?v=GjRADbKHTpc

Beispiel: Video, intern + extern, Ergebnisse 2016

— Diseayel- ¢S ke



https://vimeo.com/214989844

Beispiel: Video, intern & extern,
komplexe TIMM Ergebnisse

@
7048 GROUP

» bl ‘D 0:05/4:27

Wegweisende Studie misst Auswirkungen der touristischen
Aktivitaten der TUI

TUI Group Corporate

50
Abonnieren 6



https://www.youtube.com/watch?v=TvdI6b4Uqhc

Beispiel: Print — Kataloglabel und Hotelplakette:
TUI Umwelt Champion

.
Menorca | Balearische Inseln | Spanien /) .

GRUPOTEL MACARELLA SUITES & SPA ####%

WELLNESS | EXKLUSIV IM PROGRAMM*

Einklang, Harmonie und Ruhe als leitende Gedanken. Entspannen Sie Geist und Seele im moder- ‘
nen Die ingy Suiten 2ugleich
Nachte unter dem Himmel des Mittelmeeres. L

Classic

TUI UMWELT CHAMPION 2017

Ausgezeichnet als eines der weltweit besten TUI Hata
umweltfreundliche und sozialverantwortliche Hot]

WELLNESS. VORTEILE

« Pook Indoor im Wellessbe- | » Zug um Fiag i
reich.
ZUBUCHBAR Seriios
Fomiche Saura Durpfbed. | « Pratancier Essen b Trioken 9
= Py * Mietwagen von TUI CARS Zmemer 2
| Mw""“"’“"s" Hoteleinrichtung 9.3 SESETaN
e Fremd) P Wehepborg
e atorgly | i Stk P ab Sttt ”
% s i et e Gt
| +Bonay. wea €663 ST
| uremaunG Ve a1 o Pt
« Avemstion b Unterhaturg
«Shows
Ale Irfos und Bdder
© Live Bund/-Musk Ressslro und otine auf
e wiramaine-
* Kindheepool MAH26030
SONSTIGES
« "Exksn e dor Wrkd of TUI
0 dom deutschen Veraretal-

= A0.07. Apel 2017 6t WLAN 0
dor Anlage urbe-

*Suite Typ1 (SUXT) ca 40mY, | oo o0t choe Gebike verfigbar
boemben -4
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Beispiel: Print — Bordmagazin

Was man beim Segeln Gber das
Leben lernen kann. Ein Kapitan
auf Mallorca berichtet

SAMOS

Die Start-up-Insel
in Griechenland
USA

Abgehobene
Perspektiven

Lanzarote

Auf Lanzarote wird Wein auf eine jahrhundertealte, einzigar-
tige Weise kultiviert. Die Unesco ernannte das Weinanbauge

biet La Geria 1993 zu einem W be. Auch
das Engagement der TUI Care Foundation bewahrt die Reben
in den vulkanischen Weinmulden

TEF IN DEN SCHWARZEN
Trichiern ducken sich
priines Laub und Trauben
an den Boden, dariiber
fegs der Wind hinweg, Er

braustin den Ohren, weibt Scaub vor sich

her. Hugo Rodriguer staph durch dic

i, der Region im

Zentrum Lanzarotes. Ex erzihltvom

Nordost. Passat, der im Sommer oft stark

weht, und zcigt aut dic Farben der

Landschaft: Di hellen, verwitterten

Vulkane sind Millionen Jahre alt, die

‘dunkleren 300. Der Agraringenicur ist mit

seinen Kollegen hier. Margarita Sanchez.

eine blondlockige Frau mit Base-Cap,
stehtin cinem Pflanztrichter und rupft

Strauchtabak aus, der sich hier immer
wieder breit macht_josé Antonio Benitez,
muskulds mit Sonnenbrilie, baut aus
Basaltsteinen, die versureut liegen, ein
Miucrchen am Rand der Mulde wieder
auf, drei Handbreit hoch, im Halbkress,
als Windschury.

Sanchez, Benitez und zwei weitere
Arbeiter rumen aut in La Geria - und
werden dabei von der gemeinniizzigen
TUI Care Foundation unterstz. Sie
restaurieren cine Anbautechnik, dic es
weltweit nur hicr gibt. Mehr als 10000
‘Trichter pragen die Region, manche nur
cinen halben Meter tief und cincinhalb
Meter im Durchmesser, andere mit
Ausmaten bis zu finf Metern. Aus der >

7



Beispiel: Interne Kommunikation,
Game-App fur 7000 Mitarbeiter im Zielgebiet

betterholidays
betterworld

lead
the way
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http://amaraproyectos.com/tui/

Beispiel: Interne Kommunikation,
Facebook Gruppe , TUI Better World"

> Telekom.de = 15:27 74 eeee0 Telekom.de & 15:27 74 eeee0 Telekom.de T 15:29 7 % 96 % .
1
n TUI Better World £ iche in TUI Better World < Suche in TUI Better World (3
ONLY BY HELPING Diskussion Fotos Veranstaltungen Dateien Diskussion  Fotos Veranstaltungen Dateien
A BETTER PL4 : : -

Magdalena Golebiewska % versiert hier:
© Luton and Dunstable University

Hospital. oo 2 Kommentare

7. England, United Kingdon

TUl Better World TUI Aviation Environment & Fuel team in action. Lucky |‘ Gefallt mir §8 Kommentieren

with the weather for some outdoor activity

Geschlossene Gruppe - 370 Mitglieder

Crista Buznea war live.

/B

Paralympic athlete Millie Knight @ Crystal Ski
Holidays' Sustainability Day

v~ & Q (]

Mitglieder

Suche Info
hinzufliigen

Beigetreten

Diskussion Fotos Veranstaltungen Dateien

n Schreib etwas ... B M3 e

NEUESTE AKTIVITAT

Emma Deacon
P, 28. Juli um 14:41

Thanks so much to our Better World volunteers
Pamela Adair, Tamara Jayne Edwards and Fiona
Francois for helping prepare the auditorium at

WMBmmnmca tlaiiaa fnvc hMlandaida avclabhina atiamdl Akaal,

B f18 €

B F18 €



DANKE!

www.tui-nachhaltigkeit.com
nachhaltigkeit@tui.com

Folgen Sie uns bei Twitter: @TUISustainable
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