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Themen 

 Kurzvorstellung Ricoh 
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Wer wir sind. 

Ricoh 
Innovations 
Corporation 

USA 

Ricoh Imaging 
Technology   

(Shanghai) Co, Ltd. 
China 

Ricoh 
Innovations 

Private Limited 
Indien 

Research & 
Development 

Centre 
Japan 

Ricoh Software 
Research  

Centre 
(Beijing) Co, Ltd. 

China 

Ricoh 
Technology 

Centre 
Japan 

Ricoh 
Technology 

Centre 
Großbritannien 

führender Anbieter für Dokumentenmanagement 

Weltweiter Umsatz von  

19,6 Mrd. USD (Stand März 2016) 

1936 gegründet 

ca. 230 

Unternehmen der 
Ricoh-Gruppe 

ca. 110.000 

Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter 

weltweit 

Weltweite Zertifizierung 

Zertiifikatsnummer: IS 85241 

 

Landesgesellschaften in der Region EMEA verfügen über lokale Zertifizierungen  für Qualitäts- und Umweltmanagement  

nach ISO 9001 und ISO 14001 



Berlin Hannover 

Bielefeld 

Düsseldorf 

Nürnberg 

München 

Frankfurt 

Radolfzell 

Hamburg 

Leipzig 

Stuttgart 

Münster 

Hünxe 

Mönchen- 
gladbach 

Bracken- 
heim 

Hauptverwaltung 

Business & Service Center/Sales Office 

Ricoh Document Center 

Umsatz: 590 Mio. Euro (Geschäftsjahr 2014/2015) 

Beschäftigte: rund 3.000 

IT Services & Solutions 

MIF in Deutschland: ca. 305.000 Systeme 

Betreute IT-Plätze in Deutschland: ca. 200.000 

Ricoh in Deutschland 



imagine. change. 

Der Mensch 

steht im Mittelpunkt 

unseres Handelns 

Den Kunden-

bedürfnissen 

einen Schritt 

voraus 

Ideen, die 

Veränderungen 

vorantreiben 

Die Macht der 

gemeinsamen 

Vorstellungskraft 

Der globale 

Dokumentenexperte 

Einer nachhaltigen 

Zukunft verpflichtet 

für unser 

Unternehmen, 

unsere 

Gesellschaft und 

unseren Planeten 

Wofür Ricoh steht 



Was Ricoh für Sie bedeutet 

HARMONIE  

MIT DER UMWELT 

UNTERSTÜTZUNG 

VON WISSENS-

MANAGEMENT 

Wir bieten Produkte 
und Dienstleistungen, 
an, die dazu beitragen, 
die Umwelt zu 
schützen und 
gleichzeitig die 
Wirtschaftlichkeit 
unserer Kunden zu 
verbessern. 

Wir inspirieren unsere 
Kunden, indem wir 
wissensintensive 
Arbeit vereinfachen 
und unser Know-How 
durch Lösungen 
innerhalb der 
gesamten Ricoh-
Gruppe austauschen. 

Wir stellen sicher, 
dass unsere Kunden 
den vollen Umfang 
der Funktionen und 
Möglichkeiten unserer 
Produkte und 
Lösungen erhalten und 
nutzen können. 

VEREINFACHUNG 

VON LEBEN  

UND ARBEIT 



Was uns auszeichnet: Innovation 

1959 1985 1974 1987 1993 1997 1936 

Ricoh entwickelt 

Japans erste 

Massenferti- 

gungstechnologie 

für Kameras. 

Ricoh entwickelt  

erstes digitales  

Kopiersystem  

am Markt,  

der IMAGIO 320. 

1st 

Ricoh UK 

 Products Ltd. 

erhält den 

Queen's Award for 

Environmental  

Achievement. 

Mit  

1=1 PAY PER PAGE  

revolutioniert Ricoh  

den Markt für  

Bürokommunikation. 

1st 
Ricoh stellt das 

RIFAX 600S, 

das erste Hoch- 

geschwindigkeits- 

Faxgerät für Büros 

der Welt vor. 

1st 

1st 

Ricoh entwickelt den 

„Ricoh Color 5000“ -  

den ersten 

analogen Farbkopierer 

der Welt. 

1st 

 Ricoh wird als 

Riken 

Kankoshi Co., Ltd. 

in Tokio 

gegründet. 



Was uns auszeichnet: Innovation 

2003 2005 2007 2006 2012 2013 2014 

 

Ricoh wird von  

Thomson Reuters 

als einer der  

Top 100  

Global Innovators 

 aufgeführt. 

 

Mit MDS führt  

Ricoh ein ganzheitliches  

Lösungs- und  

Beratungskonzept für  

Dokumenten- 

management ein. 

1st 

Die Analyse- und  

Optimierungsverfahren  

der Ricoh Consulting  

werden mit dem   

Office Consulting  

Quality Standard” des  

TÜV NORD CERT 

zertifiziert. 

1st 

Ricoh eröffnet 

Mit dem  

„Future Classroom" 

das erste interaktive 

Klassenzimmer 

der Zukunft für den 

Bildungssektor. 

Ricoh  

entwickelt  

erstes  

Multifunktionssystem  

der Branche, das 

zu 50% aus 

Biomasse-Plastik 

besteht. 

1st 

 Ricoh führt mit 

1=1 PAY PER SEAT 

das erste flexible 

Mietmodell für 

IT-Infrastruktur 

im Mittelstand ein. 

1st 
Ricoh führt mit  

„Future Office live“  

ein einzigartiges  

Präsentationskonzept  

in Deutschland ein. 

1st 



Was uns auszeichnet: Qualität 

2011 2009 2010 

Auszeichnung 

2. Platz im  

Ludwig-Erhard-Preis 2009  

für  

nachhaltige  

Spitzenleistungen 

2.Platz 

Preisträger  

Ludwig-Erhard-Preis 2010 

für herausragende  

Unternehmensqualität. 

(höchster deutscher  

Qualitätspreis) 

 

1.Platz 

Ricoh Deutschland 

Auszeichnung der EFQM 

‘Sustainability Good 

Practise Competition’  

für das  

Sustainability  

Optimisation Program 

Auszeichung der EFQM: 

Recogninsed for Excellence 

5 Sterne 

für sämtliche Unternehmen 

in EMEA 

 Ricoh Europe 

Auszeichnung mit dem  

EFQM Excellece Award 2011 

für  

herausragende  

Kundenorientierung 



Wir übernehmen Verantwortung 



2000 2000 2016 

Corporate 

Social 

Responsibility 

Division 

(Japan) 

World's 

Best Office 

Electronics 

Companies in Social 

& Environmental 

Performance 

Erfüllung von 

Zero-Waste 

-to-Landfill 

in Europa 

 

 

Corporate 

Responsibility 

rating 

 

 

1st 

EFQM 

Sustainability 

Good Practice 

Competition 
Ricoh zum 7. Mal  

in Folge unter den 

„World’s Most Ethical 

 Companies”  

von Ethisphere 

Listung im  

FTSE4 Good Index 

 zum 11. Mal  

in Folge  

 

Listung als eines der  

weltweit führenden  

Unternehmen  

für „grüne  

& integrative 

Wirtschaft’  
 

Wir zeigen Verantwortung 



Unser großes Ziel für die Umwelt 

2000 2050 

1/8  

Ricoh verpflichtet  
sich, seine  

CO2-Emissionen  
bis 2050 auf 1/8  

zu reduzieren 

2016 



Blauer Engel und Co.: 

Im Dschungel der Umweltzeichen:  

Welche Umweltzeichen sind verlässlich und warum?  

Umweltinformation bei Produkten 
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Einstieg Produktinformationen 

Umweltinformation vs. Umweltversprechen 



Umweltinformationen zu Produkten 

Typ I 

Typ II 

Typ III 

• DIN EN ISO 14024: 

Umweltkennzeichnungen 

• DIN EN ISO 14021: 

Umweltkennzeichnungen 
und Umweltdeklarationen 

• DIN EN ISO 14025 

Deklarationen 

Die Normenreihe ISO 14020 

15 



Einstieg Produktinformationen 

Umweltinformation vs. Umweltversprechen 



Typ I: Umweltzeichen 

DIN EN ISO 14024: „Umweltkennzeichnungen und -deklarationen - 
Umweltkennzeichnung Typ I - Grundsätze und Verfahren"  

• Kriterien und Entscheidung über die Auszeichnung erfolgt durch eine neutrale 
Körperschaft  

• Entwicklung der Kriterien und Anforderungen erfolgt in einem formalisierten 
Verfahren unter Beteiligung aller relevanten Stakeholder. 

• Der gesamt Produktlebensweg soll betrachtet werden. 

Beispiele: 

• Blauer Engel 

• EU-Ecolabel 

• Weitere sind im GEN (Global Ecolabelling Network organisiert) 
http://www.globalecolabelling.net/eco/eco-friendly-products-by-category/ 
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Umschrift 

unter-

schiedlich 



Blauer Engel: Zielsetzung 

Freiwilliges Umweltzeichen 

Multi-Kriterien Zeichen (z.B. über 100 Einzelkriterien bei Druckern, die alle erfüllt werden 
müssen, um das Zeichen zu bekommen) 

Gilt als das strengste Umweltzeichen weltweit 

Anforderungen werden so festgelegt, dass nur wenige der am Markt verfügbaren 
Geräte (ca.25%) diese einhalten können. 

Dient als politisches Steuerungsinstrument 

Berücksichtigt auch gesundheitsbezogen Aspekte 
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Blauer Engel: Verfahren 

Entwicklung der Kriterien im Stakeholder-Verfahren: Beteiligt sind das 
Umweltbundesamt, die Hersteller, Wissenschaft und Forschung, Verbraucherschutz und 
andere interessierte Kreise. 

Verabschiedet werden die Kriterien von der Jury Umweltzeichen. 

Zeichengeber ist die RAL gGmbH (Institut für Gütesicherung). Dort werden die 
Anträge auf Zeichennutzung gestellt. 

Das Antragsverfahren läuft über eine Dokumentenprüfung der vorgelegten Testberichte 
und Erklärungen von Lieferanten und Herstellern. 
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Der Energy Star bewertet 

 die Energieeffizienz und 

 die Duplexfähigkeit 

Der Blaue Engel enthält über 100 Einzelkriterien aus 15 

Bereichen: 

 Recyclinggerechtes Design 

 Verwendung von Stoffen 

 Emissionen 

 Energieeffizienz 

 Recyclingverfahren 

 Nutzerinformationen 

 … 

Beispiel Bürokommunikation 

Relvante Umweltzeichen 
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Typ II: Umweltzeichen/ Deklaration 

Deklarationen nach DIN EN ISO 14021 (Typ II) 

• Wenden sich i.d.R. an den Verbraucher 

• Beziehen sich häufig auf einen speziellen Aspekt 

• Liegen in alleiniger Verantwortung des Herstellers 

• Die Norm enthält Anweisungen zur Verwendung bestimmter 
Begriffe in der Kommunikation zum Verbraucher 

• Umweltaussagen sollen dadurch genau und überprüfbar sein 

Beispiel: 

• The Eco Declaration: findet Anwendung in der IT Branche 

• Vorgefertigte Aussagen werden mit Ja/ Nein / nicht 
anwendbar gekennzeichnet bzw. eindeutige Werte werden 
eingetragen 

21 



Exkurs: Energielabel 

Keine freiwillige Kennzeichnung, sondern gesetzlich gefordert für bestimmte Produkte 

• Richtlinie 2010/30/EU 

Information für den Endverbraucher 

• Durch die Energieverbrauchskennzeichnung soll dem Endverbraucher ermöglicht werden, sich zu 
informieren und sich für effiziente Produkte zu entscheiden, was für ihn zu Kosteneinsparungen führt. 

Europaweit einheitlich und sprachneutral 

Kann auch weitere Informationen enthalten (z.B. Wasserverbrauch bei 
Waschmaschinen) 

https://www.ebpg.bam.de/de/produktgruppen/liste.htm  

EU Energieverbrauchskennzeichnung 

https://www.ebpg.bam.de/de/produktgruppen/liste.htm


Welche Label gibt es… 

Deklarationen nach DIN ISO 14025 (Typ III) 

• Wenden sich in erster Linie an Hersteller in der Lieferkette, 
Gewerbe, Handel, sind etwas für „Profis“.  

• geben Rahmenbedingungen für Umweltaussagen und 
Umweltdeklarationen 

• Erfordern eine unabhängige Verifizierung durch Dritter 

• Stellen Umweltwirkungen dar ohne sie aber zu bewerten 

• Liefern quantitative und verifizierte Informationen, eine 
Zertifizierung ist freiwillig 

Beispiel: 

• Eco Leaf Datenblatt 

23 



Bewertungshilfen 

Typ I-Label:  

• Die Kriterien sind öffentlich gemacht und i.d.R. kostenlos zugänglich (über die 
Internetseiten der Zertifizierungsgesellschaft) 

• Mehr als nur ein Aspekt wird beurteilt 

• Zertifizierung durch eine herstellerunabhängige, neutrale Institution 

Woran erkennt man ein vertrauenswürdiges Zeichen/ Erklärung 
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Bewertungshilfen 

Typ II Erklärung: 

• Die Aussagen sind präzise und mit Zahlen hinterlegt: z.B. „aus 80% Altpapier“ und nicht  nur 
„aus Altpapier“ 

• Vorsicht bei Aussagen, die einen vermeintlichen Produktvorteil bewerben, obwohl es dazu 
eine rechtliche Regelung gibt. Z.B.  

• „FCKW-frei“ bei Produkten, in denen FCKW gesetzlich verboten ist oder 

• „RoHS-compliant“ bei Elektrogeräten: alle Elektrogeräte müssen „RoHS-compliant“ sein. 
Dabei handelt es sich nicht um einen Produktvorteil 

• In den Erklärungen sind Kontaktdaten angegeben, an die man sich bei Detailfragen wenden 
kann. 

Woran erkennt man eine vertrauenswürdige Information/ Erklärung 
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Informationsquellen 

 Broschüre des BMUB in Kooperation mit dem BDI: 
– Umweltinformationen für Produkte und Dienstleistungen: 

http://www.bmub.bund.de/service/publikationen/downloads/details/artike
l/umweltinformationen-fuer-produkte-und-dienstleistungen/ 

– Broschüre Download (Ausgabe: 2014) 
http://www.bmub.bund.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren/um
weltinfos_produkte_dilei_broschuere_bf.pd  

 Beschaffungsportale und -hilfen 
– http://www.nachhaltige-beschaffung.info 

– https://www.itk-beschaffung.de/ 

– https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-
konsum/umweltfreundliche-beschaffung 

 Rechtliche Vorgaben Ökodesign/ Energielabel 
– https://www.ebpg.bam.de/de/produktgruppen/index.htm 
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Fragen? 

Kontakt: 

Kerstin Thies 

TQM & CSR Office  

Ricoh Deutschland GmbH 

Vahrenwalderstraße 315 

30179 Hannover 

Tel.: +49 511 6742 2490 

E-Mail: kerstin.thies@ricoh.de  

mailto:kerstin.thies@ricoh.de



