Auszige aus den allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Durchfiihrung von
Einzel- und Gruppenfiihrungen der Hannover Marketing und Tourismus GmbH

11 Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz: AGB) gelten fiir die
Beauftragung der Literarischen Komponistin und Rezitatorin Marie Dettmer, Am Wullwinkel 15, 30459
Hannover, (im Folgenden kurz: Anbieterin) mit der Durchfiihrung von Einzel- und Gruppenfiihrungen
durch Kunden (im Folgenden kurz: Teilnehmer). Malgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltige Fassung dieser AGB.

1.2 Teilnehmer im Sinne dieser AGB kdnnen sowohl Verbraucher, als auch Unternehmer sein.

1.3 Verbraucher im Sinne der AGB ist entsprechend § 13 BGB jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft mit dem Anbieter zu einem Zweck abschliet, der (iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.4 Unternehmer im Sinne der AGB ist entsprechend § 14 BGB eine natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts mit dem
Anbieter in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine
rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschatft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist,
Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen. Als Unternehmer in diesem Sinne gilt auch ein
Teilnehmer, der ein offentliches Sondervermdgen darstellt.

2 | Vertragsgegenstand

2.1 Die Anbieterin bietet Einzel- und Gruppenfiihrungen im Museum Schloss Herrenhausen an. Bei
allen Gruppenfihrungen ist eine vorherige Buchung zwingend erforderlich. Inhalte, Umfang, Ort und
Termine ergeben sich nach MaRgabe des zwischen der Anbieterin und den Teilnehmern
geschlossenen Vertrages.
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5| Leistungsumfang

5.1 Der konkrete Leistungsumfang bestimmt sich nach der vertraglichen Vereinbarung zwischen dem
Teilnehmer und der Anbieterin.

5.2 Bei Fiihrungen betragt die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe grundsatzlich 20 Personen.

5.3 Die Anbieterin ist verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten ab dem vereinbarten Zeitpunkt des
Beginns der Flihrung einzuhalten. Nach Ablauf von 30 Minuten steht es ihr frei, weiter zu warten
oder die Gruppe als nicht gekommen zu betrachten.

5.4 Bei verspatetem Eintreffen der zu fihrenden Teilnehmer muss zwischen diesen und der Anbieterin
vereinbart werden, ob die Flhrung entsprechend verkirzt oder ob - falls die Anbieterin nicht
anderen Verpflichtungen nachkommen muss - die urspriinglich vereinbarte Dauer der Fihrung
eingehalten werden soll. Dann berechnet sich das Honorar nach dem Zeitraum, der sich aus der
Wartezeit und der tatséchlichen Dauer der Flihrung zusammensetzt. Bei einer vorzeitigen
Beendigung der Fiihrung auf Wunsch der Gruppe ist das komplette, vorher schriftlich vereinbarte
Honorar fallig.

61 Zahlungsbedingungen
6.1. Samtliche Preise der Anbieterin verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.



6.2 Das Fiihrungshonorar wird zu Beginn der Fihrung vom Teilnehmer oder dessen Beauftragten
direkt und bar an die Anbieterin gegen Quittung ausbezahlt. Eine ordnungsgemélie Rechnung wird im
Nachgang von der Anbieterin erstellt.

8 | Stornierungen

8.1 Die Anbieterin rdumt dem Teilnehmer ohne Vorliegen eines gesetzlichen Riicktritts- oder
Kiindigungsgrundes die Mdglichkeit der Stornierung der gebuchten Filhrung nach MaRRgabe folgender
Regelung ein:

Bei einer Absage der Fihrung durch Teilnehmer erhebt die Anbieterin grundsétzlich eine
Stornierungsgebihr iHv. 15,00 EUR, vom 5. - 1. Werktag vor Leistungsheginn wird eine
Ricktrittsgebiihr in Hohe von 50 % des vereinbarten Preises fallig.

Wird eine bestellte Fiihrung fiir Gruppen nicht in Anspruch genommen, ohne dass mindestens ein
Arbeitstag vor dem vereinbarten Termin teilnehmerseitig eine Abbestellung erfolgte, wird ein
Ausfallhonorar in Hohe von 100 % des vereinbarten Honorars berechnet.

8.2 Die Abbestellung der gebuchten Flihrung muss schriftlich per E-Mail an folgende E-Mail-Adresse
erfolgen: info@mariedettmer.de
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