17.09.2014

Interne
Umweltkommunikation

Klima-Allianz Landeshauptstadt Hanover

Energieeffizienz-Netzwerk
AG Mitarbeitermotivation
am 12.09.2014

Michael Danner
Kommunikation fiir Mensch & Umwelt

L Kommunikation

,communicare*

mitteilen

sich beraten

teilnehmen lassen

= gemeinsam machen
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g Mogliche Reaktionen im Unternehmen

H h‘.“
Der Klimawande\ ist Quatsc

»Soll doch der Chef erst mal mit dem Fahrrad kommen*

. »Das kann ich nicht!“
»Das geht gar nicht!“ o
der zusammengekmpt

Wird hinterher eh alles wie

»Das jst
V’e’ 11
»Kann ich nicht auch noch dran denken!“ 2u teuery

»Soll ich am Arbeitsplatz auch noch frieren?“

‘“
wenn es alle machen:

Das bringt nur Was:

Na qut. wir L
»Na gut, wir kénnen eg jamal Probieren!«

. Faktoren des ,Umwelthandelns®
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Wissen

Faktenwissen: Was und wer ist das Problem?
= Ursachen und Folgen von Umweltproblemen
= Konsequenzen fur das Unternehmen
= persoOnliche Verantwortung

Handlungswissen: Wie kann ich es besser machen?
= Kkonkrete Alternativen
= eigene Handlungsfahigkeiten

Wirksamkeitswissen: Was bewirkt mein Handeln?
= die Effekte des Handelns
= flr die Umwelt
= flr das Unternehmen
= fur die Mitarbeiter
= gute Beispiele aufzeigen .

Die Medien

» UMDENKEN: DIE GLOBALE ERWARMUNG
IST GUT FUR UNS

FRANKFURT
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Neutrale Informationen

Die fiinf groBen Klima-Irrtiimer

Erwarmt sich die Erde wirklich weiter? Ist die
Furcht vor dem Klimawandel gar unberech-

tigt? Nein, sagt Stefan Rahmstorf vom Pots-
dam-Institut fir Klimafolgenforschung. Der
Ozeanograf und Klimaforscher sieht geni-
gend Griinde zur Beunruhigung. In der Sid-
deutschen Zeitung klart er tber die finf gro-

Ren Klima-Irrtiimer auf.

Jungst ist der neue Bericht des Weltklimarats
IPCC erschienen. Seine Autoren sind sich si-
cherer als je zuvor: Der Klimawandel schreitet
voran, seine Folgen wie Diirren, Uberschwemmungen und Stiirme werden immer haufiger und

immer extremer.

Viele Menschen verdrangen diese Erkenntnisse und versuchen, sich mit diesen finf Irrtimern

Uber die Kllmaforschung zu beruhigen.

Potsdamer Klimaforscher Stefan Rahmstorf

. vermitteln durch
anschauliche
Hinweise!

Es wird nicht schneller warm,
wenn das Thermostat voll aufgedreht ist.

i 16°C Temperatur 16°C
Wunsch- i
20°C temperatur 20°C
3 Thermostat-
; \ einstellung i
Wunschtemperatur wird
gleichzeitig erreicht

wird p steigt tiber
i Wunsct Energie

Mit dem Thermostat wird die
Waunschtemperatur
eingestellt: 24

20°C for

16°C

12°C

28°C

mit der Raumtemperatur)

konstant gehalten wird

kann mehr
Eine Kampono von cozanine
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L Modell zum ,Umwelthandeln®
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Einstellungen und Werte

personliche Normen

= Kultur/Tradition/Religion
= soziale Netze

= Milieu/Lebensstil

Bedeutung fiir eigenes Leben
= personliche Betroffenheit
= bisherige Erfahrungen

» Erfahrungen
der Mitarbeiter
beriicksichtigen subjektive Kosten-Nutzen-Bilanz

* Freiwilligkeit betonen = erwartete Kosten

= erwartete Vorteile




Das soziale Umfeld
= Familie

= Freunde

= Kollegen

= Vorgesetzte

Einstellungen und Verhalten des
sozialen Umfelds:

= vermutete und
= tatsachliche Erwartungen!

.Wir schonen die Umwelt
und fahren Erdgasautos.”

 hlf

in heidelberg ./

Sigfrid schiter
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Faktoren zum ,Umwelthandeln®
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Alternative Verhaltensangebote

Hemmnisse abbauen
= (berdachte Fahrradstellplatze

Handlungsmaoglichkeiten schaffen
= Steckerleisten verteilen
= individuelle PC-Einstellungen

Gewohnheiten unterbrechen

= Prasenz => Fahrplane aushangen!

= Erinnerungen => Merker!

= gute Anlasse nutzen => bei Einstellungen!

DU




L Merker zur Erinnerung

C
Einfach mal
runterdrehen...

E1561) A MONSTER

“heute schon

Stromfressermis

-..und 6 % Heizener

www.change-energie.de Jiak4

L Merker zur Erinnerung

Aktionswocks E-Fit!

> it Stofliiften
hitte!

und

raus

/ \t(/\

® >
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Handlungsanreize

Wertschitzung

= Einbindung der Mitarbeiter bei Entwicklung von
MaRnahmen

= Ideenmanagement mit Wettbewerb

Finanzielle Anreize
= Beteiligung an eingesparten Kosten
= Jobtickets

Indirekte Anreize durch ,,sanfte” AnstoRe
= Fotoausstellung im Treppenhaus
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Riickmeldungen der Effekte

= Sofort-Anzeige von Benzinverbrauch
= Visualisierung des Energieverbrauchs
= Effekte intern kommunizieren

= Erfolge feiern

= Erfolge nach aulRen kommunizieren

|Ortenauer Unternehmen sparen eine halbe Million Euro ein
i il im Rahmen des Ecofite in Lahr / jion startet in dritte Runde
sl
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18 nannoverscHe AuLGeEmENE zem

Hannover lisst ===
das Auto stehen

30 Firmen bei Aktionstag

HANNOVER

VON BERND HAASE

Das Wetter passte gestern perfekt zum
Klimafreundlichen Mobilititstag ,Mul-
timobil*: Mehr als 30 Unternehmen und
Institutionen in Hannover hatten rund
55000 Mitarbeiter aufgerufen, sich kli-

end auf den Weg zur Arbeit zu
Morgensonne diirfte man-
scheidung erleichtert h
das Auto stehenzulassen und statt
dessen beispielsweise das Fahrrad zu
benutzen

Bei der Aktion hatten sich unter ande-
rem die Stadtverwaltung, die Deutsche
Messe, VW Nutzfahrzeuge, einige groe
Banken und Versicherungskonzerne
wie die Verlagsgesellschaft Madsack b
teiligt. Einer Umfrage der stidtischen
Klimaschutzstelle zufolge gaben bis
10 Uhr von 1164 Befragten 209 an, dem
Appell zum Umsteigen gefolgt zu sein.

Weitere 900 sagten, sie seien auch an an-
deren Tagen umweltfreundlich unte
St Weil

wegs. Oberbiirgermeister
als Schirmherr des Mobilititstages sah es
mit Wohlgefallen.
panz zwischen der aufge

ussion und der kil
ten sogenannten Gl

lich verdffent-
cksstudie, in d
and

adt sei nicht zuletzt
wegen der vielen Wahlmoglichkeiten in
n Verkehrsmittel attraktiv
teten den Tag mit
runter Fah
vice, Verlosungen und Wettbewerbe. Auf
n Trammplatz vor dem Rathaus wur-
den unter anderem modes
s und Pedele

rradser-

lich Vergniigen an der
ze Tour Einfluss auf di
kiinftigen  Dienstwa

Auto ist doch etwas klein.

Eneri spaen, Koson senke, et 1t i Ut un
ES LOHNT SICH.
ES LOHNT SICH
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L Aufmerksamkeit + Information

SAUSCHALTEN

i
UM -
XE Li BAYERN
PAKT

FINSTER
DRAUE?
J

Fenster auf!

Ausschalten!

L Emotionen

...mit Bedacht ansprechen! NER GPIEEEL

IR

Weniger mit Angsten arbeiten,

0zon-Loch, Pol-Schmelze, Treibhaus-Effekt: Forscher warnen

DIE KLIMA-KATASTROPHE
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[ Emotionen

... eher mit Humor!

Biogas aus
BIOGUT

27

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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