
Engagement im Wohnumfeld

Jeder Stadtteil lebt auch davon, dass seine Einwohner*innen mit  
ihrem eigenen ehrenamtlichen Engagement Verantwortung über­
nehmen für bestimmte Flächen, für die Selbstorganisation von  
Freizeitaktivitäten oder aber die weitere Entwicklung der Quartiere 
mitdiskutieren. Hier haben wir Adressen von Ansprechpartner*innen  
und Möglichkeiten für Ihr eigenes Engagement im Wohnumfeld:

	 Vorortrunde Stöcken 
Beteiligung an Stadtentwicklung
Stadtteilzentrum Stöcken, Eichsfelder Str. 101, Tel. 168-42942   

	 Netzwerk Kindertagesstätten 
Stadtteilzentrum Stöcken, Eichsfelder Str. 101, Tel. 168-42942

	 Schulverbund Herrenhausen-Stöcken
Koordinator: Martin Stuckmann, schulverbund@goetheschule.de

	 Kinder- und Jugendforum Herrenhausen-Stöcken
Organisation Jugendzentrum Opa Seemann
Tel. 168-47692

	 Netzwerk Senioren Herrenhausen-Stöcken
Frau Neis, Tel. 168-42900

	 Quartiersmanagement Stöcken 
Bürgerbeteiligung im Rahmen Soziale Stadt
Freudenthalstr. 32, Frau Kunze, Tel. 279 2550

	 Stadtteilladen Stöcken 
Offene Angebote – Jung und Alt, interkulturell
Frau Klieber, Tel. 70033761

	 Soziales Netzwerk Stöcken – Leckerhaus 
Mittagstisch + soziale Betreuung + Förderung 
für Kinder aus benachteiligten Familien
Eichsfelder Straße 101, Tel. 9205911

	 Arbeitsgemeinschaft Stöckener Vereine
Jens Holland, Tel. 2286710

	 Arbeitsgemeinschaft Ledeburger Vereine
Günter Klose, g.u.h.klose@web.de

	 Interessengemeinschaft Herrenhäuser Vereine
Klaus Stockleben, Tel. 795991

	 Interessengemeinschaft Herrenh. Geschäftsleute
Katharina Handke, info@herrenhausen-online.de

	 Gewerberunde Stöcken
Herr Jarnot, Tel. 6406830

	 Patenschaften für Hundetütenspender 
Regelmäßiges Nachfüllen einer Spenderbox mit neuen Tüten 
Tel. 168-46101, 67.33@hannover-stadt.de

	 Baumpatenschaften 
Pflege von Straßenbäumen
Tel. 168-46656, 67.32@hannover-stadt.de

	 Bürgerbüro Stadtentwicklung 
Beratung und Unterstützung von Bürger*innen und Fachleuten,  
die das Stadtleben mitgestalten wollen.
Braunstr. 28, 30169 Hannover, Tel. 7000934
info@bbs-hannover.de, www.bbs-hannover.de

	 Freiwilligenzentrum Hannover  
Zentrum für ehrenamtliche Arbeit und Bürgerengagement in allen 
Bereichen, z.B. Kultur, Soziales, Umwelt, Integration, Bildung, Sport
Karmarschstraße 30/32, im üstra Kundenzentrum, 2. Etage
Tel. 3003446, info@fwzh.de, www.fwzh.de
Kostenloses Freiwilligentelefon 0800 3302030

	 Netzwerk Bürgermitwirkung 
Kooperationsverbund zur Förderung des Bürgerschaftlichen Engagements
Annette Reus, Tel. 168-43789
engagiert@hannover-stadt.de, www.freiwillig-in-hannover.de

	 Stadt Hannover / Veranstaltungsservice 
Anmeldung und Genehmigung für Veranstaltungen im  
öffentlichen Raum (Stadtteil-/Straßenfeste etc.)
Tel. 168-46766, veranstaltungsservice@hannover-stadt.de 
www.hannover.de/veranstaltungsservice
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Sonstige Anliegen?

	 Stadtbezirksmanagement Herrenhausen-Stöcken  
Darius Pilarski, Theodor-Lessing-Platz 1, 30159 Hannover
Tel. 168-44861, stadtbezirksmanagement12@hannover-stadt.de 

Stadtbezirksmanagement
…	 vermittelt Kontakte zwischen Bürger*innen,  
	 Einrichtungen im Stadtteil, Bezirksrat und Verwaltung
… 	 kümmert sich um die Anliegen von Einwohner*innen,  
	 Netzwerken, Vereinen und Organisationen
… 	 gibt Impulse und befördert Stadtbezirksentwicklungen



Der Stadtbezirk Herrenhausen-Stöcken

	 Stöcken 
12.906 Einwohner*innen, industrielles Herz Hannovers, bereits 1907 
eingemeindet. Sitz von VW und Continental. Seit 2008 Soziale 
Stadt. Ortsteilzentrum mit Stöckener Markt und Freizeitheim.

	 Herrenhausen 
8.478 Einwohner*innen, Herrenhäuser Gärten und Berggarten,  
wichtiger Hochschulstandort, Herrenhäuser Brauerei seit 1868, 
Ortsteilzentrum Herrenhäuser Markt, Bürgeramt, Stadtteilbiblio­
thek, und Begegnungssstätte.

	 Burg 
3.748 Einwohner*innen, Ein- und Zweifamilienhausbebauung aus 
den 30er Jahren, Sitz von Schulbiologiezentrum und  
Freiluftschule Burg.

	 Ledeburg und Nordhafen 
6.413 Einwohner*innen, entstanden 1920 als Siedlung, Kleingär­
ten, Gewerbe- und Sportanlagen. Nordhafen ist ein industrielles 
Ballungszentrum Hannovers.

	 Leinhausen 
3.546 Einwohner*innen, Gelände des Eisenbahnausbesserungs- 
werkes, entstanden als Eisenbahnersiedlung in den 30er Jahren.

	 Marienwerder 
2.452 Einwohner*innen, Kloster 1196 als Augustinerkloster  
gegründet, englischer Park Hinüberscher Garten von 1786, Garten­
hofhäuser aus den 60er Jahren und Geschosswohnungsbau.

Hilfe bei Problemen im Wohnumfeld

Herumfliegendes Papier auf dem Fußweg, ein beschädigtes Gerät 
auf dem Spielplatz, eine defekte Straßenlaterne, Störungen durch 
Lärm – vielfältige kleinere und größere Probleme können die Wohn­
zufriedenheit beeinträchtigen! In diesem Faltblatt finden Sie 
Ansprechpartner*innen für die meisten Ihrer Anliegen.

	 Bürgerservice Tiefbau  
Mängel an Straßen, Baustellen, Beschilderungen und Ampeln... 
Tel. 168-41122, buergerservice-tiefbau@hannover-stadt.de 

	 Infotelefon Umwelt und Stadtgrün  
Kontakt für alle Fragen und Anregungen zum Thema Stadtgrün (Bäume 
& Sträucher, Spielplätze, Parks, Freiflächen, Friedhöfe), Beratungsstelle 
für Fragen, Hinweise und Beschwerden rund um den Umweltschutz 
Tel. 168-43801, umweltkommunikation@hannover-stadt.de

	 Störungsannahme Stadtentwässerung 
Probleme mit Abwasser, Straßengullys, Kanaldeckel, Geruchsbelästigung, 
Rattenbefall Kanalisation, Hausanschlussverstopfung 
Tel. 168-47377
68.stoerungsannahme@hannover-stadt.de 

	 Störungsannahme enercity (Stadtwerke)
Strom:	 Tel. 430-3111 oder 14880
Fernwärme:	 Tel. 430-3211 oder 979015
Gas:	 Tel. 430-4111 oder 412756
Wasser:	 Tel. 430-5111 oder 423266
Straßenbeleuchtung:	 Tel. 430-3112 oder www.stoerung24.de

	 Abfallwirtschaft Region Hannover, aha 
Abfallberatung, Vergabe von Sperrmüllterminen, Straßenreinigung & Winter­
dienst, Textil- & Altglascontainer, Meldung von Altautos
aha-Service: 0800 9991199
service@aha-region.de, www.aha-region.de

	 Abfälle, Schrottfahrräder usw. auf öffentlichen Flächen melden
abfallfahndung@aha-region.de, www.hannover-sauber.de
oder per App: Download im Google Play Store oder im Apple App Store 
(Suchbegriff: „Müllmelde-App Hannover“)

	 Belästigung durch Abfälle auf Privatflächen 
Verbotswidrige Abfallablagerungen und illegal abgestellte Autowracks 
Region Hannover / Untere Abfallbehörde 
Tel. 616-22641, abfall@region-hannover.de

	 Rattenbefall außerhalb der Kanalisation
(Grundsätzliche Verantwortung der jeweiligen Eigentümer*innen!)
Tel. 168-46925, 32.43@hannover-stadt.de

	 Zeitungsstapel oder herumwehende Zeitungen auf Straßen  
und Grünanlagen 
Vertrieb „hallo WOCHENBLATT“ und „hallo wochenende“
Tel. 0800 1234914, vertrieb@wochenblaetter.de
www.wochenblaetter.de, unter der Rubrik „Zeitungszustellung“

	 Abgestellte Einkaufswagen im Wohnumfeld 
Entwendete Einkaufswagen, die in Ihrer Nachbarschaft abgestellt 
wurden, melden Sie bitte mit Fundort der jeweiligen Handelskette 
oder an 
buergerservice-tiefbau@hannover-stadt.de

	 Städtischer Ordnungsdienst 
Bestreifungen und Eingreifen bei Ordnungswidrigkeiten im Stadtgebiet. 
Informationen, Hinweise und Anzeigen aus der Bevölkerung werden 
entgegengenommen. Mo.-Sa. 8-22 Uhr und bei besonderen Lagen. 
Tel. 168-55555, ordnungsdienst@hannover-stadt.de
www.hannover.de/ordnungsdienst-lhh

	 Kontaktbeamt*innen der Polizei 
Ansprechpartner*innen der Polizei bei Problemen in Ihrem Umfeld 
(Nachbarschaftsstreitigkeiten, Verkehr u.a.) und Fragen der Prävention
Tel. 109-3815, poststelle@pk.stoecken.polizei.niedersachsen.de

	 Schiedsamt Herrenhausen-Stöcken 
Streitschlichtung bei Nachbarschaftsstreitigkeiten und  
in Strafsachen (Beleidigung, Bedrohung u.a.)
Gisela Neubauer, Tel. 792276
Telefonsprechstunde Mo. 8-9 Uhr, Termine nach Vereinbarung

	 Beschwerden über Lärm und Geruch bei Gaststätten 
Region Hannover, Team Immissionsschutz
Tel. 616-22744, immissionsschutz@region-hannover.de  

	 Bürgerbüro im Neuen Rathaus 
Das Bürgerbüro gibt Hilfestellung im Umgang mit städtischen Dienst­
stellen, es greift Hinweise und Vorschläge auf und geht Kritik und Be­
schwerden nach bzw. leitet diese an die verantwortlichen Stellen weiter. 
Tel. 168-45252, buergerbuero@hannover-stadt.de
www.buergerbuero-hannover-stadt.de
Ideen und Beschwerden online melden: 
www.hannover-hinweis.de

	 Bürgerämter Hannover 
Sie können jedes Bürgeramt aufsuchen – unabhängig davon,  
in welchem Stadtteil Sie wohnen. 
Tel. 168-32000
Online-Terminvereinbarung: www.buergeramt-hannover.de Mehr Informationen zum Stadtbezirk im Internet: 

www.hannover.de/stadtbezirke

Seit 1981 ist das Stadtgebiet von Hannover in 13 Stadtbezirke einge­
teilt. Stadtbezirksräte entscheiden seitdem über Angelegenheiten, die 
den Stadtbezirk betreffen. Der Stadtbezirksrat Herrenhausen-Stöcken 
besteht aus 19 Mitgliedern.

Der Stadtbezirk Herrenhausen-Stöcken mit insgesamt  
37.543 Einwohner*innen besteht aus den sieben Stadtteilen:

	 Die jeweiligen Eigentümer*innen sind für den ordnungsgemäßen und 
verkehrssicheren Zustand ihres Grundstücks bzw. Gebäudes verant­
wortlich. Dazu gehören u.a. Müllbeseitigung, Rattenbekämpfung oder 
Vermeidung von Verwahrlosung ihrer Häuser und Grundstücke sowie 
Reinigung und Schneeräumung der angrenzenden Fußwege.

Bezirksbürgermeister: Lukas Mönkeberg
l.moenkeberg@t-online.de

(Stand 01.01.2021)


