Klimaschutz- o.

agentur : Region
\Q{\masg/)

O.Hannover
[ ]
Q % |
el
m
2
g
2 Jahre "
\Q'.t.

o =
? Hannov®

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Informations- und
Beratungskampagne flr private
Mehrfamilienhausbesitzer und
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Beratungsaktionen zur
Gebaudemodernisierung
fir private Hausbesitzer

e Hintergrund zur Kampagne
,Gut beraten starten”

* Beratungskampagne flr
,Mehrfamilenhaus-Eigentimer* —
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Klimaschutzagentur

Region Hannover GmbH
Goethestr. 19, 30169 Hannover
beratung@klimaschutzagentur.de
www.klimaschutz-hannover.de
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Ziel: -
« Nachfrage nach energetischer Modernisierung stiarken g\ "

Kostenlose und

Zielgruppen:
 private Hauseigentimer - ”e“”?'e
« Hausbestand Anfang 80er Jahre oder &lter Desaten Energieheratungen

Starw vor Ort

Hintergrund:
» Erstberatung als Impuls zur energetischen Gebaudemodernisierung
* Verbindung von Klimaschutz und Wirtschaftsférderung —

|

. «le-3eifung
Seelze

/Gemeinde Musterhausen

An alle
Haushalte

T1TLLL T

Kampagne Gut beraten
starten vom 12.4. bis 31.
Kostenlos und neutral
Die Berater kommen zu
lhnen nach Hause

Der Birgermeister I
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Klimaschutz- ©
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"Gut beraten starten” 2011 — Beratungszahlen
(vsl. ca. 820 Beratungen, davon ca. 120 MFH)
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Marktspiegel

Energieberater geben &%

: : Kostenlose Beratung 2
Hausbesitzern Tipps Gebaudemodernisiert

Kampagne ,,Gut beraten starten”

BURGDORF (r/ik). Die Stadt unabhéngigzumoglichen Mo- halb de
Burgdorf bietet in Zusam—~=" Jr=micicmrmcmmn s Qe nbia e b enen

arbeit mit der Kl Apzejger fiir Burgdorf und Leh

schutzagentur Region Ha
ver im Rahmen der Kamp 21.02.2011

,»Gut beraten starten‘ ein

stenlose Beratung zur ene A t b - t
sparenden Gebidudemod ge n u r e ra
sierung an. Mit der Umset . o

geeigneter Mafnahmen E t

nen nicht nur die Heizk l ge n u I l Ie r
gesenkt, sondern auch

Wohnkomfort und der . .
des Gebiudes gesteigert BURGDORF. Die Klirnaschutz-

Dariiber hi . i S
Anzeiger fiir Burgdorf und Lehrte ' auililu eei;elingl;ist:;g‘ a-gﬂﬂtlll' Regmn Hannover will in

Fachleute decken Schwachstellen in und an Gebiuden auf

30.03.2011 mac~bets wolaictat  Weiteren 400 Haushalten der Stadi
' . wucl .

.I 20 H aus bes UCh e. son Ene rgl eberater April sind insbesonde-

Run auf kostenlose : kus. Das hat die Stadt

| auch ins Haus jetzt im Umweltaus.

DN die energetische Mo-

n. In der Zeit vom 14.

ma kommen lienhduser in der Siid-

E ner iebe ratu ng = annt gegeben. Die Mit-
g - BURGDORF. Die Energicbera- v Agentur beraten Ei-
Anmeldungen nur noch bis 1. April méglich gen ab 10 Uhr das Haus von = € SHETEEUSCRE Q-
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proklima  Presseresonanz - Pattensen ¢ Hannover

Altere Fenster
sind ein grofler
Schwachpunkt

Klimaschutzagentur rat zu Modernisierung

Energleberater
Andreas Lau, der
eln Prufgerat an
dle Schelbe halt,
sagt Anke
Mamann, wie
sle mit der
Modermnislerung
von Therme und
Fenstern Energle
sparen kannte.
Gallop

e b h . m mit Wohlgefallen.  sparen. Fir die Heizungen emp-  mieren. ,.;lsist ein kleiner Fin-
E nergle erater ge en In nsﬁger und wichst fiehlt Lau einen sogenannten hy-  griff, der nicht viel kostet®, sagt
r Nicht so mufrieden  draulischen Abgleich. Dabei wird Lau
L X LX)
der Kernstadt von Tiir zu Tiir

r Gas- Komb]tl'lerme unter anderem bemck_lchtlgt ob
Klimaschutzagentur berdt Hausbesitzer — Infoabend morgen

VON KIM GALLOP Der Besitzer hat das Gebiude
aus dem 18. Jahrhundert vor etwa

PATTEMNSEN-MITTE. Gestern er- 20 Jahren in zwei Wohnungen auf-
hielt der Ansdrick  Maodellbera- peteilt. Maffmann leht mit ihren

Klimatipps fiir Hausbesitzer

Beratung iiber Modernisierung in Pattensen — Erfahrungsbericht von Modellhaush:

VON KIM GALLOP Haushesitzer beraten, wiesiedurch  ldufi, seien die Berater informiert,
Dammung und Heirung Energie  sagt Felten. Das kostenlose Bera-

: : VON KIM GALLOP der Bericht aus einemn Modellhaus-  gebote der Handwerker unter- menarh;umllc.or St

gl s Riis i il e et Wl il oSt i W hal Ulske Oberesch crabl. wie  schieden, berichce von Feigen ser an dn Srfen A

Kampagne zur Modernisierung ist erfolgreich

Viele Hausbesitzer in der Stadt nutzen kostenloses Beratungsangebot der Klimaschutzagentur der Region

AgETINT TNachl Vol MOMIAg, 1b.  KOMMIE DATIDer,aassin Fatensen- /U URr gIDtes zudem eine INforma-  rung erhalien kinnen. schutzagentur gegeben haben —  lendioxid. Die fast 30 Zubbrer [l es im Internet at

Mai, bis Freitag, 3. Juni, in Patten-  Mitte ein éffentlich gefordertes  tionsveranstaltung in der Gaststatte er Clow Nach der Begriifung  itber die k;-.m-ﬁ: e lrt-thc raung  stellen viele Fragen, einige mac schutr-hannover.de.

sen Station. Die Mitatbeiter wollen  Programm zur Alisladisanierung  Ratskeller, Marktplatz1, von Biirgermeister Gimther Grie-  hinaus ist die Beratung danach ten sich Notizen bei Obere sches e Beratung kanner
» und einer Einfiih 'unlp\ on Pro-  aber ge buhrc"ngﬂlcl‘lp ie schil-  Bericht. zer aus Pattensen u
woltloitar Chrictanh Folion flats  dorte wio sich dio sinachelion An. In Dottomcon cind in Foesm. 0617 L0003 G4 36 ware
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Nachtspeicheréfen sind grofées Problem

Hausbesitzer in Wedemark und Burgwedel erhalten kostenfreie Energieberatung — Dienstag Infoveranstaltung

R Wl A

Zur Musterberatung bel Christiana Battcher (Mitte) sind Ursula Schwertmann (von links), Energleberater Ralner

Burkhardt und Projektlelter Christoph Felten gekommen.

Kallenbach

Parallel In der Wedemark und In
Burgwedel setzt vom 7. bls 25. Mo-
vember dle Klimaschutzagentur
der Reglon lhre Kampagne ,Gut be-
raten starten” fort. Zunachst ste
hen Hausbesizern je Kommune 80
Beratungstermine zur Gebaudemo-
dernislerung offen.

VON URSULA KALLEMBACH

WEDEMARK/BURGWEDEL. In
Mellendorf, Bissendorf, Resse und
Elze ist die Aktion in den Vorjah-
ren gelaufen. Diesmal wird der
Schwerpunkt fiir die Energiebera-
tungen auf Brelingen gelegt. Dort
finden Interessierte am Dienstag,
&. November, ab 19 Uhr in der Bre-
linger Mitte bei einem dffentlichen
Informationsabend einen  Ein-
stieg. Fin Fachberater informiert
ither Gebiudemodernisierung
und finanzielle Fordermiglichkei-
ten. Zugleich kéinnen Interessierte
Beratungstermine vereinbaren.
Ortsbiirgermeisterin Christiana
Bottcher lief zum Auftakt vorab
ihr eigenes Haus aus den sechzig-
er Jahren unter die Lupe nehmen.
Problemzone ist die Dimmung,

befanden die neutralen Energiebe-
rater in der Musterberatung.

MWir bieten in dieser Aktion Be-
ratungen an fiir erste praktische
Schritte®, erliuterte der Projektlei.
ter in der Klimaschutzagentur,
Christoph Felten. Die Auswertung
der Zahlen iiber Jahre habe aber
gezeigt, dass diese Beratungen ei-
nen Prozess in Gang bringen.
.Knapp 80 Prozent der informier-
ten Hausbesitzer setzen von den
Ratschligen auch etwas um®, be-
tonte der Projektleiter. Davon pro-
fitierten aufier dem Hausbesitzer
der Klimaschutz und das drtliche
Handwerk und Gewerbe.

In der Wedemark beteiligen sich
die Gemeindewerke (GWW) und
die Umweltschutzbeaufiragte Ur-
sula Schwertmann an der Energie-
beratung und férdern auch mit ei-
genen Zuschiissen. Ein Spezial-
problem sind alte, asbestbelastete
Nachtspeicherheizungen. Schwert-
mann wies darauf hin, dass Altge-
ritebesitzer eine Erstberatung nut-
zen sollten. Sie kinnen einen Zu-
schuss von 500 Euro erwarten. Ter-
mine kiinnen unter Telefon (0511)
6009 96 36 vereinbart werden.
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Klimaschutzagentur Region Hannover: 5.000 kostenlose Eeratungen seit 2004

_Gut beraten starten: Eine Erfolgsgeschichte

Seit siehen Jahren sind die  gern. Da der Energiever- 2
Energieaxperten der Klima-  brauch von Gebauden durch &

Wenn guter Rat
nichts kostet, aber kostbar ist

5000 Mal Tipps zur Modernisierung — Hauseigentiimer profitieren seit 2004
von der Kampagne .. Gut beraten starten”.
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Energieberatung bel Famille Hanke: .Ein guter Ubarblick, wo man
beim Modernisiersn baginnen solite”,
e T |

Jemisierung
1 Hanke.
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icht viel
1gger, eine Energieberaterin Eva |briigger erklart
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Institut fiir
sozial-dkologische
Forschung (ISOE)

Evaluation der Kampagne
, Gut beraten starten”

Im Auftrag der Klimaschutzagentur Region Hannover
“ GmbH und von proKlima — Der enercity-Fonds

3 mit Unterstitzung der Landeshauptstadt Hannover

. [ ]

Klimaschutz- e
agentur : Region

l. Hannover

Dr. I_mmanuel Stield, Barbara Birzle-Harder

Institut fgho_zial-dkologische Forschung, ISOE

.. i
o...'
proKlima

Der enercity-Fonds
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Umsetzung von MalRnahmen seit der ISOE E‘j
| Beratung durch , Gut beraten starten®

Basis: 185

M ja, MaBRnahmen bereits umgesetzt

ja, Malnahmen konkret geplant oder bereits
beauftragt

nein, noch nichts gemacht, aber die Umsetzung
fur die néchsten beiden Jahre geplant

® nein, nichts umgesetzt und auch nichts geplant

- 78% der Befragten haben nach der Beratung energetische
MalRnahmen bereits durchgefihrt oder konkret geplant.

tbrigens: 86% der Sanierer waren mit dem Ergebnis zufrieden (9%: ,weiR noch nicht")

Klimaschutz- & .. .
agentur : Region L B

® Hannover roKlima
14 %, P Der enercity-Fonds

EVALUATION DER KAMPAGNE ,Gut beraten starten*



Einfluss de
| . Gut bera

r Beratung durch die Kampagne S0 | )
: ~ISOE

en starten* auf die Umsetzung

Basis: 154 - Mehrfachnennungen

Die Beratung hat mich dazu angeregt, zusatzliche
MalRnahmen umzusetzen, die ich sonst eher nicht
gemacht hétte

50%

Die Beratung hat mich dazu angeregt, geplante
Malknahmen mit einem héheren energetischen
Standard umzusetzen als urspriinglich geplant

Die Beratung hat mich dazu angeregt, Malinahmen
vorzuziehen, die ich sonst erst spater umgesetzt
héatte

Die Beratung hat mich dazu gebracht, mich

uberhaupt mit dem Thema energetische
Modernisierung zu beschéftigen

anderer Nutzen der Beratung

Klimaschutz- ¢ T s
agentur : Region .. e®
EVALUATION DER KAMPAGNE ,Gut beraten starten* 15 % onnover B i



Investitionskosten der durchgeflhrten ~ISOE E'j

| und geplanten MalRnahmen

Basis: 185

34%

unter 10.000  10.000 bis 20.000 bis  50.000 Euro keine
Euro unter 20.000 unter 50.000 und mehr Investitionen
Euro Euro [ weild nicht /
keine Angabe

-> Bei einer Sanierung werden durchschnittlich 30.620 € investiert.

.
Klimaschutz- & ® .
[

agentur : Region

EVALUATION DER KAMPAGNE ,Gut beraten starten* 16 "% fannover ploNnma



| Zufriedenheit mit dem Ergebnis der Sanierung
7 Basis: 111, alle mit bereits durchgefihrter Sanierung
m sehr zufrieden
zufrieden

= weniger zufrieden

® unzufrieden

® weild noch nicht / kann ich
noch nicht sagen

L]
o L]
Klimaschutz- & %
agentur : Region L B
® Hannover

EVALUATION DER KAMPAGNE ,Gut beraten starten* 17 o Y
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Modernisieren
macht Spall!
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eine schwierige Zielgruppe:

Private Mehrfamilienhausbesitzer und
Wohnungseigentimergemeinschaften
(WEG)

mangelnde heterogene
Information/ Akteure

Desinformation

fehlende Investor-/Nutzer-
Liquiditéat Dilemma
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Informations- und
Beratungskampagne flr private
Mehrfamilienhausbesitzer und

Wohnungseigentumer-
gemeinschaften (WEG)
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Informations- und Beratungsangebote
far private MFH-Eigentimer

Ubergreifende Bausteine
(Fragebogen-Aktion, angepasste und Beratungsprodukte)

Seelze

~private
Hausbesitzer”

Region Hannover

Kommunikations-
kampagne

LHH
Hausverwalter"
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Sanierungsgebiet , Letter — Fit fur die Zukunft“

* Nutzung eines bestehenden kommunalen Quartiers-
entwicklungsprozesses (2009 bis 2013):
Gebaudemodernisierung als wichtiger Baustein

« Zielgruppe: private Hauseigentimer

e Aktion raumlich und zeitlich begrenzt

* Erfolgsfaktoren: hohes Engagement der Stadt und gute
Kooperation, gute Vernetzung zu kommunalen Akteuren
(inkl. WBG’s), modellhafte Sanierungsprojekte (,,Best
Practice®), Zugang zu den Hauseigentiimern
(Kontaktdaten!), etablierte Kommunikationskanale, ,Alles
In einer Hand"
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LandeshauI:)tstadt Hannover —
Hausverwaltungen

« Hausverwaltungen werden sensibilisiert und in ihre Rolle
als Multiplikatoren unterstitzt bei der Ansprache ihrer
Kunden. (Eigentimer/-gemeinschaften)

« Zielgruppe: private Hauseigentimer mittelbar tber
Hausverwaltungen

« Aktion raumlich und zeitlich begrenzt

« Erfolgsfaktoren: bestehende Kontakte Uber Partner-
netzwerke zu Hausverwaltern, Befragung von HV aus
Beratungen in 2010: Erwartungen, Zufriedenheit und
Hemmnisse
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Begleitende Evaluation der Projektbausteine

 Messung des Erfolgs und der Effizienz
(Aufwand/Nutzen)

Schulungsangebote und Kompetenzaufbau fur
Handwerk und Berater/Planer

e Zusatzqualifikation ,MFH" aus dem bestehenden
Beraterpool

* Qualifikationsangebote fur lokales Handwerk und
bestehende Branchennetzwerke
(,Netzwerk Modernisierungspartner)

Konfliktvermeidungsangebote
o Zur Kommunikation zwischen Mietern und Vermietern
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Ubergreifende Bausteine & Hannover

e« Der enerc"y.Fond OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Bedarfsgerechte Entwicklung von Beratungs- und
Motivationshilfen

mogliche Beispiele:

Handreichungen von Vermietern fur ihre Mieter

llustrierte Fallbeispiele zur Wirtschaftlichkeit von
Modernisierungsmalinahmen

Standardisiertes Vortragskonzept fur
WEG-Versammlungen

falls notwendig: Anpassung der ,,Gut beraten starten®-
Beratung an MFH-Zielgruppe
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Beratung fir Mehrfamilienhausbesitzer

Modernisieren
lohnt sich fiir alle

Unter dem Motto .Gut pe-
dammit st halb geheizt” star
et die HKlimaschutzagentur
Region Hannover am 4. Ok-
tober ihre neue Beratungsof
fensive. Diese richtet sich
an Menhrfamilienhausbesit-
zor, die modernisieren mach-
ten, um ihren Miatern auch
In Zukunft modernen Wohn

:. . . Klimaschutz- :
% @ o . i agentur e Region
prokiima  Presseresonanz — Schafaktion © Hannover

hausbesitzern
nungseigentd
schaften zugeg
Energieberaty
glne  Kosteg
tung ins

b vereinb
jaratungen |

raum mit bezahlbasen Ne-
benkosten zu bietan,

«Gerade bel den Mehrfamili-
enhausern gibt es grofien
Modernisierungshedart®,
sagt Hans  Mdanninghoff,
Wirtschafts- und Umweltde-
zement der Landeshaupt-
stadl und Schirmher der
Hampagne. Vorreiter sefen
die Waohnungshaugesell-
schaften, die Inren Bestand
fit halten und kraftig in ener-
getische Modernisierungen
Imvestieren. Davon profitier
ten bereits selt Jahren das

Mit Schalen wirbt die Kiimaschutzagentur fir Havsmodernisierin-
gan, Das Motto: Gut geddmmit [st hail gehedzt

Handwerk und lokale Dienst:
lsister

«Die privaten Mehrfamilien-
haushesitzar soliten ee den

'v't‘-"'."i.: E_l't‘y' -

gl Was filr ein | Tierische Reklame : won Umwelidezer
gen Obertrefiy Hingucker vorm : fir eine neue K- : nent Hans Mé&n-
Gaschaftsfiihre Rathaus: lﬂ“ | maschutzKampa- | minghoff (61, Grii-
paap Schate QM gne. Motte: ,Gut | ne) startet die
Méglich wird dif gestern iltﬂg : geddmmt ist halk | Klimaschutzagen-
durch die FUrQr_‘rrnI auf ainer Wiese eheizt™ UHIEI tur REQ‘OI'I Hanna
CO2NTRA,  einer im Maschpark! : irmherrschaft & wer ab heute gine

Beratungsoffensi-

Im Zeichen des Sch :‘;m"mn,gm,ﬂ'ﬁ&“"“mﬁf ve e Mehrfami-
Haratungsprogramm fir Mehrfamiflionha  im Moschpark : Energle-Experien
= komman kostenlos

" ¥ow Bamws Easen nftzar o bricsse ¥

+ Nutzung i maimura BE B E ins Haus, geben
faatitch r"" { mick :-!;-';'r m— I v B Tipps zu den The-
H'Fl I.I.'lr o ar ol ! 1
s“aa I Hal min cepewhrier Anblich. Acl Dir K3z Lt lTIlEl'ID‘lbII'I‘IH'bﬁﬂ Het
Forderur| te= e vr fe it grmma achl | b ierrateiaran zen, Tu finanziellen
Sicaule. [he Siadi o hior alerdiom | Aseiar milsta imom Fﬁl‘d’ﬂﬂﬂﬁglil:hk‘ﬂi—
,| hoims rmEn FaTee dor e hmeman =T A ki, | vt il

Sonderti| smaer sare prwenn ok 4 K | e s 1. IFISLJEEITIL O
mogl' b .I'ﬂ.l."'l J:%P L;*d__lzn: :l":r.-ltll E ] ﬂli:n*ﬁ : =g fir 100 interes-
Ic s i i rage e nfrer miwd cucic \ siorte Houshesitmer

Lior unler g Mod i i pdirrd
kalh imint® 2ol MebriarForbante in Stadi und Regi-
Lassen Sie sich gut bersten. warlhsnord de on dig MD‘?""-'}“:D“
SOBAN ISOVER Gy A, Sewlrvettsted1 ul0516/88 onier @ 051,
- o i Hameln, Kastanienwall 56, Tel 0 5151 / 40

Ute Garrelts, Leiterin des Hanaover, Georgspiate 1,Tel 05 11 /3 539 G00F9636 oder
Kundsnmanadamanta R A S Eo e i T
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




