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Wirkungs- und Akzeptanzanalyse — Ziele und Fragestellungen:

Motivation und Zufriedenheit der Hausbesitzer mit der Beratung?
AnstoB zu ModernisierungsmaBnahmen und wirtschaftliche Effekte?
Optimierungsansétze fur die Kampagne?

Methodik

Befragung von Hauseigentimerinnen, die in den Jahren 2007-2009 eine
Beratung im Rahmen der Kampagne Gut beraten starten in Anspruch genommen
haben.

Computer-gestiitzte telefonische Befragung mit Hilfe eines standardisierten
Fragebogens (CATI)

Dauer der Interviews ca. 20 Minuten

Stichprobe: N = 185 befragte Haushalte (geschichtete Zufallsstichprobe)
Erhebungszeitraum: Dezember 2009

Interviews: aproxima Gesellschaft fir Markt- und Sozialforschung Weimar




Wurden die Erwartungen
an die Beratung erfullt?

3% 2%

® ja, voll und ganz
ja, in etwa

= eher nicht

W iiberhaupt nicht

® weil nicht

o Uber 80 Prozent sehen Ihre Erwartung an die Beratung erfiill.

Umsetzung von MaBnahmen seit der
Beratung durch ,,Gut beraten starten®

beauftragt

e 78 Prozent der Befragten haben nach der Beratung energetische

MaBnahmen bereits durchgefthrt oder konkret geplant.

® ja, MaBnahmen bereits umgesetzt

@

ja, MaBnahmen konkret geplant oder bereits

' nein, noch nichts gemacht, aber die Umsetzung
fiir die nachsten beiden Jahre geplant

M nein, nichts umgesetzt und auch nichts geplant

e 60 Prozent haben seit der Beratung bereits MaBnahmen umgesetzt.



Einfluss der Beratung durch die Kampagne
,@ut beraten starten“ auf die Entscheidung

Die Beratung hatte einen entscheidenden
Impuls fiir meine Entscheidung

Die Beratung war eine wichtige
Hilfestellung fiir meine Entscheidung

Die Beratung war eine erganzende
Hilfestellung fiir meine Entscheidung

42%

Die Beratung hatte keinen Einfluss auf
meine Entscheidung

Weil} nicht, kann ich nicht sagen

e Bei Uber 80 Prozent der Sanierungen hatte die Beratung einen
positiven Einfluss auf die Sanierungsentscheidung.

Einfluss der Beratung durch die Kampagne
,Gut beraten starten“ auf die Umsetzung

Die Beratung hat mich dazu angeregt, zusétzliche
MaBnhahmenumzusetzen, die ich sonst eher nicht
gemachthitte

30%

Die Beratung hat mich dazu angeregt, geplante
MaRnahmen mit einem héheren energetischen
Standard umzusetzen als urspriinglich geplant

Die Beratung hat mich dazu angeregt,
MaRnahmen vorzuziehen, die ich sonst erst spiter
umges etzt hitte

Die Beratung hat mich dazu gebracht, mich

iiberhaupt mit dem Thema energetische
Modernisierungzu beschiftigen

anderer Nutzen der Beratung

e Die Kampagne hat v.a. dazu gefuhrt, dass bereits geplante
Sanierungen durch zusatzliche MaBnahmen erganzt oder energetisch
optimiert wurden.

e 23 Prozent der Sanierer wurden durch die Beratung Uberhaupt erst fir
das Thema energetische Sanierung sensibilisiert.



Umgesetzte und geplante MaBnahmen

B wurde oder wird durchgefiihrt ! ist konkret geplant oder beauftragt
ist fiir die ndchsten2 Jahre geplant = ist nicht geplant
® {iberhauptkeine Mafinahme geplant

(Wamedimmuerbundsystem e — ' =

Dammung Dach 1% 16% 32% 22%

Diammung obere Geschossdecke 19%10% 3% 22%

Dimmung AuBenwand von innen %9 % 61 22%

Kerndimmung ¢ 67° 22%

DimmungKellerdecke 8% 14% % 22%

sonstige Dimmung %% ) 22%

Erneuerung von Fenstern 1% 9% 29 22%

Erneuerung (Haus-) Tiiren 8% 1% 39% 22%

Umstellung auf Zentralheizung ’ 509 22%

Erneuerung Heizkreislaufpumpe ! Umwilzpumpe %1% 8% 22%
Einbau einer neuen Ol-IGasheizung %8 % 40% 22%

Einbau von Sonnenkollektoren zur Warmwasser-Bereitung % 12% { 22%
Einbau einer Holzpellet-Heizung 3% 3% 2% 22%

Einbau einer Warmepumpe 3%l %6% . 22%

Einbau einer Liftungsanlage 75% 22%

hydraulischer Abgleich der Heizungsanlage % 5% 2% 22%
Diammung von Heizungsrohren 9%5% 22%

sonstige Modernisierung der Heizung 40 22%

e Besonders haufig umgesetzt wurden bzw. werden:

Erneuerung von Fenstern

Dammung am Dach

Erneuerung Heizkreislauf-/Umwalzpumpe
Dammung von Heizungsrohren

e Bei knapp der Halfte aller Sanierungen wurde die AuBenwand gedammt
bzw. ist dies flr die kommenden zwei Jahre geplant.



Investitionskosten der durchgefuhrten @

und geplanten MaBnahmen
34%

18% 0
a - i . '

unter 10.000  10.000 bis 20.000 bis  50.000 Euro keine
Euro unter20.000 unter50.000 undmehr Investitionen
Euro Euro Iweil} nicht/
keine Angabe

e Durchschnittlich werden Uber 30.000 Euro pro Sanierung investiert.

e Bezogen auf alle Beratungen (unabhangig vom Erfolg) wird pro Beratung
durchschnittlich eine Investition in Hohe von 20.200 Euro getéatigt.

e Das ISOE beziffert den Einfluss der Kampagne auf die Investitions-

entscheidung der Hauseigentiimer auf 10.000 Euro pro Beratung.
(2007: 660 Beratungen; 2008: 715 Beratungen; 2009: 667 Beratungen)

Beurteilung des Energieberaters / @
der Energieberaterin

m 1=sehr gut 2=gut
3=befriedigend = 4=ausreichend
® 5 + 6= mangelhaft! unbefriedigend = weil nicht I trifft fiir mich nicht zu

fachliche Kompetenz
Eingehen auf gestellte Fragen

Verstandlichkeit der Erklarungen

Eingehen auf einzelne konkrete
Mafinahmen

zilgige Terminvereinbarung

e Etwa zwei Drittel haben das Angebot in ihrem persdnlichen Umfeld
weiter empfohlen.



Erwartungen und Wiinsche e
an die Energieberatung

m trifft genauzu m trifft eher zu

Ich wollte wissen, welche konkreten MaBnahmen
filr eine energetische Modernisierung des Hauses
in Betracht kommen

Ich wollte mehr (iber den energetis chen Zustand

30%
des Hauses erfahren

Ich wollte detaillierte Hinweise fiir die konkrete
Umsetzung von geplanten Malhahmen

Ich wollte Informationen {iber Férdermittel fiir die
Finanzierung

21% 28%

Ich wollte vor allem etwas iiber den
Energieausweis erfahren

12%

26%

e Zentrales Motiv ist der Wunsch, zu erfahren, welche konkreten

MaBnahmen flr eine energetische Sanierung des eigenen Hauses in
Frage kommen.

e Gut beraten starten” weckt auch Erwartungen, die Gber eine
Initialberatung hinausgehen.

Einstellungen zu kostenpflichtiger Beratung

B stimme voll und ganzzu stimme eher zu

Aufgrund der Beratung ,Gut beraten starten“ braucheich
keine zusitzliche kostenpflichtige Beratung mehr

Eine kostenpflichtige Energieberatung lohnt sich fiir mich
nicht

Auf eine weitere kostenpflichtige Beratung kannich
verzichten, da ich mich inzwischen selbst sehr gut
auskenne

Bevor ich eine gréfere Modernisierung durchfiihre, lasse
ich auf jeden Fall die Wirtschaftlichkeit der Mafinahmen
durch eine kostenpflichtige Energieberatung iiberpriifen

Eine kostenpflichtige Beratung und Hilfe wiirde ich
zusitzlich in Anspruch nehmen, um Fehler zu vermeiden

e ,Gut beraten starten” erreicht eine Zielgruppe von Hausbesitzern, die durch
andere, kostenpflichtige Beratungsangebote kaum ansprechbar sind.



Ziele und Motive der energetischen
Gebaudemodernisierung

W trifft genauzu ™ trifft eher zu

langfristig die Energiekosten so weit wie méglich
senken

Heizenergie einsparen

einen Beitrag zum Klimaschutz leisten

das Haus technisch auf den neuesten Stand bringen
ein besseres und behaglicheres Wohnklima schaffen

notwendige Instandhaltungen durchfithren

gréRere Unabhingigkeitvon Ol und Gas (fossiler
Energie) bewirken

denWert des Hauses steigern 23% 27%

die strengeren gesetzlichen Anforderungen erfiillen 20%

schnell auf ein anstehendes Problem oder Defekt
reagieren

13% 12%

Zufriedenheit mit dem Ergebnis der Sanierung

m sehr zufrieden
zufrieden
m weniger zufrieden

® unzufrieden

m weill noch nicht / kann ich
noch nicht sagen

(Basis: 111 Hausbesitzer, die seit der ,,Gut beraten starten“-Beratung bereits eine Sanierung
durchgefihrt haben.)

o ,Gut beraten starten“-Sanierer sind mit dem Ergebnis zufrieden.



